
当快递小哥送货提醒的电话响起、

网约车司机来电确认位置、线上交易需

要电话沟通之时，你会担心手机号码泄

露可能带来的信息安全风险吗？近日，

工业和信息化部印发《关于开展号码保

护服务业务试点的通知》，规划将700号

段作为号码保护服务的专用码号资源，

进一步筑牢个人信息安全防线。

“号码保护服务的本质，是给真实号

码披上‘隐身斗篷’。”中国信通院数安智

库专家曾令平说，当我们点外卖、寄快递

或预约网约车时，系统会自动分配一组

700开头的15位临时“隐私号”，替代真

实手机号完成全流程沟通。服务双方看

到的都是一串临时号码，服务结束后号

码自动失效，用户真实身份始终隐匿于

技术后台，从源头上杜绝手机号被二次

倒卖用于营销或诈骗。

有人质疑，号码实名制早已普及，为

何还要大费周章地将其保护起来呢？

信息通信专家陈志刚解释，实名制

是解决“手机号是谁的”，而号码保护是

让“你的手机号码不被轻易看见”。“这一

看似矛盾的背后，其实是因为实名制难

以防范号码在流转环节的泄露风险。”

印着真实手机号的外卖单随意散落

在楼道里；快递包装被随手丢弃在垃圾

桶旁；网约车行程结束后司机仍存有乘

客的联系方式……这些生活中的常见现

象，让实名认证带来的身份安全与号码

的物理暴露之间形成了危险的断层。

“700号段正好能补上这一断层。即便号

码被恶意获取，因其不对应真实身份且

有效期短暂，犯罪分子难以实施精准诈

骗或信息倒卖。”陈志刚说。

事实上，700号段试点之前，号码保

护服务早已渗透进日常生活。

数据显示，我国日均隐私保护通话

订单量超3.5亿次。然而，各企业“隐私

号”格式并不统一，手机号、座机号、95/

96号花样百出，导致用户无从辨别，还激

起了人们对于陌生号码的抵触情绪。“更

有不法分子假借隐私保护之名，批量使

用‘隐私号’拨打营销电话甚至实施诈

骗。可以说，700号段是为了整顿行业乱

象、弥补服务短板而来。”曾令平说。

也有人担心，700号段会重蹈此前诸

多“隐私号”的覆辙吗？

其实，《关于开展号码保护服务业

务试点的通知》明确了应用平台提供

方、基础电信业务经营者、业务使用方

等三方参与主体的责任边界和相关要

求，从源头上规范业务开展。“不得用于

拨打商业营销电话或发送商业营销信

息”“不得在不同的业务使用方间混配

码号资源”“不得非法买卖、出租、出借

码号资源”等条款，不仅强化了业务和

码号分配的全流程管理，更是为后续监

管奠定了制度基础。

700号段启动试点，服务范围内的用

户无须过多准备，网购、点餐、打车时勾选

相关授权，就可激活这面“数字护盾”，让

每一通服务来电都在庇护下安全响起。

“700”来了，能确保手机号安全吗
□ 科普时报记者 陈 杰
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察尔汗盐湖宛如牡丹花察尔汗盐湖宛如牡丹花

位于青海柴达木盆地的察尔汗盐湖是我国最大的盐湖，也是我国重要的钾肥生产基地和盐湖产业基地。图为7月6日，沙滩层叠错落宛如牡丹花的
察尔汗盐湖吸引了全国各地游客前来游览、打卡。 视觉中国供图


