
在回收手机这门生意上，“国家

队”和商业回收平台究竟有什么区

别呢？

“芯碎无忧”主打“安全无价”，采

用的是物理粉碎+熔炼的方式处理

手机。这种方式确保手机数据没有

恢复的可能。同时，旧手机里的贵金

属回收率高达98%，污染近乎零。整

个回收过程可全程线上操作，方便快

捷。但是，手机交给“芯碎无忧”并不

会给我们带来现金回报，目前仅覆盖

省会城市，服务范围也有限。

商业回收平台则明码标价，旧机

既能换现金也可以抵新机款，这对于

想要换新机的用户来说颇具吸引

力。他们主要采用软件清除数据的

方式，会存在一定的数据泄露风险，

同时资源利用率较低，部分手机可能

流向非法拆解，对环境造成污染。但

是，他们的网点多、支持全国寄送，服

务范围也更广。

以一部iPhone 15 Pro为例，商

业平台的回收价在4000元左右。“芯

碎无忧”则没有现金回馈，回收3部

手机以上才有的20元电商或出行平

台代金券，基本可以忽略不计。

总体来看，残值较低的废旧手机，

应该尽可能地交给“芯碎无忧”处理，而

对于残值较高的二手手机，交给正规可

靠的回收平台，会更切合实际一些。

不同平台该如何选择？

你淘汰下来的旧手机，还

“躺”在自家抽屉里吃灰吗？数

据统计，我国每年淘汰的手机数

量高达5亿部。不少“退休”的手

机只能静静地躺在抽屉里，成为

了名副其实的“抽屉僵尸”。

近日，中国资源循环集团

（简称“中国资环”）的手机安全

回收处置服务“芯碎无忧”小程

序，正式覆盖全国省会城市，让

数以亿计的“抽屉僵尸”手机有

了新出路。

一直以来，传统手机回收市场

基本上被商业平台和个体商户所

主导，隐私泄露、资源浪费等问题

层出不穷，让消费者在选择回收时

倍感纠结。

“芯碎无忧”的入场，给混乱的

市场带来了一股清流。作为循环经

济领域的“国家队”，中国资环拥有

完善的回收体系和专业的处理技

术，不仅能够确保手机数据被彻底

清除，也实现了资源的循环利用。

这种安全又环保的处理方式。

行业人士认为，未来手机回收

行业或形成“国家队主导资源化处

理+商业平台专注前端回收”的

格局。

“这就像一场足球比赛，‘国

家队’将负责手机的安全处理和

资源回收，扮演后卫的角色，守住

最后一道防线；而商业平台则可

以继续发挥其网点众多、服务便

捷的优势，专注于前端回收业务，

扮演前锋的角色，冲锋陷阵开拓

市场。这种分工合作的模式，既

保证了手机回收的安全性和环保

性 ，又 提 高 了 回 收 效 率 和 便 捷

性。”文渊智库研究员王超认为，

但对于完全依靠回收差价生存的

中小回收商来说，这也将是一次

严峻的存亡挑战。

手机回收业变天在即？
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“芯碎无忧”小程序一上线，就

被誉为手机回收界的“国家队”。不

过，其定位虽然有点“高大上”，实际

操作起来却异常简便。只要我们身

处“服务区”，仅需3步就能让我们的

旧手机安全又体面地“退休”。

第一步，打开微信，搜索“芯碎

无忧”小程序，点击“立即回收”。这

个小程序是中国资环专门为手机回

收设计的线上平台，操作流畅便捷。

第二步，选择回收方式。如果你

对隐私安全有高要求，可以选择当面

碎屏服务。只需预约时间，工作人员

就会免费上门服务，现场粉碎手机并

封装，确保手机数据无法恢复。如果

你不方便当面碎屏，还可以选择邮寄

销毁。中国资环会免费提供EMS专

用包装，你只需寄出即可。

第三步，处置完成后，小程序会

生成一份销毁证明。你还可以随时

查看熔炼直播回放，了解自己的手

机是如何被安全处理的。这种全透

明化的处理方式，能让你对手机回

收的全过程了如指掌。

“芯碎无忧”怎么用？

随着“芯碎无忧”小

程序在全国省会城市全

面上线，手机回收行业

迎来新的变局，而一场

关于环保与商业价值如

何平衡的深度讨论在业

界热烈展开。

长期以来，手机回

收一直是一门不错的生

意。商业回收平台和个

体小商户根据手机的残

值给出合理报价。残值

较高的手机经过翻新后

重新投入二手市场，继

续发挥其使用价值；残

值较低的则被拆解，回

收其中的贵金属，实现

资源的再利用。这种模

式既满足了消费者将旧

手机变现的需求，又为

回 收 商 带 来 了 可 观 的

利润。

然而，手机数据安

全的隐忧始终让很多人

在面对商业回收时心存

顾 虑 。 工 信 部 数 据 显

示，我国每年淘汰的手

机数量超过5亿部，而规

范化回收利用率却不足

20%。“芯碎无忧”的出

现，为解决这一问题带来了新的希望。

与传统的商业回收平台不同，“芯

碎无忧”并未将手机回收视为单纯的商

业行为。它更注重保障消费者的隐私

和数据安全，积极推动资源的循环利

用。在回收过程中，“芯碎无忧”更是摒

弃了评估手机残值和给予现金回馈的

传统做法，而是采用物理粉碎和熔炼的

方式处理手机，从根本上消除了消费者

对数据泄露的担忧，也实现了资源的有

效循环。尽管这种集约化处置模式在

经济回报上或许不如商业回收平台那

么诱人，但它却有效补全了商业回收平

台在安全和绿色方面的短板，满足不同

用户需求的同时，也为手机回收行业树

立了新的标杆。

毋庸置疑，“芯碎无忧”的强势入场

肯定会给现有的商业回收平台，特别小

平台或个体商户带来压力。以往，商业

回收平台凭借便捷的流程和一定的经济

回报吸引着大量用户，“芯碎无忧”的创

新模式，则让他们开始重新审视手机回

收的渠道选择。更重要的是，“芯碎无

忧”所倡导的环保理念和安全保障，也在

潜移默化中影响着人们的观念，促使他

们对整个手机回收行业的标准和要求不

断提高。商业回收平台不得不面临提升

自身服务质量和安全保障的严峻挑战。

当然，我们也不能忽视商业回收平

台在手机回收产业中的重要地位。对

于高残值手机，人们仍然更倾向于选择

能够获得更高经济回报的回收方式。

在保障信息安全的前提下，商业回收平

台依然拥有广阔的市场空间。毕竟，经

济因素在很多消费者的决策过程中仍

然占据着重要地位。

“芯碎无忧”或许正在推动手机回

收从“生意”向“生态”转变，但它也并不

是砸场子，而是在重塑行业生态，推动

着整个行业向更绿色、更安全、更可持

续的方向发展。未来，手机回收依然会

是一门不错的生意，而兴衰的关键，则

在于参与者如何实现经济效益与环境

效益的双赢。
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我国每年淘汰手机数量超5亿部

我们的旧手机该如何“退休”
□ 科普时报记者 陈 杰

目前，“芯碎无忧”小程序暂时

只覆盖省会城市。那么，对于非省

会城市的用户来说，该怎么办呢？

其实，选择还是很多的。

如果你经常出差或旅游，完全

可以就近前往省会城市时预约服

务。如果你不急于处理手机，还可

以关注中国资环的官网，等待服务

向地级市拓展的计划。据中国资

环透露，他们正在积极筹备向更广

泛地区拓展服务，到时候我们就能

在家门口享受到便捷的手机回收

服务了。

当然，如果你着急处置手机，

也可以选择商业平台进行“高价回

收”。但是，在选择商业平台时，一

定要谨慎小心。务必手动清除手

机中的数据，并反复填充无关文件

以降低恢复风险。毕竟，手机里的

个人信息一旦泄露，后果将不堪

设想。

不在“服务区”怎么办？
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