
1月8日，新疆伊宁县天鹅泉，几只白天鹅在戏水。天鹅泉因水面冬天不封冻，吸引了近800只野生白天鹅迁徙到这里越冬。天鹅喜欢群居，领地意
识强，常通过抬肩或拍翅等动作威胁捕食者和保卫领土。 新华社记者 杜涓涓 摄

新疆伊宁新疆伊宁：：天鹅泉冬韵天鹅泉冬韵

当心，
别成为电诈“工具人”
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“今年春运将从1月14日开始，到2

月22日结束，为期40天。”在1月8日举

行的国新办发布会上，国家发展改革委

副主任李春临介绍，今年铁路客运量有

望突破 5.1 亿人次，创历史新高。期盼

回家过年的人们，这几天已经开始摩拳

擦掌，准备进入“抢票”状态了。

同样进入备战状态的还有12306系

统。这个全球最大的超大规模实时票务

交易系统，又将面临一年一度的大考。

铁路 12306 科创中心副主任单杏

花，近日在中国科技馆“北辰对话”活动

中介绍了 12306 是如何为大家服务的。

12306的前身是始建于1996年的客票系

统 1.0 版，通过手工售票向计算机售票

的转变，实现了“一窗有票，窗窗有

票”。此后 15 年经过 5 个版本的迭代，

系统逐步实现区域联网、全国联网、列

车全程共享售票等功能。

2011 年 6 月 12 日，12306 互联网售

票系统投入使用。此后，一系列的核心

技术攻关让旅客网上顺畅购票成为可

能：分布式内存计算技术，计算余票；异

步交易排队系统，处理网上海量请求；

弹性计算架构，提升交易能力；风控平

台，保证稳定运行。

“28 年磨一剑，如今这个交易系统

包括1个国铁集团中心、18个铁路局中

心、3000 多个车站、3 万多台自动售票

机，7万多台检票闸机，还有列车上的10

万多台手持设备。”单杏花说，正是这些

纷繁复杂的节点及网络，为人们购票及

出行服务提供了支撑。

以前彻夜在火车站排队买票的景

象，终于成为历史。目前，12306注册用

户超7亿，手机APP装机量超过4亿，日

售票能力超2000万张。

近年来，随着人工智能（AI）技术的

发展，12306 也在积极提升着自己的智

能“超能力”：AI 算法加持下的购票系

统，能精准应对高峰需求，提升购票效

率；车站内，人脸识别快速完成身份验

证，让通行更便捷；列车上，也会提供一

些比如免打扰验票等智能服务……

“AI 技术在铁路客运系统的应用，

为公众带来更安全、高效、舒适的出行

体验。”南京航空航天大学人工智能学

院副教授李博涵说。

据了解，今年春运期间，12306会提

供一些新服务：开设学生、务工人员服

务专区；启动购票信息预填优化功能，

该功能主要针对北上广、天津、江苏、浙

江去往成渝地区的旅客，他们可以在预

售期之外提交预填信息，支付之后，系

统会自动处理。

单杏花提醒，春运期间，如果看到

12306 没票了，一定要候补、候补再候

补。因为12306系统会及时采集分析候

补数据，动态调配铁路运力和车票资源，

让更多人买上票、乘上车，回家过年。

12306如何帮你回家过年
□ 科普时报记者 陈 杰
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长黑点白菜还能吃吗
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地震来了，
如何应急避险

2025年1月10日
星期五

第368期
今日16版

扫码订阅更方便

2025年度订阅季开启了
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从电影《小小的我》
正确认识脑瘫


