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近日，德国维尔茨堡大学发布公
报称，该校研究人员参与的团队基于
开源大语言模型和相关数据集，开发
了专门的人工智能测谎算法，并招募
了人类志愿者参与到测试中。在基于
文本的测谎中，人工智能的准确率远
超人类。大约三分之一的受试者会在
识别谎言时求助人工智能，且他们中
的大多数会遵循算法的建议。

研究人员称，这项已发表在《交叉
科学》杂志上的研究表明，虽然利用人
工智能测谎可能促使人们在交流时更
加诚实，但也可能严重破坏社会和谐。

点评：利用人工智能测谎虽然有
助于“去伪存真”，但在利用好新技术
的同时，需要降低其可能带来的风险，
更需要相关部门建立相应的法律框架
来加以监管。

研究称人工智能
测谎利弊并存

菜鸟驿站
升级送货上门服务

近日，上海多个菜鸟驿站门口挂
出了“淘宝天猫包裹专享上门”的海
报，驿站工作人员称，以后淘宝天猫购
买的商品都会根据用户偏好送货上
门。菜鸟方面证实将在上海率先升级
服务，面向上海用户提供淘宝天猫包
裹“专享上门”服务。

据了解，目前在上海地区，菜鸟已
经通过末端加派人手、平台补贴等多
种方式，强化对淘宝天猫包裹送货上
门的保障。用户可在淘宝APP页面完
成设置，菜鸟驿站会根据用户偏好，按
需提供送货上门或驿站暂存等投递方
式。在设置偏好时，用户还可根据个
人习惯设置方便收货时间、是否接听
电话等，定制专属收货体验。

点评：曾经能入门入户的快递服
务，在电商物流高度发达的今天反而
成为“专享”的升级服务，但愿菜鸟这
次能开个好头。

今年已有1712款APP
被责令整改

近日，在 2024（第二十三届）中国
互联网大会——个人信息保护论坛
上，工业和信息化部信息通信管理局
副局长邵道新透露，今年以来已累计
责令相关单位整改 1712 款违规 APP，
公开通报 506 款，对整改不到位的 78
款进行下架处理，不断净化移动互联
网服务环境。

工业和信息化部先后制定出台了
《关于开展信息通信服务感知提升行动
的通知》《关于进一步提升移动互联网
应用服务能力的通知》等政策文件，加
强APP全流程、全链条治理，推动用户
服务感知和行业管理能力“双提升”。
此外，工业和信息化部还发布了国内首
个个人信息保护 AI 大模型“智御”助
手，面向移动互联网应用开发者、分发
平台、终端厂商、检测机构等行业上下
游主体，提供多模态、多样化的合规咨
询、风险检测、代码生成、操作指引等服
务，构建AI赋能个人信息保护新范式。

点评：在涉及移动互联网安全及
个人信息保护方面，应用 APP 一直是
重灾区。作为最终的用户端，我们在
下载和应用 APP 时，还是应该把自己
放在安全第一责任人的位置。

资讯品读

最近，年轻群体间兴起使用功老
人机的热潮。他们打卡下班后，会将
自己的智能手机换成功能单一的老
人手机，开启一段直至第二天上班前
暂别智能手机的生活，美其名曰是在

“数字排毒”。
什么是“数字排毒”？功能单一

的老人手机为何有如此能力？

“数字排毒”更是一种态度

年轻群体认为，“数字排毒”是通
过暂时不用智能手机等电子设备来
减少网络停留时间，以缓解电子设
备和网络社交带来的压力和焦虑，
从而更专注于现实社交关系和个人
生活。

北京市社会科学院副研究员王鹏
告诉记者，智能手机的普及和社交媒
体的广泛应用，让人们越来越沉浸在
数字世界中，导致一系列心理和生理
方面的健康问题出现。“‘数字排毒’是
年轻人为了摆脱对电子设备的过度依
赖，减轻由过度使用电子设备带来身
体和心理上负担的一种手段。”

有数据统计，人们平均每天刷抖
音的时间达到了 2.5 个小时，观看微
信视频号也超过 1 个小时。也就是
说，一天中除了工作和睡觉外，人们
有 一 大 半 的 时 间 都 花 在 玩 手 机 上
了。不少人甚至感觉自己一刻也离

不开智能手机，“手机依赖”和“手机
焦虑”更是成为群体现象。

资深产业经济观察家梁振鹏认
为，智能手机已经成为很多人戒不
掉 的 一 种“瘾 ”。 严 重 者 甚 至 会 经
常下意识找手机，害怕手机自动关
机，晚上睡觉也得开着手机。当手
机没有信号时，这类人就会产生强
烈 的 无 力 感 ，甚 至 出 现 手 脚 发 麻 、
心悸、头晕、冒汗、肠胃功能失调等
焦虑症状。

“‘数字排毒’其实就是为了戒掉
‘手机依赖’和‘手机焦虑’等‘瘾症’，
帮助人们更好地平衡工作和生活。”
梁振鹏认为，“数字排毒”既没有针对
信息也没有针对智能手机本身，更像
是年轻群体对自己不太健康生活方
式的一种反思。

功能手机并不是唯一选择

智能手机越来越普及，而老人机
的销量也持续看涨，这多少要归功于
数量越来越庞大的“数字排毒”群体。

人工智能专家郭涛认为，这些功
能相对简单，没有智能手机上各种应
用程序和社交功能的老人机，可以有
效减少用户在网络上的停留时间，减
轻信息过载和社交压力，确实是“数
字排毒”较为理想的工具。“强制性使
用功能受限的手机，能让他们更有意

识地控制好使用时间，减少对智能手
机等电子设备的依赖。”

不过，深度科技研究院院长张孝
荣提醒，“数字排毒”并不是教条地进
行技术抵制，阻止个体使用智能设
备，而是提倡健康、有意识地使用智
能手机等电子设备。

梁振鹏介绍，除了使用功能机之
外，其实还有很多其他“数字排毒”的
方式。比如，我们可以选择关闭社交
媒体应用程序一段时间，或者用智能
APP 限制自己每天使用智能手机和
电脑的时间；也可以尝试一些更自然
健康的活动，如散步、阅读书籍、绘画
或写作等，让自己暂时从数字世界中
抽身；还可以尝试一些冥想或放松的
练习，以减少对电子设备的依赖并提
高身心健康。

“数字排毒”并不是苛求人们戒
断智能手机之类的智能设备，而是逐
步唤醒人们意识到智能设备深度融
入生活的副作用，老人机只不过是众
多工具或方法中相对简单且好用的
一个而已。“现在的年轻人，已经逐渐
意识到过度依赖数字设备给生活带
来了很大的困扰。权衡之下，不少年
轻人认为通过使用老人机这种轻松
而又偏复古风的方式，也能减少数字
干扰，达到‘数字排毒’的目的。”张孝
荣说。

关于电信运营商的各种槽点，网
络曝光几乎没有断过！

近日，中国移动被曝仍在偷偷收
取早在 2016 年就取消的来电显示费，
瞬间被推到了舆论的风口浪尖。

虽然，中国移动第一时间有了“这
是老套餐，打电话咨询客服就可以取
消”的回应，但已被触动敏感神经的广
大用户似乎并不太买账。

这也怨不得已经不是“上帝”的消
费者们，毕竟他们见惯了套餐诱导升
级、降低套餐层层受阻、取消宽带需要
连夜排队等现象，早就对运营商们的

“霸王套路”咬牙切齿了。
总体来看，运营商们的“霸王条

款”形式多样，包括但不限于自动续
约、限制套餐选择权、隐藏费用和附加
条件、虚假宣传和误导性信息，以及强
制捆绑销售等。

对此，工业和信息化部发布的《关于
进一步规范电信资费营销行为的通知》
中明确规定，电信业务经营者应充分尊
重用户自主选择权。这就对运营商的资
费设置提出了合理性的要求，要考虑和
保障消费者的合法权益，增加相对充分
的选项，让消费者明明白白地消费。

其实，早在2019年，工业和信息化
部就要求三大运营商规范套餐设置，包
括减少在售套餐数量15%以上、推广简
单自由组合套餐、开展套餐清单公示、
严禁限制老用户选择新套餐……面对
这些规定和要求，运营商的执行情况
基本上是“挤牙膏”。从目前的效果来

看，主要还得靠用户擦亮自己的双眼。
对运营商而言，虽然“霸王条款”

短期内能让自己获利，但长期来看也
将损害品牌形象和声誉，还可能带来
监管风险，甚至引发法律纠纷。

对消费者而言，“霸王条款”会让
他们支付不必要的费用、遭受经济损
失，并对运营商的信任度和满意度大
幅下降。长此以往，肯定会导致用户
流失和品牌忠诚度降低。此外，“霸王
条款”的泛滥，会破坏通信行业的市场
秩序和公平竞争环境，阻碍行业的健
康可持续发展。

当前，运营商所能为用户提供的
服务，越来越趋向于同质化的基础通
信功能，就连同行之间的竞争也趋向
于拼价格了。这些仍在惹众怒的“霸
王条款”，难道不应该改一改吗？

运营商的运营商的““霸王条款霸王条款””该改改了该改改了
□□ 陈陈 杰杰

老人机成“数字排毒”利器
□□ 科普时报记者科普时报记者 陈陈 杰杰

对 年 轻 人
而言，闲暇时间
使用老人机，既
契合复古潮流，
又达到了“数字
排毒”的目的。
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