
无感支付 车牌号变成付款码
天津市京津高速和津港高速全部收费站试点运

行高速公路人工收费车道“无感支付”业务（车牌
付）。该功能的上线不仅缩短单车通行时间，还满
足了高速出行对便捷、高效、个性化服务的需求。

据了解，“无感支付”此前已在多地停车场
得到应用，司机通过将支付账户与车牌绑定，车
牌号就变成了“付款码”，车辆在进出停车场
时，摄像头在识别车牌后自动抬杆、自动扣费。
相比 ETC 收费模式，“无感支付”不仅开通简
单，而且不需要安装车载OUB设备。

“今年9月天津市高速公路开通了手机扫码支
付业务，目前已覆盖天津市联网路段108座收费
站，576条收费车道，覆盖率达97%。”天津市交
通运输委相关负责人介绍，“无感支付”与扫码
支付相比，省去了用户扫码及打印发票等步骤，
用户可以自助打印增值税电子发票。

热量标注 把人的食欲降下来
美国最新一期 《科学公共图书馆· 综合》杂

志刊载的一项研究显示，在食物图片上标注热量
会影响人脑对食物的反馈，从而让食物不那么诱
人，有助控制食欲。

美国达特茅斯学院等机构研究人员征集了42
名大学生志愿者参与试验，其中节食者22人，非
节食者20人。学生们在观看食物图像时，会为自
己的食欲强度打分。这180张食物图像在他们第
一次观看时并没有热量标识，而在第二次观看时
含有热量标识。

从打分情况来看，所有人在看到热量标识
后，食欲会有所下降。研究人员利用功能性磁共
振成像设备观察了他们脑部驱动进食行为的区
域，发现所有人在看到热量标识后，脑部奖赏系
统活动减少，而控制系统活动增加，同时个人的
食物偏好对奖赏系统的影响也有所降低。

研究人员还发现，节食者即便没有看到热量
标识，也会在挑选食物时考虑热量，而热量标识
会让他们倾向于选择更健康的食品。

（均据新华社）

近日，山东省潍坊市寒亭区人
民法院对此案作出判决，被告人陈英
杰、谭中会犯非法吸收公众存款罪，
判处有期徒刑6年，并处罚金人民币
30万元；被告人李根亮犯非法吸收
公众存款罪，判处有期徒刑5年6个
月，并处罚金人民币25万元。

据《法制日报》报道，青州市的
陈英杰和李根亮相识多年，现都已过不
惑之年，一直苦于没有致富门路。当得
知另一朋友谭中会在寿光开的店收益不
错后，两人决定一起去考察商机。

谭中会和王某在寿光经营着一
家名叫“家邦易购”的加盟店，模式

就是高价出售商品全额返现。陈英杰
和李根亮觉得这个项目不错，但加盟
店毕竟只能赚取返点费，不如成立公
司自己做老板，这与谭中会的想法一
拍即合。

2016年7月，陈英杰、李根亮、
谭中会三人合伙，在潍坊经济开发区
注册成立潍坊家仓商贸有限公司，公
司法定代表人为李根亮。虽然只是个
皮包公司，但三人分工明确，李根亮
负责收钱、购货及返现，陈英杰负责
选址开店，谭中会负责给客户讲解

“家庭仓储超市”的经营模式，商谈
加盟店业务。之前，与谭中会合作的
王某也被请来担任公司顾问，并提供
房屋作为公司办公场所。

公司成立后，经过宣传推广，
在潍坊市区、青州市等地陆续开了多

家“家庭仓储超市”加盟店。各加盟
店的商品由公司统一供货，售价是市
场价格的3倍到5倍，对外宣称开业
前 3 天购物，15 个工作日内全额返
现，之后30个工作日内全额返现。

法庭上，谭中会交代，当时在
潍坊开设的第一家店销售额并不好。
等到第二家店开业，前3天销售额超
过 160 多万元，第三家店销售额达
260万元。加盟店销售额主要集中在
开业前3天，3天之后由于返现时间
增长，前来购买的消费者很少。

据统计，2016 年 7 月至 12 月，
在潍坊市区及青州市共开业 11 家

“家庭仓储超市”，其中广文店、虞河
店、文化店为陈、李、谭、王4人成
立，累计吸收购物资金 1100 多万
元，返还购物资金370多万元。

2016年9月7日，青州的赵某经谭
中会介绍，感觉“家庭仓储超市”项
目不错，便与两个朋友合伙以3万元费
用加盟，在青州市天山花园小区开设

“家庭仓储超市”，店内主要销售食
品、加油卡、油盐酱醋、家电等物品。

据了解，店铺开张前，赵某通
过“家庭仓储青州总店”微信群进行
宣传，在群内发布店内活动和通知。
活动宣称购买200元以上商品即可成
为会员，在开业前3天购物15个工作
日内全额返现，之后30个工作日内
全额返现。

当时，店里的一袋大米售价600
元，一张1000元的加油卡售价5000
元，一部vivoX7手机售价高达12500
元。如此高价仍引得人们纷纷购买，
究其原因，还是购物返现的噱头迎合

了许多人爱贪小便宜的
心理。

店里每天的收入全
部打到李根亮的账户，
每个月总店按当月销售
额的8%返利，通过银行转账到赵某
的卡内。截至案发，总店一共返利两
次，赵某等3人每人分别赚取返点费
24600元。

2016年9月，受害人杨女士经朋
友推荐加入“家庭仓储青州总店”微
信群。见群里成员都竞相订购超市商
品，抱着半信半疑的态度，杨女士也
来到天山花园店购买了 600 元的食
品。之后，超市果然按照最初承诺全
额返现。自此，杨女士对超市的经营
模式深信不疑。

杨女士又以29000元的价格购买了

一台价值5800元的电视。在此期间，
家庭仓储超市五里店开业，杨女士先后
两次到该店投资49600元购买食品和电
视、手机、抽油烟机。2016年11月4
日，杨女士收到天山花园店返还现金
26100元，不过这也是超市最后一次返
现。杨女士购买的油烟机还没实际交
付，“家庭仓储超市”就关门了。直到
这时，杨女士才意识到自己被骗了。

一传十、十传百，这些投资人
大部分为中老年妇女，她们像杨女
士一样，经朋友介绍加入微信群并
深陷其中，损失少则几百元，多则
几十万元。
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三人合伙成立潍坊家仓商贸有限公司，通过编织购物返现骗局，短短5个月内便在山东省潍坊市经济开发区、
奎文区、青州市成立11家“家庭仓储超市”加盟店，发展会员1600多人，非法吸收公众存款1100多万元。

科技改变生活

我国已步入老龄化社会，养老问题将在很长一段时间内成为社会关注的热点。

星 级 宾 馆 变 身 时 尚 养 老 社 区星 级 宾 馆 变 身 时 尚 养 老 社 区
□ 田 晶
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一份有关 2015 年北京养老产
业的调研报告显示，北京的养老
机构主要分布在远郊区，位于五
环外的养老机构占比近80%，平均
入住率低于50%。与此形成对比的
是，位于城区的养老机构数量较
少。北京市区土地资源紧缺，审
批新地建养老机构的可能性较
小，在人口老龄化和产业升级改
造的大背景下，首厚康健公司将
位于城区黄金位置的星级宾馆改
造成时尚养老社区，成为现有养
老模式下的一种有利补充。

黄金地段串连起老人社交圈
上述调研报告显示，老人在

选择养老机构时较关心的两个因
素是医疗条件和离家距离。

平时买菜的超市，遛弯的公
园，出门就能见到的街坊，成为
老年人生活中须臾不可分割的一
部分。据北京晚报报道，正是受

到地缘情结的吸引，首厚康健公
司位于友谊医院对面的首个养老
社区距离启用还有不到两周，就
勾起居住在附近老人的好奇心和
入住愿望。

位于友谊医院对面的养老社
区是由央企中国诚通、市属国企
首旅集团和厚朴资本三方联手打
造，是企业投资建设的首个城区
养老社区。与之衔接的第二个城
区养老社区，也正在如火如荼的
加紧改造，预计明年6月启用。第
二个养老社区项目是以星级宾馆

“永安宾馆”为基础进行改造的，
“项目最大的优势是位置”。据负
责人介绍，这个被命名为首厚康
健朝阳公园健康生活社区的养老
社区，毗邻都市氧吧朝阳公园，
临近使馆区和燕莎商圈，闹中取
静。出则尽享都市繁华，入则可
漫步于面积1万平方米的庭院。

目前，北京市有500多家养老
机构，但具备医保定点资格的医疗
机构较少，这也是一些养老机构入
住率偏低的主要原因。有数据显
示，养老机构入住人群的平均年龄
在75岁以上，多数对康复、护理、
慢病管理、临终慰藉等医疗服务有
需求，但能满足老人普遍需求的机
构屈指可数。未来，医养结合将成
为养老机构发展的主要方向。

医疗服务事关健康与生命，
上了年纪的老年人是肿瘤、各种
慢性病的高发人群，更加渴望专
业医疗服务。养老是全社会共同
面临的问题，据了解，在政府相
关部门的支持下，麦子店地区有

望在朝阳公园健康生活社区内设
立一个社区卫生服务中心，计划
占地面积 1800 平方米。社区卫生
服务中心若成功设立，将有全科
医生出诊、具备医保定点资格。
而且，随着社区卫生服务中心药
品目录的放开，以及医联体模式
的完善，社区老人的开药和就医
将更加便捷。最让住户踏实的
是，与此同时，项目内还将设立
独立的 24 小时医务室，遇到突发
健康情况，医护人员可以在第一
时间做出处置，需要转到上级医
院的，可以迅速转诊到周边的朝
阳医院和武警北京总队医院，避
免贻误病情。

德国的火车站大部分规模都比较小，
设施也比较陈旧，当然也有非常现代化的
车站，比如柏林火车站就是一个大型钢结
构立体换乘的火车站，下了高铁在站台上
仰望，就会看到上层隆隆驶过的火车和停
靠在站台等待换乘的火车、电车。

站场内各类餐饮店、电器商店、服装
店及其他商业设施鳞次栉比，其商品价格
与市中心没有差别。自动售票装置排列在
通道上，售票机屏幕有德文、英文、法
文、俄文、土耳其文几种文字界面可以选
择，方便外来游客使用。通往不同楼层的
自动扶梯和直梯乘坐也很密集很方便，不
过公共厕所是收费的，每人每次一欧元，
当然厕所内的设施是相当讲究和清洁的，
还有开水供应，我试图取用一些开水被服
务人员制止，才知道不缴费上厕所是不能
取用开水的，只能使用冷水。

德国火车站是开放的，是任何人都可
以自由进出的公共场所，没有站台服务人
员，没有检票闸机，更没有安检设备。所
以，常常遇见进入站台在垃圾箱捡拾饮料
瓶的拾荒人。由于不安检，不检票，所以
旅客出入站通行速度很快，我没有遇到过
旅客排队拥堵的情况。

埃森有 60 万人口，火车站只设有两
个问询兼售票的窗口，只有两个人值班。

一般人都是在自助售票机上或者在网上购
票。在市内的一些公交站也设有自助售票
机，也可以买火车票。可以看出，德铁
（德国铁路公司简称，以下同） 为降低运
营成本是动了一番脑筋的，把设备和服务
人员的配备都精简到极限。

与我国习惯不同的还有，德铁乘车座
位不对号，上车后只要在你购买的车厢等
级内，可以随意选择自己喜欢的位置。骑
自行车旅行的乘客，还有可以停放自行车
的专门车厢。这对一些喜欢骑自行车旅行
的游客特别方便，进了车站连人带车一块
上车，出了站骑上自行车就走人。

德铁配备查票员，负责在车上抽查旅
客的车票，有时候坐车一个查票员也看不
到。有时候查票员从你身边走过并不查你
的票，究竟要查谁的票全靠查票员的眼
睛，那些逃票的、投机取巧的，看到查票

员一定神情紧张，至于外国人因为买错票
超区间乘车被查被罚的也有。我们有一次
乘车没有注意准乘时间的限制，遇到查票
员查票，他说我们持有的车票已经超时 1
小时，看我们是外国人可能对德国铁路的
规定不是十分熟悉，因此，并没有处罚我
们，而是让我们就近下车补票后再继续后
面的行程。同车的几个美国游客则没那么
幸运，因为买错票被查票员罚了款。目前
德铁的罚款金额是一次 60 欧元，如果你
逃了几欧元的票，被罚 60 元教训也是蛮
深刻的。我们乘坐高铁时，查票员逐车厢
挨个查票，我们是在网上购买的车票，没
有纸质车票凭证，查票员用读卡器扫了一
下我们手机上的车票条码就走了。

德铁在经营上是下了大功夫的，车票
种类繁多。有按乘坐次数分的，如单次或
者多次乘坐的车票；有按人数分的，一

人、三人、多人乘坐的车票；有按时间分
的，分 24 小时内不分次数乘坐和 48 小时
不分次数乘坐的车票；有按范围分的，以
城市为中心，同心圆一样地划出 A 区、B
区、C 区、D 区，可在购买车票区域范围
内不限次数乘车，还包括市内交通在内不
限次数乘车。另外还有州票，在所属州的
辖区内使用，以及月票，儿童票、老人
票，附加票 （如果你买了单人票，突然又
想带一辆自行车乘车，那就可以再买一张
自行车的附加票） 等等。在票价上，高峰
时段和非高峰时段票价不同，单程和往返
车票票价不同，工作日和周末的票价不
同，预订票和车站现购票票价也不同。

所有这些营销策略，我想都是经过精
确测算的，既满足了乘客旅行的各种不同
需求，纾解了高峰时段的拥堵，又提高了
上座率和企业的经济效益。

德国是铁路技术原创国之一，有相当雄厚的科研和制造能力、丰富的
运营经验。在德国乘火车出行是很方便的，密密麻麻的铁路网几乎覆盖了
全部城市。在中国，铁路线路分单线和复线，在德国往往是并行着好几条
线路，跑着各种类型的客、货车，但是大部分线路都是有砟轨道 （就是铺
石子有轨枕的传统线路），还有许多线路仍旧在使用枕木。

像中国这样新建的高铁无砟轨道 （指整体预制的混凝土轨床，不铺
石子） 很少见。相对于中国，德国的地势比较平坦，修建铁路的难度和
成本肯定比中国低许多。德国面积 36 万平方公里，比中国云南省的面
积略小，人口 8000 万。中国目前铁路运营里程是 9.8 万公里，德国是
4.2 万公里。从这些数字可以看出，德国铁路运输水平，人均铁路长度远
高于中国。

我我 在在 德德 国国 坐坐 火火 车车
□□ 何崇光何崇光

域外漫步

“钟情于高端养老机构的老人，一个共同的特点是受教育程度高、崇
尚自由生活、在意独立生活空间。”张孟春在养老行业从业多年，对选择
机构养老的人群特点把握准确。

居家、社区、机构、旅居是我国养老的几种主要模式。调查显示，
几种模式中，有居家养老意愿的老年人占比较高，但目前为止，还少有
规模化的企业，可以为居家老年人提供可持续性的专业化服务，其中，
医疗、精神慰藉等服务较少。在这方面，机构养老可以发挥资源整合的
优势，满足老年人多方位的需求。

首厚康健朝阳公园健康生活社区在规划中，就格外强调养老服务的
连续性和完整性，社区里5栋楼分区明确，4号楼为住户的生活中心，不
仅有社交空间，还有自助餐厅、宴会厅、多功能厅。1、2、3号楼为健
康老人住宅区，设有441个房间和琴棋书画等丰富活动空间，提供多种
户型和管家服务。5号楼为生活不能自理的老年人居住区，能容纳100多
张床位，配备公共洗浴设施和用药区，方便护理人员照顾老人。有望设
立的社区卫生服务中心就位于这栋楼的一层。朝阳公园健康生活社区的
服务团队将包括原星级酒店的服务人员及专业的医疗照护人员，全部经
过培训后持证上岗。

尽享无忧退休生活

火眼金睛

养成好的衣物储存习惯，能让它们持久如新。近日，
美国《读者文摘》杂志总结了一些储存衣服的妙招。

1. 选择合适的衣架。如果衣架的尺寸、形状或材质不
对，会使衣服受损。太小的衣架会让衣服起皱，太大的衣
架会把肩部撑变形；细软的衣物应用重量轻、防滑的衣
架，外衣用稳固的木衣架，西服最好用其专用衣架；金属
衣架容易让丝织品滑落，而且往往扭曲衣服形状。

2. 毛衣等针织品不要悬挂。羊毛、羊绒衫、针织衫等
衣物，挂在衣架上时间越长，就越容易变形。最好把它们
叠好，放在抽屉或整理箱里。

3. 悬挂裤子不要对折。洗衣店有特殊的技巧，能将裤子
沿褶皱叠好，把一条裤腿压在另一条上挂起来，但普通人很难
做到。最好把裤子直接挂在衣架上，这样能避免折痕和褶皱。

4. 不要折叠文胸。平整的文胸很容易因折叠而变形。
为保持其精致的形状和弹性，储存时平放在抽屉里即可，
上面不要压任何衣物。

5. 衬衫竖着放。叠好的衬衫应该像文件柜里的文件一
样竖直地存放，而不是一件压在一件上面。这样既可防止
衬衫起皱，也节省空间。

6. 不要把衣物随意扔进衣橱。如果不整齐地叠好衣
服，而是随手乱扔进衣柜，会让面料变软，缩短衣物寿命。

7. 记住80/20原则。人们往往在80%的时间里，只穿了
20%的衣服。应该把最常穿的衣服放在最上面，以免翻找。

8. 过季的衣服，先清洗再收。一些外套、针织衫等不适合常清洗，到了
季末，会沾染大量的污垢和汗水。如果不洗就收起来，会让污渍永久性地留
下来，且造成织物褪色。

9. 干洗后的衣服拆掉塑料袋。干洗店都会给洗后的衣服套上塑料袋，很
多人直接这样挂进衣柜。塑料释放的化学物质会造成衣服褪色，水分长期挥
发不出去，导致霉菌生长。

10. 及时清理旧衣服。换季收拾衣服时，可借此机会把不穿的旧衣物扔掉
或捐赠。衣柜“超载”也会伤害衣物。
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德铁运行的准点率是很高的，但是也免不了因为气候、设备
设施故障而发生晚点的情况。对于因晚点而给旅客带来的不便和
损失，德铁有赔偿规定：晚点超过一小时，退票款的二分之一；
晚点超过一个半小时，退票款四分之三；晚点超过二小时，退全
款。有一留学生从埃森乘火车到汉诺威，遇到晚点一个小时的情
况。火车到站后，上来一个德铁员工，递给每一个乘客一个信
封，信封里有打印好的车次信息晚点时间等内容，旅客把自己的
银行账号填上，寄到德铁指定地点，几天后德铁就将退款打入旅

客账户，旅客不必亲自去售票处排队办理
退款手续。德铁的这项服务非常人性化，
也化解了与旅客的矛盾。

德铁的客车车厢有好几种类型，比较
老旧的车厢，行驶速度较慢的车次票价就低，乘坐的旅客就多。
德国高铁叫 ICE，制造水平和信息化水平最高，票价也最高，也
是和中国高铁一样，车厢分成一等座二等座。我们从埃森坐 ICE
到柏林，特别观察了车速，纪录的最高时速是 217 公里，和我国
的动车时速差不多，跑的是有砟轨道既有线路。

跟中国的复兴号高铁做一比较，中国高铁的制造技术，运行
速度和平稳性、舒适度来说，绝对是世界一流水平。只是在经营
上，我们需要改进的地方还很多。

德铁的准点率与人性化服务


