
指尖上借阅 打开城市阅读圈
家住贵州省贵阳市花溪区的向钦华是一位“书

迷”，平时周末一有空他会开车40分钟前往贵州省
图书馆“寻宝”，然后借2本到3本书带回家慢慢品
味。上个周末，他却“懒”在了家里。

“不用大老远跑去借书了，就在家里通过手机
触屏点一点，操作下单，从图书馆借的书第二天就
寄过来了，相当方便。”向钦华说。

贵州省图书馆技术部负责人靳钰介绍说，在支
付宝芝麻信用达到600分以上的读者，可通过支付
宝平台或图书馆的微信公众号提出借阅要求，图书
馆工作人员会在第一时间寻找书籍，然后通过物流
配送系统送到读者指定的投递点，贵阳市内一般次
日到达，贵州省其他市、州3天至5天到达。

手机可贷款 河套农民乐陶陶
用手机扫描二维码、人脸识别、网上签约……

内蒙古巴彦淖尔市临河区农户只要花几分钟时间，
就能申请10万元以下的无抵押手机贷款。这项便
民惠农新措施今年10月一经推出，立即受到广大
农民的热烈欢迎。

“用手机贷款效率就是高，10分钟就能申请贷
款8万块钱。”在距离巴彦淖尔市区18公里的隆胜
村，39 岁的白海军坐在家中，拿着手机向记者演
示：打开河套农商行“微银行”服务号，进入线上
贷款页面，点击“农e贷”申请贷款……“过去贷
款既要5户联保又要当面审核，至少三五天后才能
到账，如今我使用手机贷款，操作完就能及时到
账。”白海军笑着说。

找书有导航 扫码刷脸可借还
作为中新两国合作重点项目和中新天津生态城

文化民生工程，中新友好图书馆11月18日正式面
向公众开放。

馆内设有多媒体服务区、动漫体验区、创客空
间等新场景，读者可免费体验虚拟 VR、电子书
法、智能机器人等新技术。同时，专业录音室、小
型研讨室等可提前预约开放。

作为生态城智慧城市架构的一部分，中新友好
图书馆借鉴新加坡国家图书馆在手机借书、智能排
架机器人等方面的经验，是名副其实的智慧图书馆。

自助查询系统可显示所借图书具体定位及导航
路线，读者可在茫茫书海中快速、精确地找到每一
本书。图书馆 APP 实现了扫码借书，还可以用微
信、支付宝二维码、刷脸等方式借还图书。馆外还
有汽车穿梭还书系统，读者不用下车就能快速还
书。馆内还设置有9个智能机器人，提供咨询、图
书借还等服务。 （以上信息均据新华社）

作为一种社会现象，诈骗行
为可谓无时不有，无处不在。在
上 当 受 骗 的 人 当 中 ， 不 乏 老 年
人。尤其是在时下，随着人们保
健意识的增强，国内保健品市场
几乎都被老年人占据了。无论何
种 场 合 ， 凡 是 出 售 保 健 品 的 地
方，排长队的总都是老年人。尽
管没有任何使用经验，但一听到

宣传，老年人便会蜂拥而上。有
的甚至受骗了，还不吸取经验教
训，一听说有更好的，还会乐此
不疲地去购买。

对老年消费者的欺诈通常有
四种类型：一是健康和医疗欺诈
（治疗药品、保健品的销售或健康
保险等）；二是一般买卖欺诈 （假
广告、销售次品等）；三是以增加
收入和投资为幌子的欺诈 （形式
多样的所谓“迅速致富”计划）；
四是社会心理欺诈 （出售一些药
品，提供服务，并吹嘘这些药品

和服务能够解除他们的孤独感和
其他问题）。形形色色的骗子把老
年人作为猎物，以至五花八门的
骗术屡屡得手，是有其原因的。

追求健康、渴望长寿是老年
人最大的愿望，老年人大多体弱
多病，各种功能下降，希望能够
老有所养，老有所医，总是想方
设法地寻找能够长生不老的“灵
丹妙药”，对医疗保健有着强烈的
需求；老年人经济状况不稳定，
经济来源少，收入较低，既希望
吃好、住好、保养好，又要求少

花钱，舍不得开支；我国老年人
多数文化水平不高，受传统观念
影响较深，缺乏必要的科学知识
和医学知识，是非、真伪判别能
力较差；离退休后与社会交往减
少，生活天地缩小，缺少精神寄
托，对不断发展变化的社会生活
中的许多复杂问题知之甚少……
凡此种种，使得老年人成为诈骗
的目标，比较容易上当受骗。

为了避免被诈骗，老年人首
先要有正确的生命观，生老病死
是客观规律，不要惧怕疾病和死

亡，随时坚定战胜疾病的信心，
相信医学科学强大的力量。不要
听信没有任何根据的宣传，也不
要去追求根本不存在的所谓能够
使人长生不老的“灵丹妙药”。有
病应及时去正规医院就医，多听听
医生的规劝。对健康要舍得投入，
但不要乱花钱，乱投入。其实，有
许多好的健身方法就在身边，根本
无须花钱，譬如养花养鸟、做家
务、散步、慢跑、骑自行车、郊
游、打太极拳、游泳、练功、跳交
谊舞等等。对这些只要持之以恒，

必能见效。其次，要老有所学，加
强科学文化知识的学习，尤其是医
学知识的学习，这里面既要学习现
代的，又要学习传统的，在汲取营
养的同时，提高辨别能力，不为虚
假广告和宣传所诱惑。再有，就是
老有所乐，要扩大社交面，多参加
诸如老年大学、老年班、集体出游
等活动，使精神有所寄托，天天有
事可做，切忌一人独处家中，无所
事事。只有这样，老年人才会不为
骗术所惑，避免中招，安度晚年。
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时下，随着人们保健意识的增强，国内保健品市场几乎都被老年人占据了。无论何种场合，凡是出
售保健品的地方，排长队的总都是老年人。

科技改变生活

随着人工智能的快速发展，无人酒店、无人超市、无人驾驶这些过去在科幻片里才能看
到的高科技产品已经悄然来到我们身边。人们在兴奋之余，或许还有一点点担忧……

有一个问题：突然有一天，在你什么都不
知道没发觉的情况下，你的老板突然就把你给
炒了？告诉你，明天你不用来上班了。估计绝
大多数人都没想过这个问题。可是这个问题发
生的可能性远远大于你的想象。近日，阿里的
无人酒店正式在杭州开业，再一次让人们感
叹：不是我不明白，而是这个世界变化太快。
无人酒店到底有多牛呢？

首先整个酒店没有一个服务员，甚至连打
扫卫生的阿姨都没有，所有事情统统交给了人
工智能。

接下来让你惊讶的便是酒店服务！
入住时，机器人通过人脸识别技术，将客

人的样子录入程序。登记完毕后，电梯会启动
等候系统，这时机器人带客人去房间，就不必
再费时间等电梯了。而房间内的空调、电视、
灯光、窗帘等设备全部不用手工操作，客人只
要对着天猫精灵下达指令，一切都可以躺着进

行。并且酒店配备的餐厅、健身房、游泳池你
也完全可以空手去。点餐时，通过人脸识别系
统就可以识别出你的身份和房间号，你点的餐
品将自动被记录到消费清单。当然你不想自己
去买，也可以把这一切交给机器人。而退房
时，只需要在手机上轻轻一点即可，系统就会
弹出你所有消费金额。

整栋楼没有一个服务员，却比任何一家酒
店都安全、干净、舒适。

无独有偶。此前，斥资1.5亿打造的海底捞
全球首家智慧餐厅也在北京正式营业了。

所谓智慧餐厅，就是从等位点餐，到厨房
配菜、调制锅底和送菜，都融入了一系列“黑
科技”，高度实现了“无人化”服务。

店里的洗菜工、配菜员、传菜员，成了一

根根机械手臂。就连表演拉面的小哥和美甲擦
鞋的服务员都不见了，取而代之的是 360°全
屋环绕式立体投影。

惊讶吗？当你还沉浸在按部就班，这个时
代早已发生了翻天覆地的变化。

以前余额宝，支付宝、微信颠覆了银行，
现在无人酒店、无人餐厅颠覆了传统餐饮，无
人超市颠覆了商场，机器人写稿颠覆了新闻工
作者......

你会发现中国在加速进入无现金时代后，
又开始进入无人就业时代。

当你还一头雾水懵懵懂懂时，这个时代已
把你狠狠地甩在了后面。正如前央视主持人张
泉灵在演讲中说得那样：时代抛弃你时，连一
声再见都不会说。

“无人”模式下的消费在提供便捷的同时，也暴露出了一些需要改善的地方。比如，购物出
现问题现场不知找谁处理，入住无人酒店或出现个人隐私被泄露的情况。

对此，有专家表示，伴随着人工智能扩散和应用，生活的各个方面都在发生革命性的变革。
未来，城市治理必定是以智能化加共享模式。面对这种新业态，无论是政府部门还是消费者都应
该以积极拥抱的心态迎接。

伴随着“无人”模式，出现的是现场管理、电子商务系统、监控系统、物流系统等，这些都
需要大批人才。同时，“无人经济”是未来生活的一种趋势，但离真正到来还需要时日，还需要
不断接受市场的各类检验。在此过程中，未来也可能出现更多工作种类。

开放并不意味着任其发展。“无人经济”不等于“无人监管”。在市场监管中，政府部门采取
的方式方法也要跟上新时代的节奏。

积 极 拥 抱 新 业 态
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“119 吗？我是北京市顺义区赵全营镇北郎中村沼气
站，2 分钟前，我气站缓冲罐车间发生燃气泄漏爆燃起
火，请您出警，我在村口等您，我的电话是……”“120
吗？我是……”11 月 29 日上午 9:30，由北京市优质农产
品产销服务站主办，顺义区农村工作委员会、赵全营镇
人民政府、北朗中村委会共同承办的 2018 年北京市农
村“两气”工程安全应急演练活动，在顺义区赵全营镇
北郎中村沼气站举行。

沼气和生物质气就是利用农作物秸秆、林木废弃
物、食用菌渣、禽畜粪便及一切可燃性物质作为原料转
换为可燃性能源。“两气”在提高农民生活质量、改善
农民生产生活条件、优化农村能源结构、保护生态环
境、实现节能减排和推动新农村建设进程中起到了积极
的促进作用。但是，农村“两气”具有易燃、易爆、易
中毒的特性，给农民的生命财产造成了严重损失。

记者了解到，本次演练工作包括站内事故现场模
拟、安全应急处置两个主要环节，其中站内事故现场模
拟环节设置燃气泄露、火灾现场及人员中毒救助处置两
个主要场景。通过现场模拟，气站巡查人员发现沼气站
内缓冲罐间燃气泄漏起火，由气站操作人员组成抢险救
援组进行事故应急处理，119 消防组演示火灾扑救场
景，120 救援组演示伤员救护等场景进行模拟演练。应
急演练过程中充分体现了各部门响应及时、指挥到位、
部门联动、合作周密、应对迅速、处置妥善的工作作
风。

北京市优质农产品产销服务站副站长王宏向记者表
示：“通过举办农村‘两气’工程安全应急演练活动，提高了气站工作人
员的安全事故应急处理和自救能力，掌握了气站初期发生火灾事故后在
第一时间的救援及消防设备的使用方法，增强了安全意识和责任感，学
会了高效、有序、及时地开展事故应急救援工作，最大限度减少人员伤
亡和财产损失。”

据记者从北京市农业农村局获悉，目前北京市正常运行农村“两
气”工程 36 处，集中供气 11000 余户，年节约标煤约 1 万吨，年减排二氧
化碳 2.6 万余吨。近年来，全市农村

“两气”工程在各相关职能部门的严
格监管下，未发生过安全生产责任事
故，安全生产形势持续稳定良好。

11月15日，记者在湖北追日集团楚象能源科技公司看到，在离墙上挂装的充电设备一厘米的距
离，一辆新日电动单车正在无线充电，更令人惊讶的是，工作人员竟在电动单车充电时不停向充电设
备泼水，而这款充电设备“岿然不动”。

据悉，这款电动单车的无线充电装置属全球首款，该立式平行充电发明已获得国家发明专利。此
技术适用于露天场合，为现在市场销售的各款电动车及不同规格的电池充电。其装置内集成了电池储
量和充电电压、电流参数的智能检测，最佳充电曲线控制，收费和通讯以及安全保护功能，能通过手
机APP实现远程控制。

科普时报记者 宋莉 摄
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科普时报讯（张轩）日前，北京市消费者协会提醒消费者，由于在超市和
网上商城销售的茶叶以礼盒形式居多，消费者在购买茶叶时大多数情况下无法
看见茶叶包装内的实物，因而只能从价格和茶叶包装上的标签标识中获取茶叶
的信息。

一般茶叶专卖通常以老字号品牌专营店和茶厂直销专卖店两种形式为主。
消费者在买茶时不仅可以打开查看茶叶的外观形态，大多数还可以现场试饮，
更注重茶叶的品质质量和消费者消费体验。所以，市消协建议消费者还是要到
实体店的专柜购买。

市消协建议，普通消费者不具备专业的鉴别能力，购买时应根据自身需要
购买茶，不要盲目追求高等级、高价格的茶叶，以免受骗上当。

买茶叶尽量去实体店

11月下旬的北京，遍地都是初冬飘落
的残叶，航天三院幼儿园却是一派生机盎
然，一年一度的家长开放日和食品展示品
尝活动正接连举行。连日来，近千名家长
陆续走进幼儿园参与其间，观看幼儿在园
内的生活常态；包括进餐、如厕、学习、
户外活动、区角游戏等日常教育教学内
容，参观幼儿园近60种美食。

见到自己的家长，孩子们都特别兴奋，
更加认真地参与老师组织的活动，来表现自
己。有的孩子大方地向家长介绍自己的好朋
友，有的还时不时的回头偷看……

一位家长激动地说：孩子从刚入园时
情绪焦虑到现在上幼儿园成为最高兴的事
儿，这是多大的变化啊。看到孩子和小伙
伴们开心的玩耍，看到他们有规矩的自主
活动，我们深知这里面融入了老师太多的
辛勤付出、耐心教导和爱心关怀，每一个
细节都让我们无比感动。

有的家长表示，好规矩的养成受益一
生。家长开放日让我看到了孩子的进步、
看到了幼儿园值得学习的先进育儿理念。
我们家长要主动学习有效的教育方法，配
合老师共同培育小树苗茁壮成长。

不少家长惊喜地看到，孩子已经懂得如
何与小伙伴交流，如何主动找朋友了，而且
在交流中懂得礼让，能够自律。家长们看到
了玩教具配置当中的教育意义，看到了在游
戏过程中融入的国学、语文、数学等知识。

“本来还担心孩子上小学不能自然过渡，通过
这次半日开放活动我发现，我多虑了。孩子
已经在幼儿园的各项游戏活动中锻炼了交际
能力、学习能力等上小学应该具备的技能。
作为家长，太欣慰了。”一位家长这样表示。

这次展示的食品都是幼儿的日常饮

食，共有56种。其中面点有五仁黄金包、
三色奶馒头、蜜豆窝头等30种；菜品有滋
味丸子、豉汁蒸排骨、美味葱油虾等 26
种；家长们还品尝了红糖南瓜、切糕、松
子蛋糕、曲奇饼干等小吃。

航天三院幼儿园创建于 1961 年，以
“爱、诚、严、勤、争创一流”为苑幼精
神，以“一切为了孩子、一切为了家长、
一切为了科研生产”为办园宗旨，形成了
深厚的园所文化。

作 为 北 京 市 首 批 “ 一 级 一 类 幼 儿

园”，该园在“十五”“十一五”“十二
五”期间，一直承担国家级课题，将“健
康教育”作为幼儿园教育的立足点，致力
于自然环境的创设和幼儿良好习惯的养
成、身心健康的发展。并在“利用数字媒
体进行早期阅读的研究”，及“幼儿科学
猜想能力的研究”领域申请课题，成为所
在区域的教科研示范基地。

几十年来，三院幼儿园延续了开展社
会实践、亲子运动会、家长课堂等很多传
统项目。社会实践活动一般在每年的5月
份开展，家长和孩子一起到公园、安全教
育基地等地开展具有教育价值的户外活
动。亲子运动会一般是每年的10月份在园
内开展，家长和孩子共同参加体育游戏项
目。家长课堂随时开展，经常邀请家长到
园里为孩子们讲授科普、国学等知识。

与社会上的流行时尚有所区别，这所
服务于航天人子弟的幼儿园，偏重传统项
目。园长彭菲说，我们对孩子不会娇生惯
养，不论冬夏，都坚持带孩子们在室外锻
炼，增强他们的抵抗力。我们还带孩子们
去自己的基地体验农事，挖花生拔萝卜捡
红薯，让孩子们从小热爱劳动。

家 园 共 育 ： 让 孩 子 们 在 自 然 环 境 中 健 康 成 长
□ 王力杰

救援人员模拟演练


