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“新思想”春风化雨 “新作为”静待花开
——中石油陕西销售铜川销售分公司企业文化推动创新发展纪实

□□ 李李 倩倩 晓晓 明明 莉莉 娟娟

在陕西省中部、关中盆地和陕北
高原的接交地带，铜水之川源远流
长，特殊的地理位置孕育出铜川与众
不同的人文情怀。

如果说石油人的“大庆精神”与
“铁人精神”给予中石油陕西销售铜
川销售分公司（以下简称“铜川分公
司”）的是钢铁般的意志与锲而不舍
的精神，那么厚重的黄土与四季分明
的气候则给予了他们谦逊、耿直却充
满温情的文化质感。

铜川分公司党委书记梁国旗在
铜川分公司 2018 年党委工作会议
上说：“（我们要）践行新思想，实现
新作为，为二次创业提供坚强思想
政治保障。”

他们的确也是这样做的。
“新思想”春风化雨，“新作为”静

待花开。在铜川分公司，不断创新与
丰富的企业文化给他们提供了强大
的精神力量，在阔步向前的创新发展
中无所畏惧。

党建文化：修身养性

对于文化，《易经》上这样说：“刚
柔交错，天文也；文明以止，人文也。
观乎天文，以察时变，观乎人文，以化
成天下。”

“文化”二字，寓意深刻。在新
形势下，党建文化则是党组织的活
力与灵魂,其作用在于陶冶党员的
情操,规范党员的行为，达到“修身
养性”的目的。

在铜川分公司，他们的党建文化
更是丰富多彩。

2018年5月23日，铜川分公司联
合铜川市委党校成功举行了党员干
部教育培训基地授牌暨签约仪式，双
方就干部培训、课题合作、实践调研、
人才培养方面达成协议，这是铜川分
公司加强基层党员干部系统性和制
度化教育培训的重要举措。

此前，铜川分公司由于场所及师

资的限制无法开展大范围的党员培
训教育，此次合作为分公司党员干部
教育提供了更加坚实的硬件基础，进
一步提高了党员干部教育培训质量，
为铜川分公司人才队伍建设提供了
坚实的基础。

不仅如此，近年来，铜川分公司
党委以提升党支部组织力为重点，采
取有力措施加强党建工作，扎实落实
全面从严治党主体责任和监督责任，
全体党员干部的党员意识明显增强，
党支部的政治生活越来越严肃规范，
党支部的政治性、时代性、原则性、战
斗性进一步增强，党建与经营越来越
紧密地融合在一起。

在这里，数字纪录着他们培育党
建文化的历程：

2017年，他们组织中心组成员学
习讨论19次，参加干部大讲堂12次，
撰写学习心得共10篇，带头讲党课5
次；

2017 年，他们共组织召开党员
大会 117 次，支委会 95 次，党小组会
56 次，党课 20 次，组织在职党员 108
人进行党内基础知识答题，引导全
体党员将“两学一做”融入日常，形
成常态；

2017年，他们撰写“十九大”学习
心得110篇，进行“十九大精神”测试
1052人次。

在这里，众多“创新”的学习方式
让党建文化处处开花。

他们搭建了党组织与党员群众
学习交流平台，建立支部书记、党支
部、团员青年微信群，转变学习模式。

他们积极推广“陕销党群通”手
机 APP 的应用，指导员工对 APP“在
线考试”“地图室”等功能的使用，充
分发挥手机APP的学习交流功能。

他们利用“早餐很 You 料”栏目
推送党内学习资讯百余期，把思想教
育工作融入到日常经营管理。

不得不说，铜川分公司的党建文

化植入到了企业发展的脉搏中。一
位员工这样告诉笔者：“企业给我们
搭建了平台，我们在工作中得到了思
想的升华，这是一种‘双赢’。”

营销文化：以心换心

营销，亦是一种文化。
它是企业文化提升服务观念和

顾客满意度的直观体现。
在铜川分公司看来，营销文化就

是“将心比心，以心换心”的换位思
考，是他们对顾客最大的尊重。

营销对于企业有多重要？铜川
分公司党委书记梁国旗用实际行动
给出了答案。

2018 年 7 月 20 日，梁国旗作为
市工会代表参加了铜川市工会第十
三次代表大会。在参加财贸小组讨
论过程中，向其他与会代表推介中
油加油卡，并与 2 家单位达成用油
协议。同样，作为王益区人大代表，
他向大会做发言时，积极宣传公司
开展的各项活动，推广中石油的良
好品牌形象。

那么营销文化对于企业又意味
着什么呢？

它意味着是否能够留住顾客的
心，是否能够赢得一方市场。

在铜川分公司照金加油站就有
这样一个小故事。

这日，照金加油站的员工正像往
常一样在加油站巡检消防设备，突然
一位老人着急地朝他跑过来，喊着：

“打点油，打点油……”
那时候，正是十九大召开的特殊

时期，加油站禁止给任何人打散装
油。可是加油站员工看着老人着急
的样子，并没有直接拒绝他，而是向
他问清原因。

原来，老人的三轮车就停在距离
加油站一公里处，因为没有油开不到
加油站。于是加油站的员工在这样

“两难”的情况下，决定帮老人将三轮

车推到加油站来加油。
不一会儿，三轮车被照金加油站

的两位员工合力推到了加油站，累的
两个人气喘吁吁，大汗淋漓。老人握
着加油站员工的手说：“小伙子，谢谢
啊，你们中石油真有人情味，以后还
来你这加油。”

虽是一件小事，却充分展现了铜
川分公司营销文化温情的一面，用真
诚化解了一场纠纷，赢得了客户，也
赢得了众人的口碑。

营销文化，解决的其实是最实际
的问题。

在铜川分公司北关加油站，去年
一度面临改造后的销售困境，在创新
的营销文化指引下，推出了“奔跑吧，
油桶君”的营销方式。

那么这个创新营销方式是怎样
形成的呢？

2017年，政府吹响铁腕治霾的号
角，水泥厂、石灰厂、煤矿相继关停，
货车限行，市场低迷、竞争激烈，导致
北关加油站在油品销售上遭遇前所
未有的“销售困境”。

在做宣传时站经理李蒙发现，北
关站周边有5个小型工地，都是由同
一家私人小油罐车定时加油的。在
与包工头们交谈中得知，私人送来的
油品质量差，只因大型机械运作无法
来到加油站现场加油。选择私人送
油，也是无奈之举。

“一个工地单日用油量只有几
百升，5个工地单日用油量加起来可
达到 3000 升左右。”李蒙冥思苦想，
打起了自己的“小算盘”：小油桶容
量约为 220 升、柴油换算每吨 1200
升左右，通过打桶销售 5 月份柴油
增 量 为 100 吨 ，所 得 吨 油 工 资 为
1400 元，6月份柴油增量为112.5吨、
所得吨油工资为 1575 元，7 月份柴
油增量为 150 吨、所得吨油工资为
2100 元；共购买油桶 40 个，每个桶
35 元，共花销 1400 元，一个月就赚

了回来。
就这样，“奔跑吧、油桶君”计划

就初步形成：“北关加油站免费提供
油桶，并且签协议保证油品的数质
量，施工完毕后将油桶归还，损坏不
计。”包工头们对此十分满意，当场就
与加油站签订了协议。

就这样，北关加油站“奔跑吧，油
桶君”计划逐步实施，并取得了良好
的营销效果。

和谐文化：润物无声

和谐文化是中国传统文化的延
伸，体现的是由己及人的群体和谐观
以及“天人合一”的宇宙和谐观。

和谐文化，其核心在于以人为
本。这在石油销售企业显得尤为
重要。

众 所 周 知 ，石 油 销 售 企 业 点
多、线长、面广、人员分散，铜川分
公 司 的 情 况 则 是 有 过 之 而 无 不
及。铜川分公司现有加油站 52 座，
其中城市中心站 5 座，高速路加油
站 8 座，国道、省道站 13 座，县乡道
路、乡镇站 26 座。

大多数加油站都分布在国道、
省道、县乡道路上，距离城市中心
较远。员工的生活、吃饭用餐大多
不方便。

基层加油站员工占据了铜川
分公司总员工数的大半壁江山，有
效地解决他们的生活难题，让加油
站能像家一样，成为摆在了铜川分
公司面前的难题。

如何解决？
他们在“暖”字做文章，关爱凝聚

人心。
铜川分公司首先先从解决和改

善员工工作生活条件入手，重点在
“小厨房、小活动室、小绿地、小图书、
小浴室”为主要内容的“五小”工程建
设方面，努力为员工办实事、好事。
尤其是“小食堂”建设受到员工的普

遍欢迎。
为了实现“家油站”真正能像家

一样温馨，近年来，铜川分公司投入
资金100多万元，为所有加油站粉刷
了小厨房墙面，铺设瓷砖，制作了整
体厨柜，购买了10多种常用灶具。

从 2015 年开始，给予每人每月
260元的伙食补贴，并实行动态标准，
较好地解决了一线员工的喝水吃饭
问题。截至目前，共52个员工灶，其
中大都是员工自己做饭，另外还有雇
钟点工做饭，所有站点员工都能吃上
热气腾腾的饭菜。

在办好员工灶的基础上，铜川分
公司还为基层站点精心配置了小书
柜、书籍、电视机等文化娱乐器材；为
每个站点订制了报刊杂志，让基层员
工能亲身感受到企业的温暖，共享企
业发展的成果。

为了使“三尊重”理念落到实处，
将公司每人每月补助260元的惠民政
策落实好，铜川分公司在基层库站开
展“五好食堂”和“文明宿舍”创建活
动：对整体橱柜、灶具损坏的加油站
食堂的硬件设施设备进行添加改造
和更新升级；配置了电磁炉、微波炉、
消毒柜、压面机等灶具，使各站的小
食堂旧貌添新姿。

除此之外，他们对小食堂和员工
宿舍进行细节动态管理，使基层基础
生活设施，规范、安全、卫生、员工满
意度等得到进一步提高。

有了“小食堂”，42个站开垦了小
菜园，不仅美化了环境还补贴了食堂
开支。“小食堂”“小绿地”不仅增强了
员工的归属感，还提升了员工的满意
度和对企业的忠诚度，极大调动了员
工的积极性、上进心和自觉性。

被问及铜川分公司的和谐文化，
一线加油站员工的回答很朴实：“和
谐就是让加油站更像一个家了，而我
们就是相亲相爱的一家人，工作就更
有劲头了。”

深秋叶红时，一个朗朗的清晨，
瓦蓝瓦蓝的天空缀着一朵朵千姿百
态的乳白色的云，其中一朵极像猪八
戒背媳妇，望着憨态可掬的老猪，联
想到冰箱里的朒朒吃光了，该去买菜
咯。行至菜市场，看见琳琅满目的副
食品和品种繁多的当季果蔬，自然回
想起时隔40年的一些往事。

那时候我已是十几岁的少年啦，
在四子妹当中排行老大，后面有两个
妹妹和一个弟弟。胞弟因营养不良，
经不住病，才5岁就病故了。父亲是
抗美援朝时期军队的卫生员，集体转
业后分配到石油战线西南边陲工作。
为解决野外井队就医难和野外津贴问
题，老汉主动申请到野外井队去当医
生，这样公私均可兼顾。原是重庆修
配厂车工的母亲，62 年成为随队家
属。为减轻家中负担，母亲也随老汉
去了偏远的野外井队做临工。我们三
子妹都留在队部子弟校读书，作为长
兄的我就和俩妹妹相依为命了。

那段艰难岁月，我们三子妹经
常几个月吃不上一次肉。记得有一
天中午，不知谁家打牙祭炒肉吃，那
飘来的肉香，馋得我直吞口水。抓
狂的我开始翻箱倒柜，当我寻找到
画着猪儿的肉票时，心里登时就震
跳起来，高兴惨了，立马像兔子一样
蹦跳到几公里以外的临街副食品
店。赶拢一看，嚯，没人排队，如狼
似虎的人群黑压压地拥挤在卖猪肉
的铺子外面，最前排的人正在高声
喊叫：“师傅！割肥点，不要瘦肉，要
肥肉，割肥点……”

矮小瘦弱的我，摸着两侧搓衣板

式的肋巴骨，踮着双脚，眼巴巴地望
着抢购的人群不知如何是好。不去
挤，肉卖完了，发怵的我最后心一横，
挤！当我挤进人丛里头，已感到呼吸
困难。挟于人壁中的我进不去也出
不来，只能伸着细长的颈项哈戳戳地
昂首望天。那阴沉沉的天空啊，没一
点太阳影子和云彩。

无奈的我便扯开喉咙声嘶力竭
地喊道：“挤啥子嘛，别挤啦，别挤
啦。”随后人群中也发出“别挤啦，别
挤啦”的附和声。结果大伙却是边喊
边挤，无人退让。

无助的我祈盼天空中伸出一个
大吊车，把我从人群中吊出来。异常
难受的我，只能听天由命。恍惚之
间，忽然一阵涌动，我又懵懵懂懂地
被推攘到前头，往案板上一瞅，没有
一块合意的，肥一点的猪肉已被割完
了，只剩下槽头肉和次等的瘦肉。

这样的肉大人们都不买，我也学
着不买。这样僵持的结果造成更多
合拢的人群滞留与混乱，拥挤更加汹
涌。我的小胸脯，被顶在隔墙砖头
上。我拼命用双手掌硬撑在嵌装铺
板的横槽上，打闪闪的脚骭使劲蹬着
墙角根，为小心脏躬起一个保护架。

好不容易等来了两大块剖开的猪
肉，又被“开后门”的关系户弄光了。
躁动的人堆又是一阵吵闹及咒骂。

当又一批猪肉甩到案板上，一排
排捏着猪儿票的手臂又重新越架在
我的脑袋上。我在大人们的腋窝下
东拱西顶，当时也顾不上什么汗臭、
酸臭、狐臭，只想早点割上两斤肥猪
肉。拱肩缩背的我，偏着生疼的脑

壳，不停地苦求着：“师傅，买猪肉，割
肥点……”说来也偏怪，左切墩长着
胸毛的胖师傅，黑着脸看人卖肉，根
本不搭理我。就在我实在招架不住
蜷伏于砖垛上时，右切墩的胖师傅实
在看不下去了，终于发了善心，为我
切了两斤较好的猪肉。心存感激的
我鼓起最后一点劲，从左门枋这边的
人壁中抽出了小身板。

舒了气的我，提起踩靸着的白网
鞋，一边抹汗一边喘着粗气往家赶。
刚穿过小街十字口，猛然听到砖瓦房
背后发出轰隆一声震响，把我骇了一
跳，是供销社的围墙被挤跨了，因为
抢购难得一见的花生。

回到家中，急忙醒火煮肉。熟烫
的猪肉刚切成片，放在小木桌上，还
没来得及取筷子，三子妹就迫不及待
地用手抓吃起来。我们一边吧唧，一
边抹嘴，谁也不说话，就这样你一块
我一块抢着往嘴里塞，那个肉香滋味
啊至今难忘！当洋瓷盘里还剩下最
后一块肥肉的时候，我忽然把伸出的
手收了回来。两个妹妹看我神情不
对，也迅速把伸出的手缩了回去。我
想起病故的弟弟，如果他还活着，也
一定会跟我们一起抢肉吃，可他再也
吃不上肉了……

两斤猪肉油叽叽下了肚，干瘪的
肚子开始滋润和安逸起来，望着眼睛
开始发亮的大妹、小妹，我居然有一
种莫名其妙的成就感。

一晃 40 年过去了，如今油水多
啦，人们的肥瘦观已调了一个头，大
家更注重减肥及保养。

我要去的跑山黑猪肉专卖店，就
在菜市场斜对面。卖猪肉的师傅不是

《水浒传》郑关西式的壮汉，也不是我
回忆中的胖师傅，而是一位亭亭玉立
的漂亮女子。该女子卖的跑山黑猪
肉，虽然比其他市场上的猪肉贵一点，
但其肉质结实紧致，醇香有嚼劲。

在这儿买猪肉，不用排队，不用
肉票，也可以不用现金，不搭肥肉，想
割瘦肉就割瘦肉，任意挑选。眉清目
秀的女子，切完两斤净瘦肉，收完钱，
顺手把机打票放入肉袋中，双手递给
我，然后面带微笑甜甜地说道：“叔
叔，好了，您慢走，欢迎下次光临。”从
进店到离开，前后仅几分钟时间。

在返家途中，我漫步在宽敞的大
街上，一边惬意地捋着斑白的头发，
一边舒心地仰望着高楼大厦上的蓝
天白云，一种幸福感油然而生！40年
的变化真是太大了，咱们老百姓真正
过上了好日子！现在很少吃肥肉咯，
普遍都在吃瘦肉咯。

（作者单位：中国石化西南油气
田新场联益公司）

“注意你的态度，管好你的情
绪！”“不要让你的情绪影响别人！”

“不要把情绪带回家！”其实，不管
你接不接受，情绪是生命不可分割
的一部分，它与我们的意识和潜意
识密切相连，是我们的真实感觉。
情绪是问题的信号而不是问题，它
的出现是告诉我们有些事情需要
处理了。

【案例】
沙老师，我是一个上进心强、凡

事追求完美的人。老公和我相反，
他是随遇而安，凡事差不多就行。
原本我们是相互欣赏的，我喜欢他
轻松自在，他喜欢我积极努力。恋
爱、结婚、生子，我们一直都开开心
心的，但是，儿子上了小学之后，我
对老公的要求和态度发生了很大的
变化，我总担心他会给儿子带来负
面影响，希望他能像我一样积极上
进、会管孩子，可是老公总是做不
到，我感到失望和愤怒。老公还是
很包容我，但我却越来越烦躁。我
讨厌现在的自己，为什么会这样？
怎么办啊？

【分析】
这个案例看似是一个亲子教育

引发的问题，实际上是一个情绪认知
和管理的问题。解决方向不是去改

变她的老公或者是消除情绪，而是需
要去找到情绪的真正来源，将困扰转
化为成长的动力。

经由身体表现出来的状态，是
一个人的内心对外界的人事物的反
应，它真正来源在内不在外。它的
存在是有价值和意义的，即便是负
面情绪也可以为我们指引方向或增
加力量。

案例中的失望就是一份指引方
向的情绪。对外界人、事物的失望，
必然来自想控制它们的企图，无法如
愿便失望了。解决问题的方向是：认
清自己企图操纵他人、接受自己无能
为力。正如在后来的咨询中，这位女
士所描述的那样：“失望这个情绪在
我胃部的位置，想起‘改变老公’这件
事就有很深的无力感。”“那是我自寻
烦恼，强人所难，就像我无法变成他
一样，他也无法变成我。”“当我看清
了情绪的来源，决定放弃这个念头的
时候，感觉瞬间就轻松了。”“哇，感觉
一切又回到了从前。”

【建议】
情绪觉察法：
1.闭上眼睛，做几个深呼吸，让自

己的内心平静下来，把注意力集中在
自己心脏的位置。

2.问自己一个问题：在自己的人

生中最常出现的是什么情绪？
3.把注意力集中在那种情绪上，

并感受一下它在自己身体的哪个位
置。关注那个位置，用心去观察和体
会并对它说：“我看见你了。”

4.用心去体会这种情绪的感觉，
对它说：“你想告诉我什么？”留意那
些信息，感受自己内心的变化。拿到
收获以后，对它说：“谢谢你！”然后，
睁开眼睛，打破状态。

沙军玲 中石化胜利油田培训
中心（党校）EAP培训教研室主任讲
师、书记。国家人才测评师、EAP咨
询师，擅长人才测评、积极心理学
（NLP）、美式催眠以及家庭系统排列
技术。从事心理学教研15年，培训
学员 20万人次，完成一对一咨询
2000多例，曾荣获全国心理学工作
者荣誉称号。

“ 肥 ”和“ 瘦 ”的 轮 回
□ 魏 龙

魏龙 中国散文学会会员、中华辞赋社会员、四川省作家协会会员、中国
石化作家协会全委会成员、四川省摄影家协会会员，德阳市散文学会副会长、
西南油气田作协副主席。其散文作品曾荣获中国当代散文奖及“感动中华”
全国大型征文一等奖等。出版有散文集《心路哲香》等。

把握好你的情绪
□□ 沙军玲

李少白先后任《大众摄

影》《中国摄影》《摄影与摄像》等杂

志编委，出版了《李少白摄影作品

选》《神秘的紫禁城》《伟大的长城》

《走进故宫》《中国长城之最——司

马台长城》《长城野韵》《看不见的

故宫》《看不见的长城》等画册，视

角独特，影响深远。长城和故宫摄

影作品曾在北京、上海、台湾等地，

并在法国、德国、日本、爱沙尼亚、

瑞士、美国等国展出。

李少白

著名风光摄影家


