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每个人的指纹都是独一无二的，但纽
约大学及密歇根州立大学的研究人员发
现，两枚指纹之间的局部特征普遍存在相
似性，因此手机或其它设备上的那些基于
指纹的安全系统，要比想象中的脆弱的多。

系统的漏洞在于，用于身份验证功能
的指纹传感器并不会捕捉用户指纹的完整
图形，相反，它扫描储存的只有指纹的部
分区域，而且许多手机还允许用户在系统
里录入多个手指的指纹。只要用户的指纹
与系统里保存的区域指纹相匹配，手机就

会解锁。据研究人员推测，不同人的指纹
区域之间可能存在足够的相似性，足以用
来制造出虚假的“超级指纹”，从而骗过
手机的指纹传感器。

该研究的合著者，密歇根州立大学
计算机科学与工程系教授 Arun Ross 表
示，许多电子设备比如智能手机均开始
将指纹传感器用于用户身份验证，但手
机上的指纹传感器尺寸很小，扫描录入
的只有一部分指纹。为了弥补这个不
足，电子设备通常会在注册过程中，要

求用户录入单个手指指纹的不同区域
点，以确保其中至少有一个会在身份的
识别过程中与获取到的指纹图像成功匹
配。而正是这一点使得情况不妙。

“由于指纹传感器的尺寸变小，提
高传感器的分辨率就显得十分必要，这
样 才 能 捕 捉 到 额 外 的 特 征 点 。” Arun
Ross 说道，“如果不提高分辨率，那么
将不可避免地损害到用户指纹的独特
性。研究过程中的实证分析也证实了这
一点。”Ross 表示，研究团队目前正致

力 于 如 何 解 决 这 个 突 出 的 漏 洞 。 同
时，纽约大学计算机科学和工程研究组
组长 Nasir Memon 表示，目前使用密码
解锁手机仍是安全的。

相关论文已发表在 《IEEE 信息鉴定
和安全》 期刊上。
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手机的指纹解锁真的安全吗？

住在广州荔湾区的廖女士向记者
报料，她曾亲眼看到附近的房产中
介，偷偷潜入小区的垃圾桶旁，扒
出几个快递箱子，对着快递面单用
手机拍照，而她本人也莫名其妙地
接到过房产中介的电话，问她考不
考虑换大房子：“后来我想了想，可
能 因 为 我 经 常 网 购 一 些 宝 宝 的 衣
服、奶粉，于是中介有心记下来，
择机向我推荐房子。”

廖女士想到这里，不禁感到一阵
心惊：“从那件事以后，我再收到快
递绝不会随手就扔掉快递包装，而
是会先把包装上的快递面单‘处理
’干净，比如用粗的记号笔涂抹，
或者把面单撕碎，碰上塑料纸紧紧
贴着面单正面撕不碎的情况，我甚
至会用剪刀剪成一条一条的，直到

‘面目全非’。”
记者从广州市快递行业协会了解

到，快递面单虽小，但上面的用户
信息、购物消费习惯等，对于不法
商家来说都是“宝贝”。比如，商家
大批量购买到这些信息后，可以针
对 消 费 者 的 购 物 消 费 习 惯 来 进 行

“靶向推销”，也被称为“海投”，让
用户烦不胜烦；甚至这些信息有可
能被不法分子掌握，对消费者造成
极大安全隐患。

近日记者从国内多家快递物流和
电商了解到，行业内已开始试用快
递“隐形面单”，并有企业透露未来
将逐步淘汰印有消费者关键信息的
传统面单。

在一张圆通快递电子面单上记者
看到，收件人姓名、手机号码和详
细地址有一部分都被小星号“＊”
代替，手机号码隐去了中间 4 位数；
一张京东快递面单上的隐形手段更

“萌”，消费者的姓名和手机号部分
数段以笑脸“ （^_^） ”代替。

圆通快递有关负责人告诉记者，
客户可根据需求自由选择是否使用该
项服务，仅限于电子面单用户；京东
也表示，从去年开始就在试行“微笑
面单”，利用技术手段从快递单生成时
隐藏用户的部分姓名和手机号信息，
以一种更温情化的方式有效保护用户
隐私，目前有超过 90%的京东自营配
送订单均已实现面单“微笑化”。此
外，顺丰、申通以及菜鸟网络等企业
也都开始了隐形面单的试点。
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（上接第1版）
制造“优惠大促”假象
为了研究顾客，我们每天晚上 6 点

闭馆就会召开长达 5 个小时的会议，四
五个人琢磨一个老人，专门针对他们的
性格、家庭以及收入状况进行分析，并
且制定第二天的计划。计划内容包括确
定和老人下一步的聊天话题，有时候会
细致到，见面第一句话和老人说什么，
老人作出不同情况的回应后，又该如何
应答。

“养生馆”时常组织“养生会议”，
用鸡蛋、大米以及“生态养生杯”、“印
度养生袜”这些生活用品吸引老人参
加。“养生专家”善于调动现场气氛，制
造病痛的恐慌，老人很有代入感。“养生
专家”推销一款名为“纳豆”的保健品
时说，这是中科院院士的研究结果，通
过复杂的工艺流程提取了黄豆核心的粘
稠物质，能够高效治疗心脑血管疾病，
最后，以退为进地说，“如果有条件，可
以尝试着吃一点。”不直接劝老人买。

这个“复杂工艺”其实就是普通的
压榨法，不可能治愈心脑血管疾病，也
不是什么中科院院士的研究结果。

“养生专家”结束授课，我们会配合
主持人在场下鼓掌、喝彩，让整个会场

“热血沸腾”。很多老人不信，但是因为
拿了鸡蛋、大米、肥皂，往往不会公开
质疑我们。为了卖出产品，我们会制造

“饥饿营销”以及“优惠大促”的假象，
守在关系好的老人身边，不管想不想
要，都会“抢来”所谓的优惠单，放在
老人面前，劝签字。软磨硬泡下，老人
很多时候会选择签字。

与“养生专家”演双簧
我骗过金额最大的老人是倪阿姨，

82 岁，老伴已经去世，儿女都在外地工
作，每月退休金有 2000 多块，是我们眼
中的“优质客户”。倪阿姨一直说自己条
件不好，我也一直没强迫她购买。为了
让老人觉得我辛苦，产生同情心，我有
意把自己的收入和提成说低。

后来在一次“养生讲座”后，我安
排倪阿姨和“养生专家”展开问诊，当
时房间里只有我们三个人，“养生专家”
非常准确地“诊断”了倪阿姨的病情。

我不断问“养生专家”，纳豆对倪阿
姨身体是否会有好处。“养生专家”在肯
定好处后，我还不断向他“争取”优
惠。“养生专家”很犹豫，一直都不愿意
给。但在我的软磨硬泡下最终松了口，
答应把价值 8000 多元的一大盒纳豆以及
一系列赠品卖给倪阿姨。“养生专家”还
非常神秘地悄声对倪阿姨说：“大姐，这
个优惠真的不多，全市没几个人能拿
到，你出去后千万不能告诉别人。”

在问诊的前一天，我早就给“养生
专家”介绍了倪阿姨的病情，这场问诊
更像是事先导演好的“双簧”，所谓的

“优惠”也只是我们演戏的产物。
倪阿姨后来还买了价值12000多元的

保健品，在一个半月的时间里，花了 2
万多，我拿到了1600多元提成。

在陪护中培养“感情”
当一个老人成为顾客的时候，我每

天有 8 个小时陪在老人身边，陪老人买
菜、帮老人做饭。老人在家很孤独的，
天天去看他，每天给他送些水果，陪他
聊天。老人都把销售员当成了亲孙子。

老人家里断水断电，第一时间想到的不
是自己的孩子，而是销售员。晚上老人
病了，陪老人去医院看病的，也不是他
的孩子，而是销售员。

我们组织过 120 元杭州三日游，“养
生馆”包下食宿费、交通费以及景点门
票，实际成本远高于 120 元。在这样的
旅游项目中，白天陪老人划船、唱歌；
爬山时帮老人背包；晚上还给老人端洗
脚水、点蚊香。三日游之后，80%以上
的老人会买保健品。

有老人说：“买产品不是真的觉得
好，而是你对我好。我不能让你对我这么
好，还赚不到任何钱。”但像这样的陪伴
并不是所有老人都遇得到，越投入、越有
钱、越肯掏钱的老人享受的服务越好。

也不是所有的保健品公司都这样
做。保健品是个暴利行业，有些人不择
手段，导致了如今的混乱。有些“游击
队”几乎是全国各地流窜，胡吹海夸，
打一枪换一地，卖完东西就跑，一个一
个城市的老人轮流被坑。而且保健品行
业因为标准松散，有些产品本身就存在
质量问题，有毒有害。

2015 年 10 月，我突然变得清醒。我
的顾客虽多，但是真正自愿购买的人可
能不足两成，大部分老人都是在半推半
就下被迫购买的。我用了太多手段，这
样没有意义，不是一条正道。

讽刺的是，回到老家后，我发现，
奶奶也时常参加“养生讲座”，在销售员
的推荐下购买保健品。我第一反应就是
劝她不要买，可奶奶不听，我最终没有
坚持。显然，那个销售员对她足够好。

《南都周刊》2017.4.10

一个保健品销售员的自述——

我 是 怎 样 “ 洗 劫 ” 中 国 老 人 的

推“隐形面单”
治“信息扒手”

一张快递单能“扒”出多少个人
信息？近日有网友晒出试验结果：通
过一张快递单上显示的姓名、手机
号、地址、购物详情，至少可以扩展
出 30 多条个人隐私信息，其中仅通
过手机号就能查到消费者绑定的微
信、支付宝、QQ，从而可以了解个
人喜好、消费水平……

耳 机 耳 机 尽 管 音 质 音 色 无 懈 可
击，然而高能量输出加长时间累积，依
旧是耳机损伤听力的致命点。尤其是在

嘈杂的环境中，有时为了“听清楚”而
不自觉提高耳机音量，形成耳机噪声和
环境噪声，引起了对听力的双重伤害。

环境噪声 北京二环路附近的声音
可达到 50~60 分贝，附近的居民如果没
有隔音门窗的保护，将会是怎样的感
受？噪声暴露实验结果告诉我们，实
验动物在强声反复刺激下可出现神经
性耳聋。而中强度声刺激下，听力虽

没有马上下降，但耳朵的一些结构已
经发生改变，再接触噪声即可突发听
力下降。

其实，耳机与环境噪声对听力损伤
平分秋色，损伤程度均取决于声音的大
小和持续的时间。保护听力的首要因素
还是避免接触，缩短接触时间，采取一
定的保护措施。

《大河健康报》2017.4.14

“ 嘴 巴 馋 什 么 就 是 肚 子 里 需 要 什
么”，这种观念在民间很普遍，但是从科
学的角度来讲，有些说法没有什么道理。

口渴了，想找水喝。看起来好像是这
样，渴了可不是因为身体内需要补充水分
吗?然而，实际上没有这么简单，吃得太
辣或者太咸，都会刺激渴觉中枢而引起渴
觉，也有可能是由于糖尿病、干燥综合征
引起的，不一定是因为体内需要水。

还有人说想吃肉是因为体内缺乏氨

基酸或铁等矿物质，理由是肉中的蛋白
质含量丰富，也含不少铁。可是，很多
男士依照一直以来的习惯，无论何时都
爱吃肉，他们体内其实并不缺乏氨基酸
和铁，只是真的“嘴馋”了。还有说想
吃甜食是胰岛素缺乏，同样，对于一直
嗜甜的人，即使已经吃饱了别的食物，
对甜食还是没有抵抗力。

所以，人类“身体内缺什么就想吃
什么”是不正确的。如果不化验一下，

医生也不知道你体内缺什么，更何况就
拿一些食物偏好就想知道体内缺什么，
怎么可能!况且，人类的进食欲受心理状
态影响更胜过生理状况。在压力大和不
开心的时候，往往喜欢吃点甜味的食物
来得到满足。聪明的人体知道，甜食能
刺激大脑分泌更多血清素，缓解不良的
情绪。不过，甜食吃多了危害着实不
少，因此尽量不要用这种方式来调节情
绪。 《健康时报》2017.4.10

耳机PK环境噪声 谁更伤听力？

身 体 缺 什 么 就 想 吃 什 么 ？ 别 扯 了 ！


