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2016 年 2 月，威海市获批国家服务贸易创新发

展试点城市，在推动外贸转型升级、促进货物贸易

及服务贸易两条腿走路上开展新的探索；同年，山

东省人民政府批复设立山东省（威海）跨境电子商

务综合试验区。

为落实国务院决策部署，积极融入地方经济发

展，青岛海关旋即出台了支持威海市服务贸易发展

的十项措施，明确将全力配合威海市打造东北亚地

区寄递物流转运枢纽。同时，威海海关立足自身职

责、充分挖掘监管潜力，叠加威海区位优势、政策先

发优势、海运邮路优势，按照国际先进标准，整合海

关寄递物流监管资源，全力促进包括跨境电商在内

的各类寄递业务发展。

威海市跨境电商业务开通以来，寄递物流各项

业务齐头并进同步发展。2015 年 8 月，中韩海运邮

路进口业务开通；2016年 6月，中韩海运邮路出口业

务开通；2016年 12月海运快件监管现场获海关总署

批复。自此，跨境电商、海运邮路、海运快件“三足

鼎立”的国际寄递物流业务格局基本形成。

为促进各项业务健康快速发展，威海海关不断

优化监管流程、坚持 24 小时通关制，设立专人与电

商企业、物流企业联系沟通，为相关企业提供贴心

服务，认真论证威海市省级跨境电商试点城市工作

方案，促进电商产业发展。经过努力，跨境电商、海

运邮路进出口都已呈现出良好的增长趋势，海运快

件业务开通在即，威海市辐射东北亚、连通欧美的

寄递物品流转枢纽的目标已具雏形。

打造东北亚地区寄递物流转运枢纽

数字最有说服力。2016年，青岛海关隶属威海

海关共验放跨境电子商务出口清单 68.5万票，货值

7352 万美元；验放进口跨境电子商务清单 1.25 万

票，货值 525万元。无论从单量还是货值上看，都实

现了极大增长。威海市跨境电商发展交出了喜人

答卷并已迈入跑步前进期。这得益于威海海关全

面深化通关改革，创新服务举措，助力跨境电商发

展带来的新成就。

跨 境 电 商 正 当 时
——威海海关助力跨境电商发展实录

通讯员 鲍晓康

2014 年，一块占地 95.38 万平米，涵盖仓储物

流、国际分拨、快递物流、冷链物流、综合服务 5块区

域的综合性国际物流园区在小城威海悄然出现。

它的建立，是为了迎接彼时刚刚诞生不久的新兴事

物——跨境电商。自此，海关、园区及企业便掀开

了通力协作、孕育跨境电商这一新生事物的篇章。

为大力发展跨境电商业务，威海国际物流园内

高标准建设有 8000 平方米公用型保税仓库、4000

平方米跨境电商监管中心。自建设伊始，威海海

关便为园区提供全程跟踪式服务，在场所规划、硬

件配备、监管流程等方面为监管中心建设提供指

引；建成后，威海海关即时入驻园区，为跨境电商

业务开展提供政策咨询，以确保即将开展的跨境

电商业务合规高效。经过充分准备，威海国际物

流园跨境电商监管中心现已具备对所有邮递物品

和跨境电商货物的集中查验和联合监管功能，同

时，配套有保税仓储中心、分拣分拨中心、电子商

务基地。2015 年 2 月，威海市跨境电子商务业务

就诞生在这样一座大规模、高标准的公共服务型

跨境电商综合产业聚集基地。

跨境电商孕育的摇篮

自威海市开展跨境电子商务业务以来，好消息

不断传来，在海关、地方政府、企业等多方面共同努

力下，跨境电商业务交出了一份又一份喜人答卷。

2015年 2月 25日，青岛海关批复同意威海海关

开通跨境贸易电子商务一般出口业务；

2015 年 3 月 3 日，首批 285 件出口电商商品在

威海国际物流园跨境电商监管中心顺利通关，标志

着跨境电子商务“一般出口”模式正式启动，威海也

成为国内首个启动中韩海运跨境电商的城市；

2015年 8月 11日，海运、空运、邮运跨境电子商

务“直购进口”业务同步启动；

2015 年 12 月底，跨境电商出口货物总值首次

突破亿元大关，达 1.15亿元；

2016 年 3 月 3 日，威海跨境电商出口业务开通

一周年，共验放清单 187272票，货值达 1.27亿元，重

量超过 1000吨；

2016 年，威海海关共验放跨境电商出口清单

68.5万票，货值 7353万美元，居省内首位。

一个又一个迹象表明，跨境电商正在逐渐成为

促进威海市外贸稳定发展的“黄金板块”。

“黄金板块”成长实录

作为威海市率先开展的跨境电子商务出口业

务，自开通以来便始终保持稳健增长势头。

每天下午，威海国际物流园跨境电商监管中心

都是一片热闹景象，数个集装箱承载的几千件货物

在这里陆续通过海关验放，十几个小时后，它们就

将抵达境外。

跨境电商产业园经理龙振伟说：“这些跨境电

商出口货物是从南方来的一些小商品、小家电，在

这里经过海关查验后放行，正常情况下，第二天下

午就可以送到客户手中。”

一年来，像这样的跨境电商出口货物，平均每

月都有 5 万多件，全年威海海关共验放跨境电商出

口清单 68.5 万票，货值 7353 万美元，同比分别增长

3.18倍、3.24倍，居全省首位。且出口量值呈现逐月

增长态势，仅 12 月当月出口清单就达 15.1 万票，创

单月出口数量之最。

为配合跨境电商业务开展，园区现配备两条

全自动流水线监管设备，能够完全满足电商货物

验放需求。威海海关驻邮局办事处林荣光主任

介绍道：“为了保障跨境电商货物顺利通关，我们

现在已施行 24 小时通关制，全力配合跨境电商

业务开展。”

出口增长势头迅猛

相较于出口业务而言，跨境电商进口业务更多

地与消费者个人密切相关。

家住威海市文登区的网购爱好者王笑告诉笔

者，自己以前就喜欢从境外网站上购买商品，但冗

长的转运过程是绕不开的缺憾。而跨境电商直购

进口业务的开通则为她打开了另一扇门，“没想到，

一直想买的国外保温杯，在威海本地电商平台上就

能购买”“没想到，我在本地电商平台上购买的保温

杯，仅用三天就送到了我手中”，谈到对于跨境电商

直购进口的初次体验，王笑提到最多的词便是“没

想到”。

目前，威海海关验放的跨境电商进口货物，主

要是国内消费者在本地电商平台上购买的直购商

品，与其他海淘途径相比，威海市跨境通关环境和

效率具备明显比较优势，海运渠道运量大、运费低

的优势充分发挥。

“2016 年 4 月跨境电商新政实施后、尤其是跨

境电子商务进口统一版系统在海关上线运行以来，

威海市跨境电商进口业务量开始逐步扩大”，林荣

光主任介绍道，2016 年全年，威海海关共验放进口

跨境电商清单 1.25 万票，货值 75 万美元，同比增长

6倍多。

进口渠道顺畅高效

随着跨境电商业务量的迅速增长，预防和打击

跨境电商进出境中的侵权活动成为一项重要议

题。2016 年全年，威海海关对服装类、电子类等易

出现侵权的商品加大开拆查验比例，年内退运知识

产权权属不明的电商货物 1 批次，查获侵权案件 40

余起。

2016 年 11 月 18 日，威海海关与威海市电子商

务行业协会签署《威海海关 威海市电子商务行业

协会加强跨境电商知识产权海关保护合作备忘

录》，这是山东省内首份关企间关于跨境电商海关

知识产权保护的合作协议。

“备忘录的签署，对于主动预防和有效打击跨

境电商侵权行为、促进行业健康发展有着积极意

义”，威海海关法制科王鹏科长介绍到，此次合作备

忘录的签署，正是基于威海市跨境电商行业长远发

展的考虑。

在合作备忘录中，关企双方明确将在推进守法

自律、加强信息互通、加大案件查处力度、做好保护

宣传、建立联系机制等五个方面加强合作。海关也

将进一步发挥好进出境监督管理职能，积极引导电

商企业加强知识产权保护意识，从而维护跨境电商

行业快速健康发展。

知识产权海关保护保驾护航

跨境电商保护合作协议签署仪式1 跨境电商保护合作协议签署仪式2

海关关员验放跨境电商货物海关查获侵犯知识产权货物

威海海关为企业讲解跨境电商政策海关联合其他部门抽验跨境电商货物

中韩海运邮路出口业务开通仪式威海国际物流园跨境电商监管中心外观图


