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美国时间 2016 年 9 月 16 日，在美国纽交所

上市的阿里巴巴集团登顶亚洲上市公司市值首

位。此前，北京时间 9 月 5 日，在香港上市的腾

讯刚刚首度超越中国移动，登顶亚洲市值最高

公司。

如果说腾讯正在无限接近“全球最大游戏公

司”的目标，阿里则把自己的未来定位为以大数据

为核心驱动力和互联网商业构筑基础设施，并升级

成为全球互联网商业形态的纯粹的互联网公司。

那么百度呢？“Pokemon Go 可能吸引了全

世界范围内对 AR的关注，但百度可能是第一家

真正让大众体验到增强现实的公司。”华尔街对

百度的解读其实仅仅揭示了百度技术能力的一

小部分。

阿里市值登顶亚洲第一 BAT顺序又变——

三巨头角力的下一站在哪儿
文·本报记者 刘 艳

尽管工信部、运营商、银行、公安部门总是

拿出数据和案例表示“我们在尽力打击”，但通

信及网络诈骗案仍然频发，公众意识到，每个人

可能成为下一个受害者，尽快在法律层面弥补

不足的呼声日高。

电信及网络诈骗案发生后，往往首先被“问

责”的电信运营商之所以一肚子委屈，是因为这

类诈骗虽然起于电话及短信，但早已泛滥至全

网多行业而现有的防治和打击手段效果有限。

公安部刑侦局副巡视员陈士渠在 2016年国

家网络安全宣传周上透露，电信网络诈骗案去

年已接近 60 万起，在涉案金额上更是动辄几百

万、上千万元，受害人单日被骗金额最高达 1.17

亿元。

在打击电信网络欺诈上，我国的电信运营

商一直不遗余力。但是，正如中国移动集团宁

宇所说：“通信运营商、互联网企业目前主要采

取的提醒和封堵防范手段也只是亡羊补牢，在

未经用户和司法部门授权的情况下，运营商拦

截的准确性和合规性底气不足。此外，运营商

跨网（其他运营商）的封堵难度大，三家运营商

尽管有联手打击的意愿，但在技术和运营流程

方面还存在许多可改进的空间。”

与此同时，虽然银行、运营商、互联网企业都

在积极推行实名制，但宁宇认为，实名制的作用只

是增加骗子的犯罪成本，以及降低案件侦破的成

本，为追根溯源提供便利，但不能直接解决问题。

宁宇说：“在骗子全程全网端到端的进攻

中，运营商和互联网公司、金融企业和部门、公

检法机构要开展跨领域、跨专业的协同，利用高

科技手段打击高科技新型犯罪行为。”

如果说以前的电信诈骗像大海捞针，现在

至少一半以上的电信网络诈骗是犯罪分子依据

精准的信息进行定向诈骗。电信专家项立刚

说：“个人信息泄露是网络诈骗的罪魁祸首，我

国对个人信息的保护目前仍是空白。”

数据显示，仅 2015 年，网民因个人信息泄

露、垃圾信息、诈骗信息等导致的总体损失约

805亿元，约 78.2%的网民个人身份信息被泄露。

事实上，相关网站对公民个人信息的泄露

难辞其咎。

“不少企事业单位的网站有大量的用户数

据，这些信息一旦被非法获取，就是精准诈骗的

隐患。”奇虎 360 董事长周鸿祎说，“360 的补天

平台一年能发现几十万的网站有漏洞，稍微打

个补丁就能解决，但当我们把这些信息通知网

站时，很多网站根本不重视。各互联网公司、各

相关政府网站，有责任对用户数据进行安全的

存储和传输，如果泄露了要承担责任。”

中国通信网总编辑刘启诚表示，导致电信

网络诈骗高发的原因归根结底是成本低、获益

快、取证难、量刑轻，相关立法不能再继续缺失。

陈士渠透露，下一步，公安部将和最高检、最

高法一起出台司法解释，针对犯罪分子作案手法

完全不同于以前的诈骗犯罪的问题，在证明标准、

取证要求上做出一些调整，并会加大惩治力度。

立法打击“电信诈骗”呼声日高文·本报记者 刘 艳

在停摆多日后，APP 依旧无法登录，“分答”

的回归看似无期。

这款由果壳网创始人姬十三创设的问答类

产品，在短短几个月时间，在王思聪等众多名人

带动下，迅速爆红，估值过亿，但却在8月10日以

“不明原因”停摆。

即便如此，作为一款继微博、微信后的爆款

应用，“分答”模式得到了业界认可并被很快被仿

制。一系列语音知识变现产品如雨后春笋般诞

生，包括知乎旗下的“值乎”、联想旗下的“知了”

以及专注知识产权领域的“利知”等。８月29日，

前国脚孙继海创办的“秒嗨”也宣布开发体育垂

直领域的“分答”——“映答”，试水知识变现。

不禁要问，在知识共享时代，知识变现的风

口是否可持续？其产品定位存在哪些问题？在

商业模式的设计上，“分答”给互联网产业带来了

怎样的启示？

“大V”捧红知识变现

姬十三为“分答”设计了这样的模式：回答者

设定金额，被提问后，回答者在 60秒内语音回复

并获得所设定收入；此外，其他用户可通过1元的

价格对问答进行偷听，提问者和回答者各获一半

分成。

与此同时，“分答”获取用户和流量的方式也

很讨巧，通过邀请王思聪、刘慈欣、章子怡等“大

V”和网红，在极短的时间内就激发并释放了“分

答”的影响力。

从 5月 15日产品上线开始，24天，“分答”创

下了 50万问答、19万次付费的“成绩单”，一时间

扛起了“知识电商”的大旗。

“诸多垂直领域的语音知识变现平台不断涌

现，虽然细分赛道竞争加剧，但是模式如出一辙，

人们开始思考知识变现的诸多可能。”知乎产品

经理郎瀚威对科技日报记者说。

知识专业性备受质疑

诚然，名人、网红的带动效应明显，但明星的

入驻也逐渐把“分答”推向了娱乐、八卦的占地。

虽然人们对“分答”寄予了语音版“知乎”的厚望，

但它却在营销策略中走得有点偏。有人提出了

质疑：60秒能否保证知识的专业性？

据不完全统计，截至 6月 27日，进驻“分答”

的医学领域答人、教育类答人、职场导师、科研科

普工作者仅占“分答”答主总数的4.4%。

按照姬十三的计划，在明星带来关注及流量

的同时，“分答”要积极搭建各垂直领域内专业知

识服务平台。

为解决“分答”一分钟的短板问题，姬十三开

始布局知识变现“产业链”，将知识分享与传播需

求按不同场景进行分类。从轻量级、中量级一直

到高量级的知识服务。

然而，这样的设计却给“分答”在产品定位上

带来矛盾，是为了更好的知识变现，还是为了更

多的引流，这在技术设计还是话题设计都会面临

纠结。

艾媒咨询的数据显示，66.7%的用户更愿意

就专业领域疑难问题进行付费问答。

一位不愿透露姓名的知识产权专家表示，知

识分享强调的是知识为核心，而知识变现在商业

模式的探索上会不自觉的以变现为核心，往往会

忽视知识的重要性和专业度，这可能会成为知识

分享的大忌。

知识分享与变现的矛盾

“分答”的停摆，让人不免担心，这种知识变

现的方式是否可持续？

“分答”在增加黏度和流量上遇到了两个问

题：语音回复在社交讨论中不占优势；知识分享

和知识变现开放性不同，越强调变现，其开放性

就会越弱，这与强调社交形成了天然的矛盾。

与文字相比，语音的非理性在知识变现领域

上难免会遭遇持久性的挑战。心理学家汪冰认

为，真正的学习无法碎片化，喜欢转知识帖的人，

未必能把碎片化知识嵌入自己的系统，收获并不

会很大，用户在满足好奇心之后，可能就会流失。

“知了”也面临如此困境，其创始人宋铮就说：

“虽然很难改变用户在我的产品上留存率低的问

题，但是还是50%的人留下，基数大了，留下的人可

能就多了，我就有机会帮他们做更多的事情。”

事实上，对语音和视频（流媒体）的搜索一直

都是技术和商业变现的难题。在知识分享和知

识变现的平台上，如何有条理、有逻辑地把大量

的语音答复沉淀下来并进行梳理，是非常考验技

术和工作量的活儿。

或许摆在“分答们”面前的，已经不是 60 秒

的网红爆热，而是承载着一个知识变现的历史性

课题。

“分答”模式：是否会“昙花一现”

9月 18日，网上突然爆出“乐视或将在 9月 19日宣布收购亚马逊中

国”的传闻。最确凿的证据是乐视生态 O2O 销售平台总裁张志伟当天

上午发布的一条微博“今年 919，不仅仅是一个乐迷狂欢的电商节，更

是一次电商行业的洗牌。919 乐迷生态狂欢夜上，一件足以改写中国

电商行业的大事将被宣布，将真正奠定乐视商城中国第三大电商节、全

球首家生态电商的地位。”经历了乐视的暧昧表态和亚马逊的否认后，

这条消息从空穴来风开始变得言之凿凿，不少人甚至信以为真，将其比

作滴滴收购优步中国。9 月 19 日上午 10 点，张志伟在微博上澄清传

闻：“抱歉，让友商躺枪了!……乐视生态 O2O 目前无任何收购计划。”

此次风波才终于归于平静。

点评：风一样的消息，来得快，去得也快。从一条微博开始，结束

于另一条微博。中间穿插着自媒体的煽风点火，煞有介事的分析文

章，当事企业的暧昧表态，“友商”莫名其妙的躺枪……不到 24 小时内

的剧情变换，让人目不暇接，脑子跟不上趟。但风去却并非无痕。乐

视 919乐迷电商节销售数据可谓亮瞎眼球，从 19日 0点至 24点，总销售

额突破 44.8 亿元，9 月 19 日当天，乐视网盘中大涨 8.79%，收盘上涨

4.19%。至此张志伟所说的那件“足以改变中国电商行业的大事”各位

应该已经了然于心。虽然目的已经达到，数据相当好看，但整个事件

回味起来还是让人觉得有些怪怪的。实质上，近两年来中国互联网领

域类似营销比比皆是，小到“跟风营销”，大到“碰瓷营销”，实在“创新

乏力”的还使出了“剪电线”的“独门绝技”，可谓“盛况空前”。虽说，当

下流行“认真你就输了”，但底线总是要有的，玩得太花、太炫，最终受

伤的很可能是你自己。

神秘收购一场空
花式营销可休矣

点评人：本报记者 王小龙

还是 18 日，自媒体“互联网的那点事”曝光一段视频：深圳市梦想

青年科技有限公司 CEO 在香港苹果店内，拿亮黑色 iPhone7Plus 样机

不停刮擦测试其是否耐划，还拍下视频发微博炫耀。

点评：18日是 iPhone7正式开售的第二天，提前订购的人们陆续收

到自己的新手机。也是从这一天开始，网上的各种暴力测评逐渐多了

起来。有把手机泡在可乐里的，也有带着手机一起跳进游泳池的，还有

故意把手机从 2 米高的地方往下摔的……这些测试虽然看起来有些

“无脑”和“烧包”，但手机大都是测试者自己掏腰包买的，因此无可厚

非。而这位 CEO 却把下限秀出了新高度——用不属于自己的东西来

进行暴力测试，让人大跌眼镜。即便真相的确如其辩称：自己没刮，只

是在拍，这种看着同伴作恶，非但不制止，反而拍下视频、上传网络、吸

引眼球的行为同样该被鄙视。

（图片来源于网络）

样机拿来测划痕
下限秀出新高度

日前，58 同城人力资源部口头通知，实行全员“996”工作制度：

每天早九点上班，晚九点下班，每周工作六天，不能请假，且没有任

何补贴和加班费。无独有偶，济南浪潮集团爆出一项“奋进者计

划”，根据这项计划，申请成为“奋进者”的员工，必须自愿每周工作

6 天，每天工作 12 小时，自愿放弃所有带薪年假，自愿进行非指令性

加班。不仅如此，“奋进者”还要在春节、国庆等节假日无条件加

班，随叫随到。

点评：现在很多公司中加班已成为常态，但这并不妨碍我们对其合

理性的考察。从管理学上看，过多的加班并非一种正常现象，不是管理

出了问题，就是员工个人工作效率有问题。目前加班最多、最普遍的应

该要算互联网公司。这一领域变化快、竞争激烈，企业和员工往往都需

要承受巨大的压力。延长工作时间似乎是一件合乎逻辑的选择，但须

知它是以消耗员工的体力和精力为代价的，绝不会成为企业创新、制胜

的法宝。人才是企业最大的财富，讲创新，要效益，应该量力而行，更多

地在规范管理、理清流程上下功夫。不要定下不切实际的目标，不要急

功近利，“拿命换钱”绝非长久之计。

急功近利“996”
越加班效率越低

■行业观察

■IT江湖
文·本报记者 马爱平

从核心电商到支付与金融、大数据云计算、

大文娱、智能物流网络，有人说，阿里在十年间

“再造”了几个阿里巴巴，此言不虚。

得益于多元化的发展战略，2016 年 8 月 11

日，阿里巴巴发布上市以来最强财季报告，数字

媒体以及娱乐新业务矩阵亮相、淘宝逐渐成为社

交生活平台、移动用户变现率超过非移动用户以

及YunOS、高德、钉钉等创新业务初露锋芒。

阿里本次季报作出的最大调整便是以“中

国零售平台”“云计算”“数字媒体和娱乐”“创新

项目和其他业务”四大业务矩阵的形式呈现业

绩，并且最后一次在季报中披露国际投行对上

市电商企业给出估值的重要衡量指标之一的

GMV（电商变现率）数据，未来将转变为在年报

中披露。阿里巴巴集团董事局主席马云对此调

整的表态是：“GMV 从来不是我们的核心指标，

商业的基础设施才是。”

当包括银泰、微博、高德、苏宁云商、优酷土

豆等合作伙伴的加入，使阿里生态圈范畴扩展

到传统商业及其他互联网领域，阿里所构建的

智能商业生态日益丰富，为未来生活的全面互

联网化提供底层服务、搭建基础设施，是阿里巴

巴真正的战略所在。

在阿里的四大业务矩阵中，虽然电商仍占

阿里营收的大头，但被阿里明确定为“新三大引

擎”的云计算、数字媒体和娱乐、创新项目最受

投资人关注，它显示了阿里已不再只是一家电

商公司，而是初步具备了向整个商业社会提供

互联网基础设施，并以之升级整体商业形态的

能力。

核心电商之外的三大板块，体现了马云对

阿里业务“履带式前进”的规划，即旗下业务轮

流领跑，按照计划：2017—2019年，当下已成 600

亿美元估值的超级独角兽“蚂蚁金服”领跑；

2019—2021 年则“阿里云”接棒；2021 年—2024

年，“菜鸟”将挑头。

阿里：多业务轮流接棒

作为中国互联网版图的两极，阿里与腾讯

正沿着两条迥然不同的道路前进。

阿里着眼于商业基础设施和生态建设，腾

讯选择用最擅长的游戏业务完成在社交和媒体

内容领域的变现。

腾讯二季度财报以游戏收益最为瞩目，其网

络游戏收入增长32%至人民币171.24 亿元，是所

有收入中占比最大的业务；手游的收入约为96亿

元人民币，同比增长114%，增速远超其他业务。

按照马化腾自己的说法：“布局全球手游，

这是我们的主业。”

2016年7月，腾讯以大约86亿美元收购芬兰

手机游戏开发商Supercell。通过收购Supercell，腾

讯全年游戏收入预计将暴增至130亿美元。这不

仅意味着在全球996亿美元的游戏市场中，腾讯将

独霸13％的份额。这也预示，腾讯未来七成以上

的收益将来自网游。美国《财富》杂志由此断言：

“腾讯将不再以社交媒体巨头的形象示人。”

但是，也不能因此又将腾讯定位于“游戏

公司”。腾讯正在搭建的六大生态体系包括

聚合腾讯资源的创孵平台，聚合创业服务的

创服平台，聚焦创业 CEO 培训和成长的创培

平台，制造创业明星的创星平台，聚合投资和

加速的创投平台，以及整合社会和行业资源

的创联平台。

据腾讯公司副总裁林松涛分析，全球前 20

大经济体中，互联网总产值超过了 4 万亿美金，

而全球 TOP10市值的公司其中有 6家是互联网

公司，他们都是平台公司。

目前，腾讯公司已经布局了包括内容平台、

创业平台、技术平台、应用平台、人工智能平台、

社交平台等六大能力平台扶持第三方开发者。

腾讯：不只有“社交”和“游戏” BAT 中的两家轮流坐庄亚洲市值最高公

司，已成众矢之的的百度呢？事实上，在 BAT中

最不可轻视的就是百度，它的技术储备和对未

来的投资预示了一个新百度的价值。

作为最早布局人工智能的技术公司之一，

百度正在推进的利用计算机技术模拟人脑的

“百度大脑”项目。2016年 9月 1日，在百度世界

大会上，百度首次向外界全面展示百度人工智

能成果“百度大脑”，并宣布对广大开发者、创业

者及传统企业开放其核心能力和底层技术。李

彦宏说：“这些技术不仅只属于百度，在大多数

情况下我们会把它无偿开放出来供我们联盟的

伙伴使用。甚至很快，我们会把深度学习的源

代码开放出来，这样才能够使人工智能迅速渗

透到各行各业，从而改变社会。”

华尔街非常看好百度的人工智能，8 月 29

日，Profit Confidential对百度给予高度评价:“如

果投资者想要押注中国经济，那投资百度股票

无疑是最好的方式，因为这不仅仅是一家普通

的科技公司，而是中国的谷歌。这样说不仅是

因为百度在中国的搜索领域处于领先地位，也

不仅是因为公司乐于开发炫酷的科技产品，最

重要的是，百度研究院建立了可以与谷歌、微

软、亚马逊相抗衡的人工智能平台。”

而百度在语音技术方面的突破也使其在国

际上处于领先地位。目前，百度公开申请的智

能语音技术专利已达 404项，远超竞争对手。

美 国 权 威 杂 志《麻 省 理 工 评 论》将 百 度

Deep Speech 2 语音技术列为 2016 年十大突破

技术，新一代深度语音识别系统 Deep Speech2

作为百度硅谷人工智能实验室（SVAIl）最新的研

究成果。值得注意的是，百度的这款系统是本次

评选入选的唯一一家来自中国科技公司的科技

成果，其他技术分别来自谷歌、微软、SpaceX等多

个领域的知名前沿科技公司和加州大学伯克利

分校、华盛顿大学、首尔大学等科研机构。

百度：“触底”后眼光投向人工智能

CFPCFP供图供图

在BAT“三国演义”中，阿里着眼于商业基础设
施和生态建设，腾讯选择用最擅长的游戏业务完成
在社交和媒体内容领域的变现，而在市值上略显拉
队的百度则在不断押宝人工智能。


