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截至2月29
日：上交所上市公
司1084家，平均
市盈率13.52倍。

银行终于领悟到了互联网思维的“精髓”。

2 月 25 日，工商银行、农业银行、中国银行、

建设银行、交通银行集体宣布，即日起用手机银

行转账将免收手续费。

科技手段的发展，正在深刻改变金融业。移

动支付，就是一个通向未来的入口。天下熙熙攘

攘，皆为利往。移动支付如此蓬勃发展之时，一

场支付大战早以打响。

2 月 15 日 微 信 宣 布 提 现 收 费 ，朋 友 圈 炸

了窝；

2 月 18 日，Apple Pay（苹果支付）宣布进入

中国；

2 月 24 日，三星宣布 Samsung Pay 国内公开

测试……

再加上五大行集体宣布手机转账免收手续

费，支付大战愈演愈烈。

银行出招 移动支付一片混战
文·本报记者 杨 纯

■第二看台

2月 29日晚，中国人民银行宣布下调金融机

构存款准备金率 0.5 个百分点。央行称，此举旨

在保持金融体系流动性合理充裕，引导货币信贷

平稳适度增长，为供给侧结构性改革营造适宜的

货币金融环境。

春节前后，金融机构流动性略显紧张，降准

预期曾一度升温，而央行多通过公开市场逆回购

操作、中期借贷便利、常备借贷便利等市场工具

补充流动性。此次央行“降准”消息一出，专家普

遍认为在预期之中，主要是对冲外汇占款下降的

需要，为实体经济发展提供充裕的流动性。

社科院金融所银行研究室主任曾刚认为，此

前央行通过公开市场操作等方式向市场释放短

期流动性，这种方式对汇率形成的压力比较小，

但不是长久之计。“对银行来说，尽管都是释放流

动性，但降低存款准备金率的方式成本更低，有

助于提升银行支持实体经济的积极性。”

另外，1 月，中央银行外汇占款减少 6445 亿

元，仅次于去年 12 月外汇占款下降 7082 亿元的

历史最大降幅。“去年末和今年初两个月外汇占

款持续下降、且规模较大，需要降准对冲外汇占

款的减少。”昆仑银行战略投资与发展部总经理

助理李建军说。

此次降准能够释放多少流动性？据专家测

算，截至 1 月末，人民币存款余额 137.75 万亿元，

降准 0.5 个百分点将释放约 5000 亿元至 6000 亿

元的流动性。

“当前，经济下行压力依然较大，降准会推动

银行一定程度的信贷增长，释放出来一些流动

性，推动经济平稳增长，也有助于中国结构性改

革。”中央财经大学中国银行业研究中心主任郭

田勇说。

其实，1 月份货币信贷增加 2.51 万亿元，同

比多增 1.04万亿元，创出史上单月新高。信贷增

长如此之快，为何还要释放流动性？

央行相关人士此前表示，1 月份的数字往往

受传统中国新年因素较大，商业银行也往往倾向

于年初多放贷款，央行一般不对此作过分的反

应，而是倾向于节后稳定一段后再适度引导。

与此同时，在 G20 财长和央行行长会上，央

行首次明确，人民银行的货币政策处于稳健略偏

宽松的状态。

郭田勇认为，尽管央行行长周小川表示，中

国不会基于外部经济或者资本流动来制动宏观

经济政策。但当前，日本、欧元区等主要经济体

都在推行量化宽松货币政策，美国也释放实行负

利率的信号，央行此次降准多少也透露出“稳健

中偏向宽松”的信号。

目前，我国正积极放开市场准入，推动大众

创业和万众创新、高新产业发展、经济结构转型升

级，而这些需要适宜的货币金融环境予以支持。

“今年中国经济面临去产能等五大任务，以

及实现供给侧改革的要求，需要货币政策的支

持，特别是流动性的支持。”李建军认为，需要

利用降准这种长期的、没有资金成本的流动性

多向企业提供长期的信贷支持，确保经济的平

稳增长。

“供给侧改革需要在平稳的经济环境和良好

的货币环境下才能推动，如果需求侧得不到合理

适度的发展，供给侧改革也难以推行。”郭田勇说。

曾刚认为，未来一段时间，在采取货币政策

为实体经济输血的同时，要采取财政政策刺激总

需求，并加大改革力度，通过改革释放经济增长

的内生动力，做到标本兼治。 （据新华社）

央行“降准”助力供给侧改革
■瞭望驿站
文·吴 雨 李延霞

著名房屋中介机构“链家地产”陷入了舆论

漩涡。2月 23日，上海市消费者保护委员会在一

次通报会上点名链家，通过链家购房的消费者讲

述了链家中介服务存在的一些问题。此后，上海

市住建委介入调查。

上海市住建委 2月 24日表示，链家公司相关

门店存在不规范经营行为，对其已展开正式调

查，处理结果将及时向社会公布。而上海链家方

面也连夜更换窗贴，彻底排查并更新链家门店所

有广告窗贴。

这起事件之所以能够备受瞩目，“虚假房源”

等仅仅是表象，地产中介行业衍生金融工具所潜

在的风险，才是矛盾焦点所在。

上海链家被点名通报

今年 2月 23日，上海市消保委召开房地产中

介消费者满意度调查发布会，重点通报了上海链

家的两起案件。那么，到底是什么原因让上海市

消保委点名通报？

从通报内容来看，两起案件均涉及购房人是

在非知情情况下购买了抵押房或查封房，链家未

尽到中介服务应尽的责任。并且，在链家两起案

例中，卖方都曾向链家寻求贷款并进行房屋抵

押，而在其后的交易中，这些抵押都影响到了房

屋的交易，有损消费者的权益。值得一提的是，

其中一个案例的抵押贷款方居然是链家的一个

经纪人。

更令人想不到的是，在复杂的剧情背后，

链家的衍生金融被摆到台前：在居间合同中故

意隐瞒重要信息，然后利用衍生金融服务阻碍

买卖双方正常交易，继而为用户提供各种“解

决方案”。

据媒体报道，上海住建委 2 月 26 日证实，调

查期间将暂停链家公司涉事门店和相关经纪人

员的网上签约资格，上海市房地产交易中心也已

暂停上述门店和人员的网签资格。

地产金融产品遭受质疑

对于链家事件，有中介公司高层向媒体指

出，链家的自担保与资金自监管的确从法理上或

者交易上都是有问题的。“这容易产生系统性的

风险，当你一家公司不能兑付（坏账）的情况下，

另一家公司一定也受影响，因为都是你控制的，

所以，一个公司要破产就全破产，这个担保公司

或监管公司就成为摆设了。”

链家事件被上海市消保委严厉惩罚，原因

被认为大致有三方面问题，其一，由于中介房

源信息不准确，有人认为链家存在误导购房者

的嫌疑。据消保委暗访，很多房产中介（包括

链家）的实地看到房源中有不少与网上宣传不

符。其二，房产中介滥用自身优势地位，使购

房者的权益无法得到保障。其三，出售房产有

抵押贷款，让买房者苦不堪言。其实，以上原

因并不足以说明问题，最直接的原因是由于链

家在地产领域快速扩张，导致业务员素质良莠

不齐；而链家地产在扩张的同时，也缺乏对业

务员道德素质培训，这使得个别新员工在操作

时丧失基本职业底线；链家想要房产、金融两

个领域一下通吃，摊子铺得太大，显然容易在

监管方面出现隐患。

目前，链家的金融版图主要有三块：2006

年开始的融信按揭（北京中融信担保）、2014 年

上线的链家理财、2015年开始运营的理房通。

金融创新还需加强风险防范

在链家理财业务中，包括“家多宝”和“定期

宝”两款产品。在分析人士看来，其中的“定期

宝”存在资金流向不明问题以及资金池的嫌疑。

想要购买这两项产品，其流程是在注册之后，需

要进行身份认证以及绑定银行卡便可以投资这

两款产品。不仅如此，从链家理财的公开信息

中，并没有查询到第三方账户任何由银行资金存

管或托管的迹象，而是由第三方支付公司合作资

金托管。

按照链家方面此前的解释，“理房通”的出

现是为了避免在交易中出现产权问题无法过

户，或因买方购房资金不够而进行融资。其大

致流程为，买家预付的定金与首付款被“理房

通”冻结在第三方账户，直到房屋过户后才将

资金解冻，再转到卖方客户帐下。即“理房通”

起到了对买卖双方临时监管购房资金的作用。

这样的模式，形成了链家金融产业链的重要业

务基础。

一名业内人士称，链家快速发展金融业务，

给客户提供丰富的业务品种本身并没有错。但

是这种金融创新的模式，除了必须在法律法规下

运作、符合监管相关规定的要求外，还需要自身

比较成熟的风险防范机制，否则难免触礁。

链家被罚引爆地产中介金融风险
文·实习生 姬诗文

中国证监会新闻发

言人邓舸2月26日早间

表示，“3 月 1 日起创业

板将全面停止审核”的

说法为虚假传言，注册

制改革之前新股发行受

理和审核工作的规则不

变、程序不变。

近期，有市场传言

称，自 3月 1日起创业板将全面停止审核，后续按注册制实施，主板和

中小板暂时未定择期再做安排。对此，邓舸表示，证监会强烈谴责这

些不负责任的虚假传言，证监会从未单独研究过创业板注册制，根本

不存在 3 月 1 日创业板全面停止审核的安排，也不存在主板、中小板

择期再做安排的问题。

“我们再次重申，编造、传播股市谣言是违法行为，证监会已查

处和公布了一批典型案件，将进一步加大打击股市谣言的力度。”

邓舸说，同时，证监会将加强舆情监测，及时澄清不实传言。也提

醒广大投资者关注证监会正式发布的信息，不传谣、不信谣，提高

自我保护能力。

关于注册制改革的进展，邓舸说，改革的制度设计必须充分考

虑我国市场的环境和条件。全国人大做出的授权决定，为启动注

册制改革的技术准备工作提供了法律依据。证监会将按程序研究

制定专门的部门规章、信息披露准则和规范性文件，系统构建注册

制的规则体系。

“这一工作需要有一个较长的时间过程。在此过程中，证监会将

与市场各方充分沟通，凝聚共识，形成改革合力。在此之前，新股发

行受理和审核工作的规则不变、程序不变。”邓舸表示。

证监会
驳斥创业板停审传言
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中央人民银行近日发布《关于改进个人银行

账户服务 加强账户管理的通知》，对未来国内各

家银行的客户账户及支付服务提出新的意见。央

行在《通知》中要求，银行应积极利用新技术创新支

付服务产品，不断改进银行账户服务；应制定差异

化的收费策略，为存款人提供低成本或免费的支付

结算服务，鼓励银行对存款人通过网上银行、手机

银行办理的一定金额以下的转账汇款业务免收手

续费；鼓励银行探索建立风险补偿机制，锁定存款

人支付风险，切实保护其合法权益。

响应《通知》号召，2 月 25 日开始，工商银

行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行

在联合签约仪式上宣布，即日起用手机银行转

账免收手续费。手机银行办理境内人民币转账

汇款免收手续费、对客户 5000 元以下的境内人

民币网上银行转账汇款免手续费。而网银免费

时间略有不同。

其实，同样的举措早在去年 9 月，股份制银

行比如招商银行、宁波银行等多家银行早已相继

宣布网上转账手续费全免。不过，半年报数据显

示，招行 2015 年上半年银行卡手续费收入 44.92

亿元，增长 33.04%，主要受 POS 收入快速增长影

响，增幅远高于该行整体营业收入。当时有分析

认为，招行宣布的免费举措，是应对第三方支付

等互联网金融的断腕之举，其他大中型银行是否

跟进还很难估计，网银手机银行转账全免费时代

或将全面开启。

对此，中央财经大学中国银行研究中心主任

郭田勇表示，银行都在抢夺用户，降低转账手续费

不仅可以带来更多的新用户，也会让老用户的黏

度更高。银行取消网上银行转账手续费，与银行

自身竞争激烈及银行互联网化程度加深有关，随

着互联网金融服务的日益深化，网上转账成本降

低，也促使银行减免手续费。五大行免收手机银

行转账手续费只是顺应了“免费时代”的趋势。

不过，五大银行选择在微信支付宣布提现收

费不久后，联合发表免费转账公告，反击之心可

谓路人皆知。

中国人民大学重阳金融研究院客座研究员

董希淼表示，“现在多数第三方支付都对客户转

账实行免费策略，让银行沦为通道，难以准确跟

踪资金去向，因此银行的免费策略也是吸引客户

回到银行端进行转账汇款的手段之一。”

一项来自中国电子银行网的调查显示，至去

年底，已有 70家银行开展网银、手机银行境内转

账免费政策。

放下姿态 传统银行主动出招

过去便捷的、免费的转账方式是微信支付和

支付宝笼络人心的“利器”。春节后，在双方红包

大战硝烟未散的节点，微信突然宣布提现收费，

引来不少非议。

“我在东京”海外卖家最近在代购群中发布

公告，告知买家以后支付“请用支付宝或银行卡

转账”。理由很简单，由于微信提现从 3 月 1 日

起，从零钱到银行卡的超额提现需要收取一定的

手续费。超出 1000元部分每笔收取金额 0.1%的

手续费。10000元则是 100块手续费。而每个用

户（身份证号共享）拥有终身累计 1000 元免费

提现额度。微信红包，AA 收款等功能不受影

响，免收手续费。消息一出，在互联网上掀起

了轩然大波。

小店老板过去经常鼓励顾客微信支付，今后

收手续费，只能让客户选择其他方式支付了，滴

滴打车软件的司机和出租车司机也表示，今后也

不愿意让乘客使用微信支付车费。

不过，易观智库金融行业中心研究总监马韬

表示，微信提现收费的实质是想让更多资金在自

有应用场景中运转。微信支付的应用场景包括

红包、滴滴出行、生活缴费等，如果钱从银行出来

转一圈，再回到银行去，微信不仅不挣钱，还得赔

上手续费，那实在太不划算了。为了将用户黏在

多方角力 市场竞争愈加凌乱

自己的生态圈，才决定对提现收费的。

据了解，目前微信在 30 多个行业拓展使用

场景，30 万家门店现已支持无现金消费，包括

超 10 万家零售门店、超 8 万家餐厅、3000 家以

上加油站等。无论是线上还是线下，微信零钱

提现收费几乎没有影响，即使不提现，也可以

用手机打车、充话费、买电影票等网上消费。

只要资金在微信支付体系内周转，特别是消费

和理财，则都可以免收手续费。业内人士表示，

微信提现收费，醉翁之意不在酒。真正目的是让

用户形成微信支付的习惯，避免微信支付只用来

发红包的尴尬。

觊觎中国移动支付市场大蛋糕的，不仅有本

土公司，还有远道而来 2 月 18 日上线的 Apple

Pay 和即将来临的三星 Samsung Pay，微信收费

难道是为了阻击 Apple Pay，业内专家表示，虽然

Apple Pay给大家有很多期待，不过，支付宝和微

信的线上、线下网点已经覆盖很广泛，线上的网

店几乎被支付宝和微信瓜分。以前通过微信大

额转账和支付的用户，因为收费的预期，会转到

支付宝或者百度钱包，未来可能的大额用户则可

能从一开始不会选择微信支付。

十年前出门，手机、钱包和钥匙一个都不能

少，现如今约人吃饭，首先尝试用互联网搜索一

下，支付也变成有折扣的支付宝。不仅是吃饭，

出门打车，随着地理信息技术的发展和网络的普

及，日常的购买消费习惯会被彻底颠覆。

当前，我们用手机支付几乎可以应对所有日

常生活。从打车、缴纳生活杂费到外出买东西。

《华尔街日报》最近一篇报道称，技术正改变中国

人使用金钱的方式。这篇《几乎不用现金，移动

支付改变中国人生活》文中指出，统计数据显示，

去年 3.58亿中国人曾使用移动设备进行支付，比

2014 年增加了近三分之二。他们的支付习惯从

计算机跳跃至智能手机。

在迅速发展的移动支付市场中，有 200 多

家公司展开竞争。易观国际研究称，阿里巴巴

的支付宝占据主导地位，占 2015 年总交易额

的 73%。腾讯公司的产品微信支付排在第二，

约占 13%。

未来移动支付不只是手机，无论是 NFC、二

维码还是别的手段，这些移动支付手段最终可能

是为了打造一个无现金、无卡片、无收据的消费

模式，对于使用和管理金钱的方式和方法也产生

相应的变化，这是不可阻挡的。

不过，面对层出不穷的外部互联网欺诈和线

上支付的风险，我们还需重新思考个人信息安全

的问题。传统银行联手宣布，在加强客户信息安

全保护、避免客户账户信息泄漏方面，客户自行

激活手机银行后可用于对外绑定非银行支付账

户进行消费，可以有效保护资金安全。

同时，更关键的一点，手机银行还有认证手

段，当你输入了正确的账号和密码，进行涉及到

账户资金变动的操作时，手机银行会提示你输入

特定的电子口令，而电子口令就是一种有效的认

证手段。银行提醒移动支付消费者，不少账户被

盗的案例其实是因为访问了钓鱼网站。在微信

宣布将对个人用户的微信零钱提现功能开始收

费的时候，传统银行开始抱团推出转账免费的大

礼包，想挽回客户的心众人皆知。

规模初显 安全问题渐成关键


