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■新时速

2016 年春运已经过半，截止到 2 月 17 日，全国铁

路发送旅客 935 万人。这个春运，由于路网规模扩

大，高铁里程增加，信息化设备的使用，使旅客不仅出

行从容，而且享受的是一次“指尖上的春运”。

微信订餐好吃有折扣

1月 26日，家住成都金堂县的旅客王志从网上购

买了当天由成都东去往北京西的火车票。来到成都

市区后，他打开手机微信上的“西南铁路”公众号，从

上面很快便知晓了成都东站的地址以及前往该站的

交通方式。

今年春运以来，成都铁路局官方微信平台——

“西南铁路”公众号推出全新车站查询功能，提供成都

局管内四川、贵州、重庆“两省一市”共 136 个主要客

运车站的信息，大大方便了旅客出行。这也是近年来

成都铁路局不断优化“双微”服务平台，为旅客打造指

尖上的便捷春运的一个缩影。

为给旅客更好的旅行体验，今年春运“成都铁路

12306”微信平台还推出了订餐服务，旅客可以在乘车

前在“成都铁路 12306”微信平台界面输入乘车时间、

车次、座位号、就餐时间，就可以选择心仪的盒饭，乘

车时就会有工作人员在约定的时间将盒饭送到旅客

座位上。

“同车次聊天室”让旅客距离更近

2 月 12 日，在郑州车站候车的旅客吴女士，正

用手机微信上的“同车次聊天室”，与同车次旅客

聊天。

据介绍，2015 年 11 月 18 日，郑州车站在郑州会

展中心举办的中原“互联网+”饕餮盛宴上，与腾讯公

司正式签署合作协议，标志着郑州站将成为全国首个

“互联网+智慧火车站”。

该站“互联网+智慧火车站”项目基于郑州站智

慧管理平台作为线上服务的统一入口，结合微信支

付、微信卡包、微信 WiFi、微信摇一摇等开放功能，围

绕火车站旅客的需求，深入商圈线下业务场景实现整

体服务能力的移动化、社交化、便捷化，提高车站的商

业能力和服务能力。

旅客在候车时可以摇一摇享受手机游戏、同车次

聊天室、抽奖使用 VIP 候车室等互动娱乐服务，为旅

客提供更为便捷的出行服务。特别是“郑州火车站服

务号”微信平台，围绕火车站旅客的需求，及时公布政

策动态，通知公告，第一时间将最新咨询传递到用

户。“这个微平台，使用的非常火爆。”郑州东站副站长

白斐表示。

“智慧南铁”微矩阵粉丝过千万

春运资讯、爱心服务、铁路常识、余票动态、正晚点

查询、“铁定行”、掌上南铁、春运大片、春运微社区等九

个栏目集聚于“南昌铁路春运微官网”，这是南昌铁路

局在今年春运推出的一项新的“互联网+”服务通道，

通过登陆这个微官网，可以直接连接南昌铁路局管内

的 51个站段、89个服务品牌 463个微博，以及局属 231

个车间、班组级微博，形成“智慧南铁”服务矩阵。

2月 8日，正月初一，“南昌铁路春运微官网”正式

上线。旅客朋友可以在这里查看到南昌铁路局最新

鲜、最权威的客运服务信息，可以预约爱心服务、查找

遗失物品，还可以进入南昌铁路各级媒体账号页面、

观看南铁大片，和志同道合的“微友”唠嗑。上线后短

短的 5天时间，“南昌铁路春运微官网”的登录用户已

经达到 17247人，有 5248人通过“微官网”平台查询余

票信息，“智慧南铁”微矩阵的粉丝总量超过 1200万。

2月 9日 13:30分，南昌站“红土情服务台”收到旅

客张林的爱心服务预约，他要乘坐次日 K115 次列车

去深圳。10日，当 120急救车将胸部粉碎性骨折的特

殊旅客张林送到南昌站时，李军等四名客运员早已提

前备好担架，在此等候，一路细心照料护送进站上车，

并与列车长做好了重点交接，实现了一站式服务。

您按键，我帮助；您预约，我到位

2月 16日，盲人旅客王富轻触手机客户端直接预

约了当日泰安站乘车的重点旅客绿色通道。这是他

第三年在这个车站乘车，从电话预约到客户端联线，

出行不方便的王富见证了铁路服务的创新。而王富

使用的这款手名为“高铁齐鲁行”app 手机客户端还

可以网上预约订餐，手机支付功能，同时把送餐范围

由站内扩展到站台。

“服务越来越智能，用手机转账购票解决了我的

大问题。”2 月 17 日，在济南开往重庆的 K15 次列车

上，外出务工的孙师傅用手机转账的方式购买了卧铺

票。K15次列车长孙广达介绍说，很多旅客出门时会

碰到身上现金不足的问题，因此济南客运段的列车上

就推出了利用手机转账的方式帮助旅客购票的服务

新举措。之前列车上会准备很多零钱，当旅客现金不

够采取手机转账的方式进行购票时，旅客先通过手机

上的支付宝、微信等形式进行付款，然后列车进行票

款现金的垫付，最后出票交付旅客。春运中，共有

500余名旅客通过这种形式进行了票款的支付。”

济南铁路局还借助官方微博、微信平台，帮助

旅 客 失 物 招 领 。 青 岛 客 运 段 上 海 动 车 队 与 拥 有

3800 万粉丝中央广播电台“中国之声栏目”微博联

手和 200 名列车长、列车值班员微信平台共同帮助

旅客寻找失物。

铁路，带给你一个“指尖上的春运”
□ 本报记者 矫 阳

科技日报讯 （记者矫
阳）记者从交通运输部获

悉，近期，在英国伦敦召开

的国际海事组织“人的因

素、培训和值班分委会”会

议上，我国首次承担修订

的《雷达导航示范课程（操

作级）1.07》获得一次性通

过，成为新的船舶雷达操

作适任教学、培训和评估

的国际海事标准。经修订

的示范课程将由国际海事

组织正式出版发行，在全

球应用。这是我国首次独

立承担国际海事公约配套

标准的修订工作。

为保障航海安全和加

强航运人力资源建设，国

际海事组织制定了《1978

年海员培训、发证和值班

标准国际公约》，在公约缔

约国范围内强制实施。国

际海事组织示范课程是实

施公约，用于指导全球船

员 培 训 与 教 学 的 技 术 标

准，受到世界各国高度重

视，也越来越具有强制实

施的趋势。随着航海技术

的进步，原雷达导航示范

课程标准已不能满足现行

雷达性能标准以及实船配

备雷达的技术发展和功能

更新需要。此次修订，主

要针对船舶自动识别、速

度和航程、艏向电子定位

系统等多传感器在船舶导

航雷达上的集成，对其原

理、操作和应用做出培训

和教学要求，以切实提升

船舶驾驶员的雷达使用技

能，有效运用航行信息，保障航行安全。

据了解，自 2015 年 2 月国际海事组织确定由我

国修订《雷达导航示范课程（操作级）1.07》以来，交

通运输部海事局委托大连海事大学承担示范课程具

体修订工作，并组织了集美大学、武汉理工大学、青

岛船院、广州航海学院等 30 多位国内优秀专家学

者，通过 1年的努力，在全球范围内完成意见征集和

国际海事组织专家小组审核，如期完成了修订工

作。在国际海事组织会议上，我国代表团接受了各

国专家质询，一次性获得通过。

据悉，此次通过的示范课程修订，得到了国际海

事组织的高度认可，并决定由我国继续承担管理级

雷达导航示范课程的修订工作。

中
国
首
次
独
立
承
担

国
际
海
事
组
织
示
范
课
程
修
订
获
通
过

东航明年所有宽体机实现可上网
来自中国民航网的消息 今年除夕夜，搭乘东航

已完成空中互联改装飞机的旅客，不仅在空中收看

了春节联欢晚会，还透过网络给亲友拜了年、送了祝

福、抢了红包……这得益于东航从 2月 5日起开通了

部分国内航班的空中互联服务商业运营。

据了解，今年东航将在“空中互联”服务方面加快

步伐，年内其将有超过50架飞机为旅客提供空中上网

服务，而根据空中上网设备改装进度，2017年所有宽体

机将全部改装完毕，预计用3至5年的时间全部完成东

航500多架飞机机队的改装工作。今年春节期间东航

的空中上网服务覆盖上海至昆明、上海至三亚、北京至

广州往返的部分航班，春节过后，东航上海至成都、重

庆、西安的部分航班也将开通此项服务。

公共机构将推广应用新能源汽车
据新华社讯 国家机关事务管理局公共机构节

能管理司负责人 18日介绍，下一步将加大在全国公

共机构推广应用新能源汽车的工作力度，争取到

2020年广泛应用。

公共机构是全部或部分使用财政性资金的国家

机关、事业单位、团体组织，具体包括国家机关、大中

小学、医院、文化场馆、科技场馆、体育场馆等。这位

负责人介绍，公共机构带头推广应用新能源汽车是

义不容辞的责任，但这项工作目前面临着充电桩等

配套设施建设前期投入大、成本回收周期长等困

难。为破解这一难题，适应公务用车制度改革后干

部职工的出行需求，2015 年以来，国管局和中直管

理局在中央和国家机关开展了新能源汽车自助分时

租赁试点工作，共配租运营新能源汽车 230余辆，建

成充电设施 461余套。

西南地区民航旅客吞吐量平稳上升
科技日报讯 （柯宗）2015 年，我国西南地区民

航旅客吞吐量平稳上升，安全运输旅客 1.54亿人次，

保障飞机起降 1446191 架次（其中保障运输起降

1235267 架次，同比增长 10.12%），货邮吞吐量达到

139 万吨，同比分别增长 13.97%、6.64%、6.52%，均创

历史新高。

在西南地区 44座通航机场中，2015年旅客吞吐

量达到 1000 万人次以上的机场有 4 个，分别是成都

双流、昆明长水、重庆江北、贵阳龙洞堡，完成旅客吞

吐量占西南机场旅客吞吐量的 81.7%。其中成都双

流国际机场旅客吞吐量首次突破 4000万人次，昆明

长水机场旅客吞吐量达到 3750万人次，重庆江北机

场首次突破 3000万人次，贵阳龙洞堡机场旅客吞吐

量 1324万人次。

昆明铁路局利用微信公众号，在列车上推出手机点餐服务。图为旅客用手机扫描关注“红河号微信服务平台”进行点餐。 张斯腾摄

无人驾驶技术的日趋成熟让广大车迷们一顿狂

喜。据路透社 2月 10日报道，美国监管部门承认谷歌

无人驾驶车可被视为司机，这一决策被广泛认为是无

人驾驶的重要里程碑。

然而，倘若你因此受到鼓舞，开始设想起上车只

要系好安全带并发出指令便可到达目的地的美好生

活，只怕短期内是要失望了。即便是测试里程已累积

达 100万英里的谷歌无人驾驶车，想要顺利通过考试

拿到驾照，恐怕也得查查天气预报，挑个好天气才行。

因为，风雪天，无人驾驶车这位新晋“司机”会

罢工！

暴风雪天让无人车“失明”

无人驾驶机车技术的发展可谓日新月异，然而现

如今它却遭遇大自然的挑战：风雪天。据 2月 12日美

国彭博社报道称，近日沃尔沃无人驾驶汽车测试遇到

了风雪天气的考验。

沃尔沃汽车公司无人驾驶汽车项目总监 Mar-

cus Rothoff表示：“要想克服这样的恶劣天气真的是

十分困难。路面有冰我们倒是可以克服，但一旦下起

雪来，特别是面对前车扬起的雪雾时，无人驾驶汽车

传感器很可能失灵。”

事实上，在攻克风雪天气难关的道路上，不少

车企前赴后继。据 Google 在去年 12 月发布的无人

车报告，Google 无人车也在测试恶劣天气的影响，

但遇到暴雨时，无人车还是会自动停在路边等待路

况好转。

从 2005年开始研究无人驾驶技术的福特汽车今

年 1 月份启动无人车冰雪天气测试。工作于福特的

密歇根大学副教授 Ryan Eustice指出，无人驾驶技术

“几乎已被解决”是媒体和公众夸大的宣传和理解，而

一辆能适应各种路面、各种天气与状况的无人驾驶汽

车仍然是理想中的目标。

风雪天咋就蒙住无人车的“眼”

即便对于人类来说，冰雪天气驾驶汽车也是一

种挑战，而风雪天对于无人驾驶技术造成的影响更

甚。“其原因主要在于无人车与人类驾驶员的环境

感知差异。”在机器人环境感知领域深耕多年的浙

江大学控制科学与工程学院机器人实验室副教授

刘勇说。

刘勇解释说，人类驾驶时通过双眼识别可通行区

域及物体，而天气变化对人类视觉体系和认知系统的

影响较小。与人类不同的是，在无人驾驶技术中，汽

车自主行驶需要的不仅仅是视觉系统，它还需要构造

出一个三维地图来实时判断自身位置并规划路径至

目的地。

无人驾驶系统往往包含多个传感器，其中广泛被

用于构造三维地图的是激光雷达，是无人驾驶系统的

核心元件。在冰雪天气，道路因结冰或积雪而导致反

射特性发生变化，导致激光雷达的效果受到一定影

响，从而影响到三维地图的构建，也就导致了无人车

的“位置晕眩”。

另外，除了感知三维环境，无人车也需要视觉

传感器对车道线以及道路标志等信息进行识别，

从 而 实 现 障 碍 避 让 并 按 规 章 行 驶 。 冰 雪 天 气 对

于道路标示检测也是一个很大的挑战，例如车道

线和道路标志会被大雪局部覆盖，而车辆及道路

两 边 的 房 子 则 会 因 为 冰 雪 的 覆 盖 而 导 致 识 别 难

度增大。

扫除无人驾驶路上的“暴风雪”

刘勇分析，想要让无人车在冰雪天气也能顺利行

驶，需要从稳定三维地图构建与可靠道路标志识别等

方面考虑。

对于前者而言，期望在硬件上研发出对雨雪等

恶劣天气更加适应的传感器，不论道路是大雪覆

盖还是大雨滂沱，都能进行稳定的检测。从算法

层面对良好天气下构造的精准地图加以利用，在

冰雪天气结合已有的地图完成顺利的感知与规划

也很重要。

而对于后者，刘勇认为，不同天气和季节下的稳

定识别问题是计算机视觉的一个重要问题，通过构造

各种天气和季节下的数据集，利用近年来取得众多成

果的深度学习算法进行训练，实现接近于人类的可靠

识别是可期的。

据了解，为了解决摄像头、激光传感器的视野问

题，Google 给车顶上的激光传感器加上了“雨刮器”，

来保证不被雨水遮住视野，传感器发现下雨后，它还

得教会汽车能透过雨滴和寒冷时冷凝的废气烟看清

东西，继续准确地侦测物体。

“我们希望让无人车在绝大多数天气都能行

驶 。”福 特 的 无 人 车 技 术 负 责 人 Jim McBride 这 样

说 道 ，因 此 模 拟 真 实 世 界 显 得 如 此 重 要 ：“ 在 技

术 更 新 之 前 ，无 人 车 还 需 要 走 很 长 的 路 ，将 现 有

的 技 术 都 暴 露 在 环 境 中 ，在 这 个 过 程 完 善 并 学

着调整。”

无人驾驶车缘何一遇雪天就罢工？
□ 本报记者 姜 靖

这阵子，电动汽车似乎一下掉进了质疑的大

坑。从特斯拉又自燃了，到各地硕鼠骗补，再到三

元电池因“不够”安全而关进冰柜，这让本来就对电

动汽车了解不多的老百姓心里，免不了嘀咕：这玩

意到底行不行？

行不行，销量应该是最有说服力的证据。据中

国 汽 车 工 业 协 会 数 据 ，2015 年 我 国 全 年 共 生 产

34.04 万辆新能源车，同比增长 3.3 倍；销售 33.1 万

辆，同比增长 3.4 倍。进入猴年，头 1 月的新能源汽

车产量达到 1.61万辆，同比增长 144%。

与前几年的蠕动爬行相比，现在的数字显然要出

色多了，但问题在于，它们还是不能彻底平息针对电动

汽车的质疑。比如无数次被各路人士提到的这一条：

电动汽车的电，是烧煤发出来的，是用更大的污染换北

京的空气环保。最近媒体一篇报道里的话最有代表

性：“据国内研究机构报告，京津冀地区对煤炭能源的

依赖度超过90%。与改变几千座城市的数亿辆汽车相

比，建造数百家(新能源)电厂要有效得多”。

首先我想说的是，中国人脚底下，就是煤多，目

前就还得是以煤为主的能源结构，短时间里没得

选。风电、光伏这些说起来时髦、挺“显份儿”的词

汇，现在还是身子没长好的小孩子。那么在所有火

电站完成清洁改造，新能源足够扛起大梁之前，我

们不想其他法子，就这么闻着 2000 万辆的尾气排

放，坐在雾霾里等着？

其次，对于普通人乃至一些专业人士来说，在汽

车和发电厂的之间，他更关注谁？显然是他最熟悉、与

他生活更贴近的前者。不管有没有车，人们都能多少

聊点车事，可有几个人知道电力行业的环保进展？

2014 年煤电平均除尘效率达 99.75%以上，比

2013年提高 0.1个百分点；二氧化硫控制方面，截至

2014年底，统计口径内燃煤发电机组基本上全部采

取了脱硫措施，其中，烟气脱硫机组容量约 7.55 亿

千瓦，约占煤电机组容量的 91.5%，比 2005年提高 77

个百分点，比美国 2011 年高 31 个百分点；氮氧化物

控制方面，截至 2014年底，烟气脱硝机组容量约 6.6

亿千瓦，约占煤电装机容量的 80%，比 2013 年提高

近 22个百分点，比美国（2011年）高 30个百分点。

至于“电动汽车多了，会用掉更多的电”，我比

较赞同老汽车人左延安的分析：目前的经济形势

下，从电的需求侧看，将会呈现持续下降趋势。基

础设施建、房地产降温，与之相关的钢铁等产能过

剩已经显现，产业整体用电需求呈现持续下降的趋

势。从电的供给侧看，前些年火电大跃进、水电过

剩等尚待消化，核电蓄势待发，新能源正在加速发

展，电动汽车不仅不会造成电力缺口，相反会在电

力调控与有效利用上发挥重要作用。

新产品被社会接受的速度，与自身技术的进步

之间，是相辅相成的正比例关系。纵观产业史上的

新旧交替，只要是符合社会发展趋势、满足人们潜

在需求的新生产品，其兴起和普及，无不经历一番

起伏反复的艰难历程。火车、飞机、计算机尤其是

汽车自身，代表性的例子可谓数不胜数。因为预

想、设计得过于超前，它们在诞生之初个个粗糙、笨

拙乃至丑陋，引人嘲笑。技术因瓶颈而停滞不前

时，更是会被批评、否定的口水淹没。但是最后，改

变所有人生活方式的，正是这些丑小鸭们。

大小质疑年年有，电动汽车继续走
□ 何晓亮

■红绿灯

据外媒报道 经过 3 年的研发，美国创业公司

Propella 发布了自己的旗舰产品：一款单速电动自行

车，它可以将车速提至 20 英里每小时（32 公里每小

时），可以充电一次骑行 15—28英里（24—45公里）的

里程，最大载重量为 36 磅（16.3 千克），售价只要 799

美元（前 15名买家只要 599美元）。相比之下，目前在

美国市面上的类似电动自行车，载重量为 65磅，但售

价却要 1900美元。

Propella的这款产品将亮相于下个月的西雅图自

行车展，届时消费者将有机会亲自体验这辆电动自行

车。Propella 表示，产品的灵感来源于苹果和特斯

拉。不过目前该产品仍然受到目前电池技术的限制。

效法苹果、特斯拉

美企业发布廉价电动自行车


