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新年伊始，青岛跨境电商业界就迎来重磅利好。1月

12日，青岛与上海、天津、重庆、广州、深圳等 12个城市同

时获国务院批准建设跨境电子商务综合试验区，为山东

省唯一入选城市。这给本已是国家电子商务示范城市的

青岛，又添一双“鳍翼”。在黄岛海关的大力支持下，青岛

西海岸依托其特有的口岸优势和过去一年跨境电商快速

发展的经验，正遨游外贸“蓝海”。

青岛跨境电商政策领先

2012 年 5 月 8 日，国家发改委会同海关总署等 7 部委

印发《关于组织开展国家电子示范城市电子商务试点专

项的通知》，山东省仅青岛市被纳入首批国家电子商务示

范城市。

2014 年 1 月 27 日，海关总署同意青岛市开展跨境贸

易电子商务服务相关试点工作。青岛由此成为国家跨境

贸易电子商务试点城市，成为跨境电子商务领域中的领

先者。同年 4月 18日，青岛海关出台《关于开展跨境贸易

电子商务服务试点工作实施意见》，随后印发《青岛海关

跨境贸易电子商务服务试点工作方案》，6月 30 日，空运

出口模式在流亭机场海关首次启动，当年便实现了“一般

出口”模式的实际运作。

2015 年 5 月 20 日，青岛跨境电子商务产业园在青岛

西海岸新区启用，成为山东省内首家跨境电子商务海关

监管园区。此后青岛保税港区、青岛港相继建设了跨境

电商监管场所。

1月 12日，青岛与天津、上海等 12个城市获批跨境电

子商务综合试验区，将推广杭州跨境电子商务综合试验

区初步探索出的相关政策体系和管理制度，用新模式为

外贸发展提供新支撑。

凭借国家赋予青岛市的跨境电商新政红利，借助于

青岛得天独厚的区位优势和电商基础，青岛跨境电商将

踏上独领风骚的新征途。

青岛西海岸跨境电商发展迅猛

2014 年 6 月 10 日，青岛西海岸新区国务院批复同意

设立，成为中国第 9 个国家级新区，经济总量紧排上海浦

东新区和天津滨海新区之后，位列第三。该区域内的青

岛港是沿黄河流域重要的对外口岸和北方最大的外贸集

装箱港口，拥有 120 多条国际航线，与世界上 180 多个国

家和地区的 700多个港口建立了经贸往来，每月来往世界

各地航班 700 多条，日韩航线密度大，每周分别有日本线

25 条和韩国线 20 条。区域内物流企业众多，配送网络遍

及全国各地。

得益于“天时、地利、人和”，青岛西海岸新区跨境电

商发展势头迅猛。自 2015年 5月 20日跨境电商业务正式

启动以来起，短短半年多的时间，海关就在青岛西海岸批

复设立西海岸跨境电商产业园、保税港区招商局、青岛港

跨境电商综合服务中心等 3个监管场所，备案包括唯品会

在内的电商企业 21 家，海关监管放行直购清单 15 万余

票，占整个青岛地区清单量的一半以上。货源地涉及欧

美、韩国、澳大利亚、日本等国家地区，货物种类众多，日

常家居用品无所不包。

据不完全统计，青岛市注册资本 200万元的中小企业

约有 13万户，目前近 60%开始从事跨境贸易电子商务，青

西新区正在发展成为北方地区跨境电商重要集聚地和大

本营。

海关优化服务令电商发展无忧

青岛西海岸跨境电商发展势头喜人，这其中也倾注

着海关人大量的心血和努力。笔者在位于青岛西海岸新

区的青岛西海岸跨境电商产业园看到，在分拣放行区，一

排排货架摆放得整整齐齐，一个个包裹井然有序地传递，

电子屏幕里一份份订单迅速的放行，高效而且有序。在

公司展厅里，人群熙熙攘攘，纷纷在摆满欧、美、日、韩产

品的展柜前驻足，询问最新的国外日常消费用品的价

格。在物流区，一辆辆快递转车装满载往全国各地的配

送货物鱼贯而出……到处是紧张繁忙的场景。

青岛西海岸跨境电子商务产业园有限公司经理蒋秀

华介绍了产业园快速发展的秘诀——来自各个部门的有

力支持，特别是海关实行的对跨境贸易电子商务监管实

行“全年（365 天）无休日、货到海关监管场所 24 小时内办

结海关手续”政策。

“全年无休、24 小时办结”是海关为促进跨境电子商

务的发展推出的服务新政。海关建立起各部门、各通关

环节联动作业机制，形成高效、合理、科学的通关作业制

度。通过延长工作时间，宁愿海关关员少休息，也要保证

跨境电商货物顺畅通行，从而压缩通关时限，服务企业和

消费者，但经海关查验发现问题的货物，需进行进一步后

续处理以及其他需要价格核查等情形的除外。

这项服务新政起到了立竿见影的效果。2015年淘宝

天猫“双 11”成交额达到天量级的 912.17亿元人民币，“双

11”同样也是全国各大跨境电商的销售旺季，各大跨境电

商仓库纷纷爆仓。这突然爆发的成交数字背后带来的是

相关监管部门无比巨大的监管压力，它对海关等部门的

审批要求和放行效率提出了前所未有的高要求。如果采

用传统进口商品的监管方式和业务流程，势必影响消费

者的购物体验，弱化跨境贸易电子商务原有的优势。黄

岛海关“全年（365 天）无休日、货到海关监管场所 24 小时

内办结海关手续”，保障了现场快速通关。

从小荷才露尖尖角到产业集聚势不可挡，正是海关

“服务经济、促进发展”最希望看到的局面。

海关“闭环监管”促电商规范运作

海关将跨境电商分为“一般出口”、“直购进口”、“网

购保税进口”、“特殊区域出口”等包含出口、进口在内的

四种模式。目前青西新区开展的业务主要为“一般出口”

和“直购进口”。“一般出口”很容易理解，就是国内网站卖

货给国外的消费者。所谓“直购进口”模式其实与普通网

上购物相似，国内买家网上选购下单，即可享受和购买国

内货物一样的便利。“直购进口”还省掉了分销、转运等环

节，价格上更加实惠。

黄岛海关物流监控处副处长韩红介绍说，相比传统

“海淘”，跨境电商具有更多优势。传统海淘国际货运风险

高、时间长、货品无保证，而跨境贸易电子商务的商家和货

品都需到海关备案，品质更加有保证，还省去了层层转运

分拨的繁琐手续，风险更低、时间更短。但是海关是如何

监管促进电商规范运作呢？答案就是：全程闭环监管。

海关将跨境电商通关业务设置为三个环节若干个

流程：

申报环节采取“清单核放、汇总申报”方式办理电子

商务进出境货物报关手续，开展电子商务业务的海关监

管场所经营人应建立完善的电子仓储管理系统，将电子

仓储管理系统的底账数据通过电子商务通关服务平台与

海关联网对接；电子商务交易平台应将平台交易电子底

账数据通过电子商务通关服务平台与海关联网对接；电

子商务企业、支付企业、物流企业应将电子商务进出境货

物、物品交易原始数据通过电子商务通关服务平台与海

关联网对接。跨境电商清单采用无纸申报，海关进行订

单、支付单、运单三单审核。现场海关关员通过通关管理

平台进行审核，无需查验的征税放行后放行，需查验的，

下达布控查验指令。

在物流环节，物品运抵监管场所后，监管场所人员扫

描运单条码，理货信息与舱单信息自动对比，此后物品经

分检流水线进入 X 光机，现场海关同屏比对实货。物流

公司将放行后的物品通过国内物流网络送至消费者个人

手中，消费者签单确认后完成整个物流流程。

后续管理中，海关对商品、税号、价格等设置两级风

险参数进行风险控制，实施后续稽核查操作，并对电商企

业实施动态分类管理。

通过上述几个环节，海关对电商企业的监管流程基

本实现智能化闭环监管。同时，黄岛海关借助于班轮密、

多式联运便、特殊区域多等优势条件量身制定监管模式，

还可利用监管袋将邮局、空港等进境的跨境电商货物由

监管车辆转运至跨境贸易电子商务海关监管场所实现异

地监管放行作业。

按照青岛海关“高起点打造国内领先的跨境电商发

展模式，高起点打造最先进的跨境电商海关监管模式”的

“两高”要求，黄岛海关不断优化试点方案整体设计，完善

监管场所设置相关软硬件建设，改进系统部署，将不同监

管场所间的物品流动按照疏港分流模式办理，对物品实

施 100%过机验核。海关通过上述措施，积累了丰富的监

管手段，方便企业通关的同时也规范了企业的运作。

跨境电商助推外贸转型升级

1 月 12 日，国务院同意在青岛市等 12 个城市设立跨

境电子商务综合试验区，支持综合试验区大胆探索、创新

发展，借鉴中国（杭州）跨境电子商务综合试验区建设“六

大体系”、“两个平台”的经验和做法，因地制宜，突出本地

特色和优势，以更加便捷高效的新模式释放市场活力，吸

引大中小企业集聚，促进新业态成长，支撑外贸优进优

出、升级发展。

2015 年，我国进出口总值 24.58 万亿元，同比下降

7%。其中，出口 14.14 万亿元，下降 1.8%；进口 10.45 万亿

元，下降 13.2%。在全球市场萎缩低迷，全国外贸增速下

降，经济下行压力不断加大的背景之下，青岛市跨境电商

创下零售出口额达 1.89亿元，位居全国同类城市前列，优

化外贸结构初见成效。

综合试验区获批让人欢欣鼓舞，而黄岛海关不满足

于此，2016 年，将采取更多举措打造跨境电商的政策高

地，培育跨境电商生根发芽、茁壮成长——

黄岛海关将配合地方政府实现跨境业务统筹规划、

集中监管与地方需求的融合，突出韩日特色，打造跨境贸

易电子商务综合服务示范区，加快形成跨境贸易电子商

务产业链，实现跨境电商企业集聚和规模效应。通过制

度创新、管理创新、服务创新和协同发展，着力破解制约

跨境电子商务发展当中深层次的问题和体制性的难题；

同时，还将支持发挥青西新区区位优势，释放海运成本低

的优势，增加海运拼箱进口模式。据测算，中日海上航线

大约耗时 48 小时，中韩大约耗时 24—38 小时，时间与传

统的空运相差不多，物流费用则比空运至少降低 30%，物

流成本的降低则直接使消费者受益；海关还将在率先实

现全国海关系统关区数字化管理的基础上，推动异地报

关和转关运输等业务发展，继续完善跨境电商通关服务

平台支付信息功能和税款信息查询功能，实现逐票税款

信息及其汇总信息查询并导出，推动尽快实现作业系统

与 X光机系统联网。

面对跨境电商爆发式增长的光明前景，借助青岛跨

境电子商务综合试验区获批的里程碑，青岛，特别是青岛

西海岸，已经破冰远航。
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