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8 月 31 日，2015 年铁路暑运落下帷幕，铁路

运输秩序整体平稳有序。暑运 62天，全国铁路累

计发送旅客 50450万人次，同比增加 4151万人次，

增长 9.0%，创铁路暑运旅客发送新纪录。

暑运期间，铁路旅客发送量持续高位运行，日

均达到 813.7 万人次。共有 39 天铁路发送旅客超

过 800万人次，比去年增加了 33天。

增开列车满足旅客出行需求

全国铁路日均开行旅客列车 5637 列，同比增

加 733 列，其中动车组列车 3305 列，同比增加 691

列，运输能力安排为历年之最。铁路部门增开了

跨铁路局中长途旅客列车 23对，同时提高部分普

速列车等级，改善旅客乘车环境。8 月 8 日，北京

西站出现了单日上车旅客 18.6 万人的客流峰值，

刷新该站暑运单日旅客发送量纪录。

动车组列车发送旅客占比加大。铁路部门发

挥高铁成网优势，对高铁、客运专线实行高峰运行

图。合福高铁、沪昆高铁新晃西至贵阳北段、郑焦

城际等新线在 6 月底开通，加之去年年底开通的

贵广、南广等数十条新线首次在暑运中发挥作用，

运 输 能 力 大 大 增 加 。 动 车 组 旅 客 发 送 量 达 到

22130 万人次，占铁路旅客发送总量的 45.7%，同比

增长 29.8%。其中，京沪高铁日均发送旅客 39.9 万

人次，京广高铁日均发送旅客 46.8万人次。合福高

铁暑运期间共发送旅客 582.8 万人次，单日最高发

送旅客 11.6 万人次。沪昆高铁新晃西至贵阳北段

开通运营后，贵阳至上海间的铁路运行时间压缩为

9 小时，暑运期间，共有 1339.2 万旅客乘坐沪昆高

铁出行。连接京广、贵广、南广等多条高铁的广州

南站，暑运客流量比 2010 年刚投入运营时增长了

近 9倍，日均客流量达 16.6万人次。

旅游列车大量开行

暑运期间，大量游客选择乘坐火车出行，铁路

部门安排开行跨铁路局中长途旅游列车 147列。

北京、太原、郑州、武汉、西安、上海、南昌、成都

等铁路局发挥铁路安全、舒适、便捷的优势，从数十

个城市组织旅游专列开往新疆，助力新疆旅游。

乌鲁木齐铁路局结合疆内各地区特色旅游活

动，开行“吐鲁番葡萄节专列”“油菜花旅游专列”

“伊犁旅游专列”等涵盖高铁、普速铁路的疆内旅

游列车共计 64列。

沈阳铁路局以长白山、阿尔山等旅游景区为

重点，组织开行沈阳北至海拉尔、延吉至霍林郭

勒、图们至大连、山海关至松江河的观光列车共计

103列。

微信APP等营造温馨旅途

铁路部门创新完善服务内容和方式，微信

APP等措施为旅客营造温馨出行环境。

铁路部门从公众、旅客需求出发，畅通信息渠

道，创新信息发布方式，通过微博、微信、网站、电

台、电视台等多种方式及时准确发布列车加开、正

晚点、停运、余票等信息。各铁路局纷纷探索“互

联网+”服务模式，推出手机站车服务 APP，旅客只

要扫描二维码安装后，便可使用查询车站设施位

置、购票指南、失物招领、出行推荐等功能。

太原客运段推出“太客小薇”服务卡，旅客关

注“晋之星高速动车组”微信公众号后，可通过后

台留言与乘务员互动，讲述旅途中的感受，并可进

行列车时刻表查询、失物查找等。昆明铁路局为

旅客提供列车微信服务，旅客只要关注所乘坐列

车的微信公共号，就可以享受到预约点餐、查询沿

途各站到站时间等服务。

品牌带动暑运服务品质提升

各铁路局结合地域和文化特点，精心打造各

类服务品牌，带动了暑运服务品质的提升。

南京站“158”工作室通过建立 QQ 群、微博、

微信等渠道，实施预约服务、“私人订制”服务、上

门回访服务，大力推行个性化、亲情化服务。

哈尔滨西站“冰凌花”服务品牌为旅客提供旅

游行程设计、医疗救助、寻人寻物、小件寄存、母婴

候车等 20 余种优质服务。西安站专门设计了“挂

失补”提示卡，详细告知旅客如何补办丢失车票、

如何申请补票退费。

针对西安站外籍旅客较多的实际，该站还打

造“挂失补”提示卡中英文对照升级版，日均发放

中英文“挂失补”提示卡 80多张。

发送旅客 5亿多人次

铁路暑运圆满收官
□ 柯 宗

中老国际铁路国内先期开工段开工
科技日报讯（万乘里）8月 31日，中老国际铁路通道重要

组成部分玉（溪）磨（憨）铁路先期开工段开工建设。

玉磨铁路是云南省通往老挝、泰国的重要国际铁路通道的

连接线，是云南省“五网”建设的重大项目，是云南省融入国家

“一带一路”战略、推进与周边国家互联互通的重大建设项目。

玉磨铁路北起玉溪，南至中老边境口岸磨憨，途经玉溪、

普洱、西双版纳等州市，正线全长 508.53 公里，设计速度目标

值 160 公里/小时，为国铁Ⅰ级电气化铁路，其中玉溪至景洪

段为双线，景洪至磨憨段为单线，项目总投资 516.09亿元。

目前开工的玉磨铁路先期开工段是玉磨铁路与在建昆玉

铁路扩能改造工程的并行段。玉磨铁路先期开工段开工建设

标志着玉磨铁路开工。

玉磨铁路建成后，将与昆玉铁路共同构成中老国际铁路

通道，对进一步完善云南铁路网布局，促进中国—东盟自由贸

易区建设，带动沿线民族地区经济社会发展具有重要意义。

沈阳客车厂预计年创效 2000万元
科技日报讯 （张爱民）沈阳客车厂按照铁路总公司提出

的全资产开发、全方位经营的理念，转变经营方式，深度开发

资产经营项目，取得了可喜成效。

这个厂发动干部职工提合理化建议、出金点子，经反复论

证确定了 15个资产经营开发议题，围绕开发议题组建了 13个

调研小组，走访了12个路内部门和单位、21家路外单位，与9个

铁路局及3个地方铁路公司进行沟通合作，确定了资产经营开

发方案，确认了11个可行性项目，今年预计创效2000多万元。

“空中课堂”架起学习 e平台
科技日报讯 （李各）“如何正确装配与调整减速器？”

“CA6140卧式车床常见故障的排除方法有哪些？”近日，在重庆

车辆段设备车间学习室，职工正在借助“空中课堂”学习平台相

互提问。而在私下里，职工们把“空中课堂”奉为提素“掌中宝”。

该段针对当前职工，特别是青工对网络兴趣浓厚的特点，充

分利用现代网络技术的优势，通过微信平台打造“空中课堂”。

由于微信具有及时性、可视性、互动性的特点，深受职工热捧。

他们因势利导，通过微信定时发送学习内容，语音提示学习重

点，在线交流学习感受，即时分享学习心得，将“固定式”、“填鸭

式”的传统教学模式向“灵活性”、“多样性”转变，打破了职工业务

学习受时间、空间限制的被动局面。同时，微信支持文字、图片、

音频等多种功能，进一步调动了职工学习业务的积极性。

为深刻吸取“8·12”天津特别重大火灾爆炸事故教训，通
辽车辆段认真开展安全大检查活动，组织开展消防演练，强化
消防知识培训，提升干部职工防火防爆意识。图为该段职工
正在现场利用灭火器实施灭火演练。 陈长城摄影报道

消防演练提升职工防火防爆意识

欧洲 9国决定加强铁路安全
据新华社巴黎8月29日电 （记者郑斌）法国和其他 8 个

铁路相连的欧洲国家代表 29日在巴黎举行会议，决定在火车

站和火车上增加对乘客身份和行李的检查，加强信息和情报

共享，在国际列车上展开混合式巡逻，推广国际长途列车车票

记名制度。

8月 21日一起欧洲国际列车枪击案显示欧洲铁路安全方

面存在严重漏洞和隐患。

与会部长指出，为了保证乘客的安全旅行，9国呼吁允许

铁路警察在火车上执法时查阅相应的数据资料库。会议还呼

吁在申根国家入境口岸增加检查。

会议认为欧盟委员会应该迅速提出建议，增强对武器的立

法，打击武器走私。声明呼吁欧洲国家交通运输企业增强与警

察、宪兵的合作，增强联动，以推动欧盟内相关工作的开展。

声明说，欧洲国家需要早日推动航空旅客信息共享，以迅

速识别那些试图进入和过境申根区国家的危险分子。

一列从荷兰阿姆斯特丹开往法国巴黎的“大力士”国际列

车 21日发生枪击案，造成 2人重伤、1人轻伤。25岁的嫌犯哈

扎尼被乘客制服后，在法国北部的阿拉斯火车站被警方逮

捕。法国情报部门说，嫌犯是在布鲁塞尔南站上车的。

18天时间建成 2号拌和站；

32 天时间完成朝阳梁场建设并成功浇筑全

线首榀箱梁，刷新了京沈公司制梁的纪录；

截至 2015 年 8 月 15 日，京沈客专 TJ-6 标完

成投资 13.65亿元，占标段总投资的 4。

这是 TJ-6 标 41.338 公里标段传来的战况。

速度快，质量高，京沈客专建设，正按百年客专标

准，一路高歌。

这张优异的施工成绩单是怎么得来的？

2014 年 6 月底，中铁五局接到中标通知书,承

担京沈客专 TJ-6 标 41.338 公里的施工任务。其

中，桥梁 23座 23.036公里，隧道 3座 2.449公里，路

基 15.72公里。其中一段路基和十家子河特大桥

为京沈公司全线重点工程。

时间紧，工程难。久经沙场的中铁五局迎难而

上，立即抽调精兵强将从四面八方迅速汇集京沈工

地，吹响了建设号角。截至日前，进场人员合计3598

人；机械设备422台（套），满足了现场施工要求。

安全质量是永恒的主题。经理部建立健全安

全质量保障体系，并细化了多项安全规则，同时开

展全员安全教育培训活动，保证了工程安全质量，

实现了安全生产平稳可控。

按照京沈客专辽宁公司建设“精品工程、样板

工程、廉洁工程”的要求，经理部针对项目实际，规

划了 12 个标准化建设创优目标，并严格执行规定

的考评标准，取得了好的成效。如管段标准化工地

通过了京沈公司标准化工地创优验收、朝阳北站路

基工程获京沈公司首件评估等。

经理部党工委积极开展“京沈客专党旗红，中

铁五局当先锋”党建主题实践活动，经理部班子带

头深入现场靠前指挥，做到现场检查“密度大、标

准高、工作实”。以朝阳梁场职工张成荣获 2015年

全国劳动模范荣誉称号为契机，经理部在朝阳梁

场成立了以张成命名的“劳模创新工作室”，取得

了预制箱梁自动喷淋养护系统等多项成果。

作为承担京沈客专年度计划任务最重的单位

之一，中铁五局参建员工按照“安全第一、质量至

上、百年客专、争创一流”的建设理念，克服了拆迁

密度大、难点问题多、敏感问题突出、施工难度大

等诸多困难，工程进度不断加快。

截至 2015年 8月 15日，京沈客专 TJ-6标完成

投资 13.65 亿元，占标段总投资的 49%。2015 年 5

月份完成投资 1.42亿元、6月份完成 1.43亿元、7月

份完成 1.31 亿元,分别完成京沈公司投资计划的

106%、110%、110%。

建设百年客运专线
——中铁五局京沈客专TJ-6标施工纪实

□ 李 峰 郑贵林

京广 S便线与既有京广线连通
科技日报讯（张杰 邹耀）9月 1日凌晨 2点 50分，中铁四

局电气化公司施工人员经过高强度近 3 个小时连续作战，京

广改线 S便线下行接触网、信号施工顺利完成。该 S便线于 8

月 21日上行线已完成拨接，至此，S便线上下行与既有京广线

连通，正式投入运营。

根据设计方案，新建的广佛环线要下穿京广既有线，为

确保京广既有线正常运行，需要在京广既有线从广州北站到

军田区间新建一条上行线长 1.2km，下行线长 1.07km 的临时

铁路便线——S便线作为过渡，本次拨接的完成，为启动广佛

环线下穿京广线 U 型槽工程打下了基础，解决了广佛环线施

工最大的障碍，为按期完成广佛环线建设提供了保障。

为如期完成此次施工拨接任务，电气化公司专门成立了

拨接领导小组，下设施工、防护、物资保障、后勤服务、宣传五

个小组。在拨接前，项目部就施工方案，施工步骤、工艺衔接

及人员分工，工机具准备进行了反复研究，细化分解目标，责

任到人，确保了拨接施工安全正点完成。

2012年以来，首都机场一直是全球第二繁忙的

机场，单日高峰架次为1816架次，平均每天起降1594

架次。而在欧美机场，最繁忙航段日均流量一般不

超过400架次，否则会立即采取空中分流等措施。

根据中国民用航空局《2014 年全国民航航班

运行效率报告》，“在空中和地面保障资源严重不

足的情况下，中国航班起降架次由 2006 年的 340

万架次增至 2014年的 750万架次，增长了 130%，年

均增长达 10.8%。”报告称，“华北、华东和中南地区

的航班量几乎已达饱和。”

总之，中国的天空正变得越来越拥挤。

有限的航班时刻资源与快速增长的市场需求

之间产生的矛盾，也在日益突出。可以说，一个时

刻决定了一条航线的含金量，而航线则攸关一家

航空公司的生死。

航线与时刻，中国的天空如何分配？

“珍贵”的首都机场
通常，每天早 7点至晚 10点之间的 15个小时，

是航班繁忙的时段。根据《2014 年全国民航航班

运行效率报告》，这一时段内，北京、上海虹桥、广

州、深圳、成都和重庆的机场，平均小时起降架次

都超过了民航局公布的小时容量。

在北京首都国际机场，这个数字是90架次左右。

经常乘飞机的旅客都有体验，待上客、关闭舱

门后，总听到机长通知，即飞机正在等待起飞命

令，能在原定起飞时间半小时至 1 小时后起飞，基

本是常态。如果在流量控制的状态下，本来间隔 2

分钟就能放行一架飞机，现在可能间隔 5 分钟、10

分钟。“这意味着，真正的起飞时间可能在两小时

后。”南航机长王建锋闭着眼睛也能感受到客舱里

乘客的急躁情绪。

“能排上航班时刻还算好的，现在的问题是：

一线城市、四大机场的航权越来越难拿到。”曾在

某航空公司专门负责跑航线时刻审批的杜向然，

亲历过争抢时刻的激烈场面。

日益增长的航班需求与空域资源的紧张、机

场时刻紧缺，矛盾越来越突出。

“像京沪这样的热门航线，好的‘时刻’一年净

利润将近 9亿元，但新进入者已经很难再拿到。”吴

鹏飞一直从事航空工程咨询工作。在航空圈子

里，他听到太多后来者的抱怨。

“曾经像菜市场一样”
每半年一次换航季召开全国航班时刻协调

会，令杜向然印象最深。“夏秋航季有 7 个月，冬春

航季 5 个月。换季时几乎全国所有航空公司做运

力的人都会去，从领导、中层干部到时刻协调员，

一个公司浩浩荡荡几十甚至上百人都会来北京。”

.每年全国 7 个地区管理局会留出三四天时间

集中办公，用以协调航班时刻。“以前轮流做东，最

近两次是统一找家酒店，开七八间会议室，一起开

会。”按照民航专家刘光才的说法，“很早以前协调

会就像菜市场一次，现场乱哄哄的。现在来的人

少了，秩序好多了。”.

“在分配过程中，如果三四家公司同时要一个时

刻，就会参考各公司的航班正常执行率不低于80%等

具体指标。如果航班正常率低，航空公司可写申诉

材料说明原因——军事行动导致空中管制、连续来

台风等等，民航局也会酌情考虑。”刘光才补充。

三大航优先
提交航班时刻申请后，杜向然时常要登录中

国民航航班时刻协调与预先飞行计划管理系统

（简称 SPMS，辅助用户对日常飞行计划自动化处

理的信息化系统，属于中国民航流量管理的一个

子系统），查看审批状态。

刘光才说，“一般时刻分配给谁都有优先原

则，比如主基地公司优先，国航、东航、南航三大航

优先，适度考虑扶持新开航空公司等等。”

国际上，对于航班时刻的分配，一般也遵循

“历史时刻优先”的原则。如果航空公司在冬春和

夏秋两个航季都申请同一时刻并获得批准，以后

就有可能变成固定航班继续使用。如果一个航季

使用率未达 80%，则可能被收回重新分配。

目前，中国民航局对旅客吞吐量排名前十位

的北京、上海等地的大型机场实行航班总量控

制。首都、浦东、虹桥、白云机场等十大机场目前

覆盖了中国三分之二以上的民航市场份额和绝大

多数高收益航线。

尽管全球航空公司毛利润近几年来一直徘徊

在 2%左右，但动辄上亿元的航材采购注定了民航

业高资本、高投入的特性。

2002 年民航完成行业重组时，全行业累积收

入只有 1018亿元、利润 7亿多元，而到 2014年时已

升至 6189.6 亿元、利润总额 288.9 亿元。快速发展

和巨大空间，与稀缺的行业资源、有待简化的审批

制度形成矛盾。

能够拿到黄金航线高峰时刻，就等于取得了

只赚不赔的保证书，而拥挤的机场和航路，也注定

了僧多粥少的格局。

而在航线时刻资源稀缺的另一面，“时刻资源

依赖物理基础、机场设施，例如跑道、滑行道。但

机场容量扩张不仅要占用大量土地资源，还有噪

音、大气污染等限制了机场设施的建设数量及时

间进度。”杜向然认为，“依靠新机场增加大量新的

时刻资源也不是长久之计。”

“最关键的还是目前机场运行保障能力不够

强。”在杜向然看来，“除了一线城市机场一小时保证

60、40架次航班外，西安、沈阳等地往往只能保证一

小时 20架次航班。当机场繁忙时段达到 80多架次

时，机场当然会不堪重负，势必要开始流量控制。”

像京沪这样的热门航线，好的“时刻”一年净利润将近9亿元，但新进入者已经很难再拿到——

航线与时刻，中国的天空如何分配？
□ 柯 弦

新华社北京 9月 6日电 （记者王思北 程
卓）国务院新闻办公室日前发表的《民族区域自

治制度在西藏的成功实践》白皮书指出，在民族

区域自治制度下，西藏经济社会发展不断迈上

新台阶，现代化发展水平日益提高，人民的生存

权和发展权得到有效保障。

白皮书指出，西藏生产总值由 1965 年的

3.27 亿元增加到 2014 年的 920.8 亿元，增长 281

倍。1994年以来，西藏地区生产总值连续 20年

保持两位数增长，年均增速高达 12.4％。1965

年西藏地方财政收入仅为 2239万元，2014年达

到 164.75 亿元，年均增长高达 14.46％，自我发

展的能力不断增强。全区工业增加值由 1965

年的 0.09 亿元增加到 2014 年的 66.16 亿元，增

长 735 倍，年均增长 14.4％。第二产业增加值

在地区生产总值中的占比由 1965 年的 6.7％提

高到 2014年的 36.6％。

白皮书说，以公路、铁路、航空为主的综合

交通运输体系基本形成，交通更加便利。以拉

萨为中心，东连四川、云南，西接新疆，北连青

海，南通印度、尼泊尔，地市相通，县乡连接的公

路交通网络基本建成。2014 年底，全区公路通

车里程达到 7.5万公里，次高级以上路面里程达

到 8891公里，占 12.6％。全区 74个县（区）中 65

个通了柏油路，占 88％；690 个乡镇通公路，通

达 率 99.7％ ；5408 个 行 政 村 通 公 路 ，通 达 率

99.2％。格尔木至拉萨、拉萨至日喀则铁路相

继通车运营，拉萨至林芝铁路开工建设。组建

了西藏航空公司，区内通航机场 5 个，8 家航空

公司在藏运营，开通国内外航线 48 条，通航城

市达 33 个，形成以拉萨贡嘎机场为中心，昌都

邦达、林芝米林、阿里昆莎和日喀则和平机场为

支线的五大民用机场网络。

以光缆、卫星、网络为主的现代通讯网络体

系已逐步建立健全。白皮书说，西藏全区光缆

线路长度达到 9.7万公里，其中长途光缆线路为

3 万多公里，累计实现 74 个县（区）、668 个乡镇

通光缆，乡镇通光缆率为 97.8％；实现 5261 个

行政村移动信号覆盖。全区互联网用户达到

217.7 万户，普及率为 70.7％，农牧区移动互联

网覆盖率达到 65％以上。

综合交通运输体系基本形成
西藏现代化发展水平提高

抗战小长假来临之际，西安铁路局西安客运段在西安北至延安 D5090次动车和
西安北至深圳北G824次高铁上举办以“铭记历史、缅怀先烈、珍爱和平、开创未来”为
主题的诗歌会活动，通过组织旅客朗诵革命诗歌、合唱红色歌曲，开展抗战知识问答，
组织党员重温入党誓词、邀请抗日老兵家属讲述老兵抗战故事，一起重温中华民族伟
大的抗战历史，激发广大旅客的爱国热情。 文/周博伦 苗秋娟 图/张燕南

动车上的“红色之旅”


