
马云有一

句话：阿里巴

巴本质上是一

家数据公司，

做淘宝的目的

不是为卖货，

而是获得所有

零售和制造业

的数据；做阿

里小微金服的

目的是建立信

用体系；做物

流不是为送包

裹，而是整合

这些数据。

蚍 蜉 撼

树。取名蚂蚁

金服，也许是

一种自嘲，但

也是一种野心

的彰显。目前

可以看到，蚂

蚁金服的金融

帝国布局还在

继续，蚂蚁金

服能在多大程

度上颠覆和改

变目前中国传

统 的 金 融 生

态，值得我们

观望。笔者仍

认为，在蚂蚁

金 服 ，“ 小 银

行、大生态”大

概才是其野心

所在。

观点
评说

南都经济评论员
陈颖

6
2015 年 7 月 7 日 星期二

企业汇·经典案例 QI YE HUI · JING DIAN AN LI

■管理速递􀃊􀁌􀁛

■谈经论道

新闻热线：010—58884063
E-mail：kbjdsm@126.com

■责编 段 佳

■世界之窗

威尔德定理
有 效 的 沟 通 始 于 倾 听

现代企业在这瞬息万变的社会里，更加需要通过沟通来获得各

种有用信息，而面对沟通的复杂性、艰巨性，人们却常常为之感到举

步维艰。沟通越有难度，人们也就越始终不渝地进行着各种探索和

研究。

威尔德定理认为有效的沟通始于倾听，人际沟通始于聆听，终于

回答。该定理由英国管理学家 L·威尔德提出。

威尔德对沟通进行了“自始至终”分析，他既看到沟通的起始，又

看到沟通的终结。在威尔德眼里，仿佛沟通也是一种有兴衰起落的

生命，既研究它的起始，也探究它的终结，他把沟通看作一个有头有

尾的生命，这样的深入钻研是独到而完善的。

一个到海边度假的商人站在一座小渔村的码头上，看到载着一

个渔夫的小船靠岸。船里放着一些看起来很新鲜的大鱼，商人夸赞

渔夫说他的鱼很大很新鲜，并问他捕这些鱼要花多长时间。

渔夫回答说：“先生，用不了多长时间，我才驾船出海几小时

而已。”

商人有点困惑地说：“显然你捕鱼的工夫非常好，你为何不多捕

一点呢？”

渔夫笑了起来：“我干吗要那样做呢？我需要多余的时间做点别

的事。”

商人又问：“那多余的时间你用来做什么？”

渔夫说：“我想做什么就做什么。我跟孩子玩耍，陪老婆睡午觉，

每晚到村里跟朋友喝喝小酒，唱唱歌。我的生活过得美满又充实。”

商人嘲笑地说：“哦，你实在是目光短浅。”他抛出名片：“我能帮

助你。依我的看法，你应该每天多花一点时间打鱼，用赚的钱换一条

大一点的船。不出多久，你又可以卖掉大船，再买了几艘船，最后你

可以自己做生意。你必须雇更多的渔夫，当然，这你不用担心，我刚

好认识人能帮你招聘渔夫。”

这时，商人忙拿出笔纸画着图表。“几年后，”他继续说：“与其把

鱼卖给中间人，不如直接卖给加工厂，最后你可以自己开罐头厂。这

样，你就能控制产品的生产和销售。当然，你还必须撤离这个小渔

村，在市中心找个合适的地点，你知道，你必须扩大你的市场占有

率。也许你会搬到更大的城市，在那里你可以完全掌握成功且不断

扩大你的生意。”商人说得有点上气不接下气，他稍微停顿一下，等

着渔夫对他的意见表示采纳和感激。

渔夫思考了一会说：“先生，这要花多久时间呢？”商人忙着按计

算机和在纸上做笔记，然后回答说：“哦，大概……十五到二十年吧。”

渔夫又问：“先生，这然后呢？”

商人笑着说：“问得好，当时机对了，我会很高兴给你建议，你可

以把公司上市，然后出清你手上的股票，你就会变得很有钱。你可以

赚上几百万，甚至上千万。”

渔夫揉着脸颊问道：“那么，接下来呢？”商人说：“嗯，最后你可以

很有钱的退休，选择一个你和家人想要的生活环境。”渔夫歇了一会

儿说：“先生，谢谢你给我的建议，不过如果你不介意的话，我想我还

是省下这十五年，过我现在的生活好了。”

商人与渔夫的出发点本身就是大相径庭的，加上商人沟通方式

的死板，沟通没有任何效果就不难理解了。

说的功夫有一半在听上。一问一答之间就可以受益无穷。在企

业内部，倾听是管理者与员工沟通的基础。但在现实中很多人并没

有真正掌握“听”的艺术。

沟通终于回答，沟通的过程往往会提出不少问题。这些问题以

间接或直接的各种形式提了出来，就是为了得到满意的回答。如果

你没有一个好的态度去耐心对待别人的提问、疑问，高高在上摆出一

副官僚师长的架势，顾左右而言他，显然沟通也会因此而搁浅。

Facebook公司之所以存在，是因为扎克伯格

相信，通过科技实现个人之间的互联，可以使这

个世界变得更美好。他深信于此，以至于从哈佛

大学本科辍学去追求自己的理想，并且这些年来

他一直为此奋斗不止。扎克伯格靠的不是运气，

而是勇气。

能像扎克伯格那样这么早就发现自己的热

情所在，是一件不同寻常的事。我花了长得多的

时间才发现自己到底想做什么。在我穿着学位服

参加毕业典礼时，我无论如何也想不到自己会到

Facebook工作，因为那时互联网还不存在——并

且扎克伯格当时只有 11岁。我当时想我只会在

政府或者非营利组织工作，因为我相信这些机构

或组织可以让世界变得更美好，而公司是以盈利

为导向的。但是，当我在美国财政部工作的时

候，我看到了科技公司在很大程度上影响着世

界，于是我改变了自己的想法。因此，当我结束

了在政府部门的工作后，我决定搬到硅谷去。

回过头看，这似乎是一个明智的举动。但

是在 2001 年，这是个可被质疑的决定，因为那

时科技泡沫刚刚破灭。大公司都在大规模裁

员，小公司倒闭如潮。我给自己 4 个月的期限

要找到一份工作，但是我足足花了将近一年的

时间。在我最初接受的某次面试当中，有一个

公司的首席执行官对我说：“我之所以面试你，

完全是受朋友所托，但是我根本不会考虑聘用

像你这样的人——在政府工作过的人无法胜任

科技公司的工作。”

14 年 过 去 了 ，我 仍 然 热 爱 在 科 技 公 司 工

作。这虽然不是我的初衷，但是我最终还是找到

了我的热情所在。

如果你在一条道路上前行，却发现自己的心

另有所属，那么就请你去独辟蹊径，以到达理想

的彼岸。如果一次没有成功，请继续锲而不舍地

尝试。直到找到能点燃你激情的，对自己、对他

人都有意义的工作。能将激情和奉献完美结合

是一种奢侈。一旦达成，幸福将至。

我在商学院选修领导力课程时被告知，职位

越高将会越依赖他人。其实教授讲的是对的。

我依赖我的销售团队，而不是反过来。如果他们

达不到销售目标，是我的责任。作为领导者，我

所要实现的不仅是竭尽个人之所能，而是要让我

的团队中的所有人发挥自己的能力。

我相信有一些领导力的原则是世界通用

的 ——其中一条就是激发总是好过指示。是

的，在多数组织里，员工总是按照老板的指示来

做事。但是伟大的领导者不仅仅只是需要完全

的服从。他们想要的是激发出员工心底的热情，

完全的信任及真正的敬业精神。他们不仅仅是

要得到团队的智慧，而是要赢得他们的心。如果

他们相信公司的使命并且对你也信之如笃，那么

他们就不仅仅只是把日常任务完成好，而且是以

真正的热情来投入这些工作。

哈佛商学院弗朗西斯·福雷教授曾经说过，

“领导力表现在，因为你的存在能使他人变得

更好，而且当你不在的时候你的影响力还能一

直持续。”

（本文节选自Facebook首席运营官桑德伯
格在清华经管2015毕业典礼上的演讲。来源：
清华管理评论）

命运偏爱勇者 找到点燃你激情的工作

据福布斯估算，41 岁的特斯拉汽车 CEO

埃伦·穆斯克已经积累了 131 亿美元的财富，

主要来自于对全球最创新汽车公司的经营。

他的其他商业兴趣也引发不少热议。由记者

阿希礼·凡斯新近撰写的一本穆斯克传记为我

们提供了有关这位科技界巨人如何进行经营

的不少洞见。

穆斯克身上有很多能够让科技行业每一位

拥有雄心抱负的人得到启发的闪光点。

动荡的童年可能会激发一生前进的动力。

穆斯克出生于南非，但他从未和这个国家所推崇

的“粗犷硬汉”文化和平共处。再加上家中时不

时爆发的争吵，穆斯克“从很小的时候便计划从

自己所处的环境中逃离”。

在学校里寻找尊重你抱负的朋友。穆斯克

先是在加拿大皇后大学念书，后来转到了宾夕

法尼亚大学，在这里，他开始和物理专业的学

生一起玩。大四的时候，他写了一篇有关太阳

能美好前景的论文，得到了 98 分的高分（满分

100 分）。

坚韧、坚韧、坚韧。上世纪 90 年代中，穆斯

克在加州创办了自己的第一家公司 Zip2，这是

一家在线商业目录公司，起步相当慢。穆斯克没

日没夜地工作，想要把公司变得更好，深夜，他就

在办公桌底下打盹儿，还让别的员工在黎明时分

叫醒他，以便继续工作。

如果非要发脾气，就在小事上发，别让怒气

毁了你的大好机会。2000 年，穆斯克经历了一

个低谷：当时其他高管和董事会不让他继续担任

PayPal 前身公司的 CEO。穆斯克在那段时期担

任了 PayPal顾问这个级别较低的运营职务，并继

续以该公司最大股东的身份进行投资。2003

年，PayPal 被卖给 eBay，穆斯克的股份为他赚了

2.5亿美元。

要把话讲出来。内心深处，穆斯克可能是一

个害羞的人。但一旦说到自己的商业兴趣，他就

变成了一个热忱的信徒，他认为，CEO 们必须要

用自己的声音来说服那些持怀疑态度的人，并为

自己公司的下一步举措激发员工的激情。

继续做梦——但要让你最大的目标足够朦

胧，不让它们伤害到你。穆斯克宣称，他希望能

够死在火星上，这是让众人看到雄心抱负的一个

便利方法，这也是穆斯克想要在科学领域的历史

长河中留下印记的狡黠说法。不过，穆斯克无需

倾其所有，就可以在未来任何时候追逐这一梦

想。他已经避免了连续创业者所面临的最大危

险：一次又一次地要么翻倍要么输光，直到最终

破产。 （来源：福布斯中文网）

特斯拉 CEO：在科学的历史长河中留下印记

6 月底，阿里系的蚂蚁金服（全称“蚂蚁金融服务集

团”）再落两子——网金社和浙江网商银行。一周之内，

通过网商银行和网金社，在金融领域，蚂蚁金服的金融帝

国的触角延伸至银行、P2P。

众所周知，蚂蚁金服起家于支付宝，原系配合阿里电

商帝国的配套服务。但过去几年蚂蚁金服在不同领域大

肆布局，在可以想象的地方都已落子。如今的蚂蚁金服，

已然是独立于阿里电商的另一个完整生态体系，其能量

甚至在未来会超越阿里电商。

仔细梳理这些布局，一个庞大的帝国犹然浮现。从

牌照而言，蚂蚁金服已经是全牌照的集团；从业务而言，

蚂蚁金服所能服务的客户，比任何一家金融机构都多。

不知不觉，阿里的蚂蚁雄兵已经搭建起了大象的帝国。

——获取客户——
帝国人口人丁兴旺

蚂蚁金服同时服务于个人和小微企业。以个人为

例，用余额宝的用户数来模拟整个蚂蚁帝国的人口。根

据天弘基金的年报数据，截至 2014年年底余额宝开户数

1.84亿户，户均 3,133.47元，而 2015年一季度估计的开户

数为 2.27亿户。2.27亿户个人客户是什么概念？相当于

半家工商银行，1.25 家建设银行，4 家招商银行，或者 20

家北京银行。

传统金融业最难的就是获取客户，为了积累客户不

惜砸下大把金子建设网点，可一个余额宝就已经颠覆了

所有传统银行几十年的投资。这还只是余额宝一家的客

户，余额宝当然是蚂蚁帝国的中坚力量，但如果再算上帝

国的一些“属国的人口”，也就是蚂蚁金服旗下其他产品

和服务，例如恒生电子、三潭金融的客户，帝国的人口还

会多不少。

更有想象空间的，是跟蚂蚁帝国接壤的人口，也就是

淘宝上尚未开通余额宝的用户。这些人虽然没有直接购

买金融产品，但是他们对淘宝和天猫的依赖性，决定了他

们将来在一定的条件下很有可能接受支付宝和余额宝，

从而变成蚂蚁帝国的子民。这些接壤国度的人口有多少

呢？淘宝的注册用户数有 5亿以上。

——金融服务——
帝国版图幅员辽阔

庞大的客户是需要金融产品来服务的。传统的金融

控股集团，通过集团子公司获取不同行业的牌照来占领

各个金融领域的市场，但蚂蚁金服在短短的两年间，就已

经完成了全牌照的布局，甚至在某些新兴的产品领域上

已经遥遥领先最早最全的金控集团——中信集团。

相比传统金控集团蚂蚁金服充分体现了互联网思

维，有牌照的用牌照上，没有牌照的创造新领域也照上，

三下五除二，一个比全牌照金控更为全面的业务体系已

经形成。更厉害的是，在蚂蚁金服内部，同一种业务可能

由不同的事业部来竞争，有牌照的没牌照的一起上，最后

哪个成了，都是蚂蚁金服的核心业务。银行业务是最典

型的例子。让我们来仔细看一下，阿里在这些领域是怎

么布局的。

银行：网商银行，在业务模式上是小存小贷，网商银

行是一个策略上的备选项，因为银行业务是高度监管的

行业，一旦有些业务特别是对企业的贷款业务，如果明确

一定要银行牌照才能做，网商银行就当仁不让了。再看

蚂蚁金服在做的其他业务，支付宝获得的是央行颁发的

第一批第三方支付牌照，芝麻信用分和花呗是蚂蚁金融

在个人信贷方面的尝试。

证券：没有券商牌照的蚂蚁金服首先收购了长江证

券下属的长江证券承销保荐有限公司，获得了投行业务

的门票，接着又收购了香港上市的瑞东集团，拥有了香港

地区的经纪业务资格。而对于最核心的 A 股经纪业务，

支付宝钱包里上线了股票应用，直接提供股票报价，这属

于先占据入口的行为。客户积累到一定程度，直接就可

以对接现有牌照的券商，由于占据了最重要的客户源，可

以想象大部分的佣金和其他利益将会由蚂蚁占据。

保险：“三马卖保险”曾经是众安在线成立时的一段

佳话，但现在的众安主要靠淘宝系给的利润空间（退货险

等）生存，已经很明确是蚂蚁帝国的附庸了。

基金：蚂蚁金服在基金业的布局其实颇类似保险业。

除了自有的天弘基金开发的指数基金（“容易宝”）和下属

的基金子公司天方资产，蚂蚁金服还投资了数米基金网，

持有证监会颁发的《证券投资基金销售业务许可证》。

信托：至少根据公开信息，蚂蚁金服并没有信托牌

照。但是没有信托牌照不代表不做信托的事。蚂蚁金服

最近低调地注册了一家名叫三潭金融的公司。三潭金融

就是想把传统的非标资产流转起来，也就是想把信托类

产品标准化和交易平台化。从这个意义上来说，没有信

托牌照反而是一件好事。

P2P：招财宝平台从来没有说过自己是 P2P，但它有

“变现”功能，利用已有的金融产品，生成一笔个人贷，如

果有人购买，就完成“变现”过程。这就是 P2P，只是有抵

押的 P2P而已。

股权众筹：5月19日下午蚂蚁金服副总裁韩歆毅透露，

将筹备上线股权众筹平台，这个平台被命名为蚂蚁达客。

总结来看，这样一个幅员辽阔的版图，证明了蚂蚁金

服早已不是当年的支付宝。完整的产品线提供给客户的

是一站式服务的体验。拥有不同业务的最大好处是可以

跨界经营。

——数据资源——
帝国明珠独一无二

蚂蚁帝国的版图是如此庞大，但到目前为止也只是

用传统金融行业的视角来分析马云的布局。作为互联网

公司的大佬，蚂蚁金服一家单挑整个行业的底气来自于

它的独有资源——数据。除了拥有数据之外，如何分析

使用数据是蚂蚁金服的一个重要方向。蚂蚁金服有几个

团队在做这件事情。这当中，最值得一提的是恒生电子。

2014 年 4 月，马云与谢世煌控制的浙江融信收购恒

生电子，通过恒生电子，马云直接和基金公司和基金经理

建立的业务联系，从另一个角度把传统金融机构的围墙

凿开了一个口子。通过 HOMS系统开户，一个私募基金

可以很方便地绕过券商的审核和风控，进行类似场外配

资等原本不能在券商实现的业务。

——投资范围——
帝国盟国不可或缺

有那么一些公司，并不在蚂蚁金服的投资范围之

内。它们大部分是阿里或者马云私人投资的，但是在蚂

蚁金服的帝国征程上，也扮演着不可或缺的力量。

同盟军第一集团军——包括阿里影业、阿里健康、华

谊兄弟以及其他阿里系公司，它们虽然不是直接金融企

业，但是可以提供金融业务所必需的客户和资产，比如阿

里影业的娱乐宝。

同盟军第二集团军——6月 4日，阿里巴巴宣布投资

第一财经传媒有限公司，除第一财经成为支付宝股票行

情系统的资讯提供商外，双方还将广泛采集全市场的多

元数据。阿里在媒体领域的另两笔投资：虎嗅和新浪微

博，投资完毕虽没有轰轰烈烈的新产品或服务出来，但它

们被投资的价值或许就在于原来的媒体基因。

——人才稀缺——
帝国隐忧敲响警钟

帝国扩张得太快，没有足够经验的将才担当重任，是

蚂蚁帝国最大的隐忧。

如果说蚂蚁金服高管本身的互联网经验和金融行业

的学习曲线足够陡峭，可以把握蚂蚁帝国的整体航向的

话，风险最大的部分其实在中层，大部分员工来自互联网

公司，虽然一直在向传统金融机构从业人员招手，但实际

上能够符合并融入阿里的互联网文化的人还是不够。

阿里铁血的文化让员工们向前冲，而很少有人强调

风险为先。当然创业阶段一切为了速度，但帝国霸业初

成，客户的期望就不同了。今年 5 月 27 日的支付宝宕机

事件就给帝国敲响了警钟，按照传统金融机构异地双活，

定期演习的风控措施，仅仅因为挂断光纤就导致这种大

面积的停运是不可想象的。若是一味强调快而丧失了对

金融风险本身的谨慎，那么只需要再出现一次全局性的

金融危机，蚂蚁金服的产品链条上就有可能爆发不可预

期的风险，那时就算帝国多么强大，也不能独善其身。

（来源：鸣金网）

阿里“蚂蚁”搭建金融“大象帝国”
什么是
威尔德定理？

解读

启示


