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5种水果放放再吃
在很多人的观念中，水果应该是

越新鲜越好吃，因此，买回家的水果

要尽快吃完，但中国农业大学食品科

学与营养工程学院果蔬贮藏专家冯

双庆教授介绍道，有些水果刚买来或

刚摘下来时并不是最好吃的。这是

因为，有些水果一旦成熟就迅速地彻

底变软，没法运输和贮藏，所以它们

必须在没有充分成熟前，以“硬邦邦”

的状态摘下来，才能被安全地运到超

市里。跟其他水果相比，这些水果需

要一个“后熟”的过程。

猕猴桃
用手指肚轻轻按压猕猴桃的两

端，如果感觉不再坚硬，按压处发生轻

微变形，但也不是很软，此时是猕猴桃

的最佳食用状态。对于猕猴桃，果农

中流行这样一个说法，“3天软，7天烂，

半月坏一半”。因此，购买时应选择果

实处于坚硬状态、无机械损伤的猕猴

桃。但硬邦邦的猕猴桃并不好吃，其

中的糖分很低，果实酸涩，还让人感觉

刺口，因为果实里含有大量蛋白酶，会

分解舌头和口腔黏膜的蛋白质，引起

不适感。常温下，猕猴桃一般放3天左

右就会变软，达到最佳食用状态。为

了加快成熟，可将猕猴桃和已经成熟

的香蕉放在一起，这样，熟水果散发出

的“乙烯”天然催熟气体，就会“传染”

猕猴桃，促使其成熟。如果想保存地

更久，可将猕猴桃放进冰箱冷藏室，低

温可延缓其成熟进程。

香蕉
外皮颜色完全变黄，同时闻着有浓

郁的果香，此时的香蕉最好吃。但香蕉

很容易变黑，因此购买时可选择稍微生

点的。一般来说，带“青肩”的香蕉在室

温的条件下保存，1—2天就可以吃了。

要想加速成熟，可将其与熟了的苹果放

在一起。如果想存得久一点，可将其挂

起来，保持通风良好，能让产生的乙烯

随风散去，延缓香蕉衰老。

南果梨
用手指轻压南果梨，如果能感到

有弹性，闻起来有酒味的浓香，此时

是吃南果梨最好的时机。南果梨有

明显的“后熟”特征，摘下后要经过一

周多的自然发酵才能达到最好吃的

状态。需要注意的是，保存南果梨时

不能把塑料袋系得太紧，要给果实留

下“呼吸口”，这样才能保持南果梨的

“活性”。将南果梨放进冰箱冷藏室，

可减慢果实的呼吸，保持新鲜状态。

柿子
“软”、“不涩”是成熟柿子的重要

标志，但这样的柿子不利于收摘、运

输和贮藏。未成熟的柿子里由于含

有大量的可溶性单宁质(鞣酸)，单宁

质有很强的收敛性，它能刺激口腔里

的触觉神经末梢产生兴奋，让人产生

“涩”的感觉。如果将生柿子同空气

隔绝，其内部会产生乙醛、丙酮等有

机物，这些有机物能将溶解于水的单

宁质变成难以溶解于水的物质，这样

的柿子吃起来就没有涩味。因此，生

柿子放在塑料袋内，把袋口扎紧，过

几天后，就可以脱涩，变得又香又甜。

牛油果
用手按捏牛油果的表面，如果感觉

有弹性，果肉结实，则证明牛油果已经

成熟。绿色表面深棕色的斑点越多，说

明牛油果越成熟，但果皮基本被深深

浅浅的棕色斑点覆盖，说明有可能熟

过头而变质。如果不是当天就吃，建议

买比较生的牛油果，这样的果实在室温

下放2—3天后会自然成熟，成熟后的牛

油果在冰箱冷藏室可保存一周左右。

科技日报讯（记者束洪福）由科沃斯研发

的导购机器人，日前在全国近20家门店集体亮

相。萌萌的外观、机智的应答，这款会走、会说、

会唱的智能导购机器人，在无导购员的环境下

不仅能为顾客介绍产品，还能针对顾客的要求

提供个性化的服务，为商场赢得了众多的目光。

一位优秀的导购员不仅需要了解产品，

更要了解顾客的心理。导购机器人能降低门

店的人力成本，规范终端管理，同时还给顾客

带来与以往不一样的导购体验。这款名叫旺

宝的机器人身高大约70厘米，成人低头正好

能看到它呆萌的大眼睛。旺宝为顾客进行导

购服务，其表情不仅能根据心情随时变换，还

能通过屏幕进行视频播放。这一切都由客服

团队操控，一名客服员最多可操控9台旺宝。

通过远程监控，客服督导员可以听到顾客的

声音，看到门店的画面，从而控制旺宝进行导

购服务。顾客来到商店里只需要按一下旺宝

胸前的呼叫按钮，旺宝就会被立刻激活，向顾

客打招呼并进行导购服务。

据科沃斯董事长钱东奇介绍，目前国内

外关于导购机器人的研发一直在进行，而被

大范围的运用于市场导购服务的机器人，旺

宝为全球第一款。作为 O2O 的连接中端，

旺宝未来还将承担起大数据管理的工作。

由于旺宝提供的不是单一的终端导购机，而

是导购体系整体解决方案，不仅可以根据商

家需求进行用户信息采集，还能将采集的数

据传输到云端进行分析和处理。所以，导购

服务是机器人走向市场的第一步。

智能导购机器人能走会说

11月月2626日日，，安徽省合肥市庐阳区启动应用人脸识别系统开展养老金领取资格认证工作安徽省合肥市庐阳区启动应用人脸识别系统开展养老金领取资格认证工作，，该系统将为全区纳入社该系统将为全区纳入社
会化管理的会化管理的44..44万企业退休人员进行万企业退休人员进行““人脸建模人脸建模”。“”。“人脸建模人脸建模””利用计算机图像处理技术利用计算机图像处理技术，，从拍摄的人脸照片中提取从拍摄的人脸照片中提取
人像特征点人像特征点，，建立数学模板建立数学模板，，然后然后与退休人员的人脸进行特征比对分析与退休人员的人脸进行特征比对分析，，完成个人身份识别完成个人身份识别。。新华社记者新华社记者 张端张端摄摄
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去一个崭新的小区探亲访友，在门卫处

的读卡器上放上身份证，保安微笑放行，你愉

快进入，却不会注意，你的个人信息已经被留

下了……

身份证读卡器在给读取个人信息带来便

利的同时，也为信息泄露埋下隐患。记者调

查发现，由于居民身份证读卡器在生产、销售

和使用等环节缺乏法律约束和有效监管，不

仅一些来路不明的读卡器充斥市场，即便购

买正规渠道的读卡器，也无需任何手续。甚

至有一些社会上的物业公司和有关人员，肆

意违法使用居民身份证读卡器，为非法买卖

个人信息犯罪提供可乘之机。

身份证读卡器：没有
管束的产销

根据国务院统一部署，我国从 2004 年开

始换发第二代居民身份证。公安部数据显

示，经过 10 多年更换，目前我国已发放二代

身份证超过 12 亿张。业内人士介绍说，二代

居民身份证内置芯片，里面存储了事先写入

的个人信息。从技术角度讲，伪造和篡改这

些信息非常难，但读取和复制却很简单，使用

二代居民身份证射频读卡模块就能获取。

一些来路不明、未经授权的居民身份证读

卡器充斥市场。武汉精伦电子股份有限公司

是一家受权生产二代居民身份证读卡器的公

司。公司内部人士说，生产身份证读卡器的厂

家要经国家相关部门批准授权，核心模块由国

家直接下发。个人和企业不能生产该模块。

但记者发现，能读取二代身份证的读卡模块在

市场上被肆意销售，仅淘宝网就有数个卖家在

销售，售价低廉，从60元到80元不等。

公然售卖核心部件，为身份证读卡器埋

下安全隐患。而购买正规读卡器也无需办理

任何手续和门槛，销售员多不过问买家身份

和用途。

在武汉广埠屯电脑大世界，销售人员介

绍说，便宜的身份证读卡器售价约 200 元，只

能查验二代身份证真伪，不能读取全部个人

信息；也有的身份证读卡器售价高达 1700元，

无需连接互联网，即可读取居民身份证上面

的所有信息，包括姓名，生日，家庭住址，身份

证号，以及身份证照片，有的读卡器还能将这

些个人信息存储记录在电脑上备查。

一位姓胡的销售人员说，她所销售的读卡

器产自受权厂商，购买时可以不用出示证件或

办理任何手续。“没有法律和部门要求我们必

须要核实买家身份，所以通常情况我们只管

卖，不会问客户拿这些读卡器去做什么。”

重要个人信息：在滥
用的“读卡器”前暴露

2012 年起施行的新的《中华人民共和国

居民身份证法》规定了 5 大类必须使用身份

证做证明的事宜，即：常住户口登记项目变

更、兵役登记、婚姻登记和收养登记、申请办

理出境手续，以及法律、行政法规规定的其他

情形。另外，警察依法执行职务时，也可以查

验居民身份证。此外并无其他具体说明。

但实际上，使用身份证读卡器的机构已超

越法律范畴。一些高档写字楼和小区的物业

公司，行为凌驾于法律之上，打着安全保卫的

旗号，在没有任何部门监管和授权的情况下，

违法强制访客刷身份证进入，猖獗收集个人信

息。群众不满但又投诉无门，最终只能任凭身

份信息暴露给没有任何保障的物业公司。

在位于武汉江汉区的新世界国贸写字楼入

口处，几名访客被写字楼物业人员强行拦下，要

求其出示身份证，并用私设的读卡器读取个人

信息。只要一刷身份证，身份证号码等信息就

出现在电脑屏幕上。有群众认为物业做法违

法，拒不出示身份证，并要求物业出示公安授权

文件，当场即被保安粗暴拦下并禁止入内。

武汉新世界发展物业有限公司项目经理

叶宁说，这套身份验证设备由写字楼自行购

入，读取的公民身份证号码等信息最长可存

储 3 个月，设备自 2014 年初开始使用。“没有

哪个部门管过，公安也没来过问。周边其他

写字楼都这么做。”

采访中，一些市民对身份证读卡器背后

的信息安全问题深感忧虑。在武汉从商多年

的酒店老板崔海龙说：“不是所有的银行都有

专业设备查验身份证真伪，有的只是简单复

印身份证。要是有人用身份证读卡器记录了

我的个人信息，再印制一张卡，那他照样能贷

款。出了问题谁来担责？”

猖獗滥用：谁来整顿？

记者从公安部门了解到，近年个人信息

被滥用，非法买卖、非法获取个人信息的案件

数量逐年上升。公民个人信息泄露轻则会招

来垃圾短信和电话，重则引发诈骗、敲诈、勒

索、暴力讨债等刑事案件。

盗用公民身份证信息的手法更新之频

繁，往往让人疏于防范。今年 12 月，武汉警

方破获一起身份证信息盗窃案件。一名江西

在校大学生花 1000元在网上买到 4张身份证

信息，其中包括受害人武汉市民刘某的身份

证信息。随后这名大学生利用银行监管、网

络支付的漏洞，转走刘某 6.7万元银行存款。

有公安民警表示，保护身份个人信息的

相关法律法规仍不完善，《中华人民共和国

居民身份证法》没有对身份证读卡器的管理

做出要求，无法有效打击滥用身份证读卡器

行为。

武汉大学法学院行政法教授江国华说，

我国个人信息保护的法律法规相对滞后，主

要体现在行业规章制度或者部分法律法规

中，分布非常零散。《身份证法》让身份信息保

护工作“有标可依”，但目前来看还需进一步

完善，明确身份证读卡器的监管主体，以及违

规读取身份信息需要承担的法律责任。

另外专家还建议，要加强对身份证读卡

器的使用授权管理，尽快对滥卖、滥用现象开

展全面整顿。对于知法犯法、私自安装身份

证读卡器读取公民身份数据的物业公司，要

采取强制手段进行清理。 （据新华社电）

身份证读卡器在给读取个人信息带来便利的同时，也为
信息泄露埋下隐患。请关注——

当心！你的身份信息正被肆意读取
冯国栋

（上接第一版）
那么，为何我们同在一个朋友圈，你看到

了宝马的“悦是如期而至”，而我却只得到了

一张四图拼接的可口可乐？

张杰说，背后逻辑可能是大数据分析。

用户上网，就会留下网络足迹。智能分析系

统可以结合用户浏览行为，根据这些足迹绘

出“用户画像”，并进一步判断用户的人口统

计学属性。基于长时间的多点采样和分析，

用户数据库中呈现的某匿名用户数据可能就

会透露出这样的信息：用户兴趣、活跃地点、

上网习惯、用户性别和年龄区间……

“不过微信能够拿到的数据和我们传统

方式所能拿到的并不一样，这就是微信品牌

的独特之处。他们或许能有更丰富的数据维

度来优化用户画像，比如能够知道用户关注

什么、用户的社交网络等，从而制定出相应的

广告投放策略。”基于数据的精准投放，理想

状态是让广告从过去的“一打一片”，变成现

在的“一枪一个”。用户躺着也中“枪”，而且

仔细再一看，还打得挺准——这正是用户自

己想要看到的内容。

张 杰 强 调 ，精 准 投 放 是 一 种“ 互 惠 互

利”。用户免于垃圾广告的打扰，获取自己感

兴趣的内容，广告商还能更省钱。从他们的

经验来看，以 App 的推广为例，经数据优化后

进行投放，广告的点击率、App 的下载量、下

载之后的留存率、活跃度等数字均会上升。

“广告点击率上升，这也说明我们推给用户的

东西，恰好是用户需要的。”在他看来，“精准”

意味着“高效”和“贴心”。

免费背后的“野心”

在拥抱大数据时代下的“贴心”的同时，

也有人对此心存疑虑。

在广州生活的颜嘉（化名）有着近 20 年

网龄，热衷于体验当下各种热门的互联网应

用 。 刷 微 博 、聊 微 信 ，上 大 众 点 评“ 签

到”……已经成为他日常生活中的一部分。

“互联网上本就没有隐私可言，在提交每一

项 个 人 信 息 前 ，我 都 考 虑 了 可 能 带 来 的 风

险，但目前用个人信息换来的用户体验还远

谈不上大数据所应有的智能化，包括这次朋

友圈推送的广告”。

密切关注大数据背景下数据挖掘和精准

营销的北京爱咔咔信息技术有限公司 CEO

邬国锐对此表达了相同的看法。“就朋友圈目

前向不同人群推送的 3 个广告，看不出细分

的依据，也谈不上精准。”

相 较 于 颜 嘉 对 互 联 网 应 用 的 热 情 ，邬

国 锐 的 态 度 更 为 保 守 。 他 从 来 不 使 用 商

场 、咖 啡 屋 等 公 共 场 所 免 费 提 供 的 WiFi，

“免费的其实是最贵的”。这个“贵”指的就

是 出 卖 了 个 人 的 信 息 。 据 他 了 解 ，有 公 司

通过搜集用户接入公共场所 WiFi 的频次等

信 息 来 分 析 用 户 常 去 的 地 点 ，进 而 判 断 用

户的消费行为、喜好，将相关的数据用作商

业用途。

在邬国锐看来，一些看似新潮好玩的互

联网应用背后，有着搜集大量用户图像、音

频等数据进行二次利用的“野心”。许多用

户在上传照片、语音聊天时，并没有意识到

个人隐私泄露的风险。“一些看似毫无关联

的数据叠加在一起，可以精准的定位到某个

具 体 的 人 ，大 数 据 应 用 实 质 上 是 一 把 双 刃

剑，用户在获得更好体验的同时面临个人隐

私被侵犯的风险”。

不过，张杰觉得“侵犯隐私”这顶帽子扣

得有点冤：“我们进行数据分析的目的不是要

定义你这个人，只是想匹配用户的具体兴趣

和需求。所有的分析都是非实名化的。我们

广告商也是在合法合规的框架下做这件事

情。”他表示，对微信来说，它确实能拿到更多

用户属性数据。“但作为一个大公司，他们会

更加自律和规范。”

不过，如果用户对所谓的“精准”不买账，

也可以试着躲一躲。张杰支招道，用户下载

App 时，可以对 App 的访问权限进行限制，或

者干脆不使用可能泄露信息的 App。

大数据时代，企业收集和利用用户个人

信息的方式更隐蔽。目前法律层面对个人隐

私的界定不够清晰，企业在灰色地带“掘金”

的成本很低。一旦用户意识到个人隐私被侵

犯，举证和追溯的成本高昂。“因此，迫切需要

从立法层面加强对个人隐私的保护，同时，相

关 企 业 应 做 到 像 谷 歌 所 提 倡 的‘ 不 作 恶 ’

（Do not be evil）。”邬国瑞表示。

（科技日报北京1月28日电）

大数据时代，越精准越贴心？

（上接第一版）
疾控专家表示，发病后患者应卧床休息，

室内保持清洁、空气新鲜，切勿关闭窗户，光线

不宜过强。吃一些易消化、营养丰富的流质或

半流质饮食。

疫苗也非终身免疫

接种麻疹疫苗是预防麻疹的最有效手

段。世界卫生组织已将麻疹列为继消灭天花

和脊髓灰质炎之后下一个要消除的疫苗可预

防传染病，我国于 2006 年提出消除麻疹目标

并努力付诸实施。

1965 年麻疹疫苗使用前，北京市每年发

生麻疹病例 5 万到 17 万例。麻疹疫苗使用特

别是实施计划免疫以来，麻疹发病水平大幅下

降，2012 年北京市麻疹病例减少为 80 例，与

2010 年麻疹病例 2490 例相比下降 97%，极大

保护了广大市民的身体健康。

1986年我国颁布的儿童基础免疫程序，规

定了将麻疹疫苗最初接种免疫年龄定为 8 个

月，7 周岁时再加强一次，保持免疫的持久性。

但记者了解到，疫苗一次接种，实际上并不能保

持终身免疫，接种者血清抗体滴度会逐年下降

至阴性，此时一旦与麻疹病毒接触，即可发生临

床型麻疹，此时一定要注意自我隔离。

为有效预防麻疹发生，北京市疾病预防控

制中心提醒，在北京市居住的所有儿童，无论户

籍，都可获得免费接种3剂含麻疹成分疫苗：8月

龄接种1剂麻疹—风疹减毒活疫苗，18月龄和6

岁各接种1剂麻疹—腮腺炎—风疹减毒活疫苗。

北京市疾控部门建议，麻疹传染病高发期，

五年内没有接种过麻疹疫苗的40岁以下成年人，

应考虑到附近的疫苗接种门诊接种麻疹疫苗。

不宜接种麻疹疫苗的孩子

接种麻疹疫苗是预防麻疹的最有效的措

施。预防接种前，家长务必如实提供儿童身体

健康状况，疾控专家特别提醒说，七种情况下

宝宝不适宜接种疫苗，应暂缓接种。

一、已知对该疫苗所含任何成分，包括辅

料以及所含抗生素过敏者；二、具有先天性免

疫缺陷、免疫功能低下的宝宝不宜接种活疫

苗；三、当宝宝患急性疾病或处于严重慢性疾

病、慢性疾病的急性发作期时；四、当宝宝发

热、体温超过 37℃时；五、如宝宝的接种部位

有严重的皮炎、牛皮癣、湿疹、皮疹及化脓性皮

肤病，则应在治愈后再行接种；六、如宝宝的大

便比平时增多，如每天排便 4 次以上，即出现

腹泻时也不宜接种脊髓灰质炎疫苗；七、凡发

现有对鸡蛋过敏的宝宝则不宜接种麻疹、麻风

腮、流感等疫苗。

专家再三强调，接种疫苗后，家长应当让

儿童在接种现场观察 30分钟再离开。麻疹疫

苗的安全性很好，少数儿童接种后 24 小时内

可能出现注射部位轻微红肿、疼痛，多数情况

下 2—3天可自行消失；1—2周内，可能出现一

过性发热反应，一般持续 1—2天可自行缓解；

6—12 天内，少数儿童可能出现一过性皮疹，

一般不超过 2天可自行缓解，通常不需特殊处

理，必要时可对症治疗。如出现较严重的身体

不适症状，应及时到医院就诊。

我国疫苗监管系统符
合国际标准

对疫苗的安全性问题，世界各国普遍高度

重视。我国颁布了一系列法律法规，加强对疫

苗疑似预防接种异常反应(AEFI)的监测和处

置。2012 年全国 AEFI 监测数据分析显示，我

国疫苗异常反应发生率在世卫组织发布的预

期发生率范围内。

世卫组织对我国疫苗上市后安全性监管

体系(NRA)进行系统评估后，2011年宣布中国

疫苗监管系统符合国际标准。

中国工程院院士、国家卫计委疾控专家赵

铠曾多次表示：和使用其他药物一样，接种疫

苗也存在风险。但是，经大量临床验证，疫苗

的风险与其所带来的巨大健康收益相比微乎

其微。


