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作 为 全 球 首 家 、亦 是 唯 一 一 家 获 得

VDE-QTM 认证的冰箱企业，隐藏在海尔

冰箱背后过去 30多年以来的“厚积薄发”优

势，在互联网时代通过“与用户交互”的创

新基因融合后，得到了全面的激活和释放，

这也将带给全球冰箱产业新的发展思考和

冲击。

5月 22日，响誉全球并以苛刻著称的第

三方权威检测机构德国电器工程师协会

（以 下 简 称 VDE），向 海 尔 冰 箱 颁 发 了

VDE-QTM（VDE-Quality tested mark）质

量认证证书，这是该机构颁发的全球冰箱

行 业 首 张 QTM 质 量 认 证 。 据 了 解 ，

VDE-QTM 认证需要经过按照德国 VDE

标准、欧洲 EN 标准或 IEC 标准的严格检验

和认证，被业界公认为全球最严格的产品

质量认证。

“此前，全球冰箱行业尚无任何产品

和 品 牌 获 得 VDE 颁 发 的 QTM 质 量 检 测

认证，从中也可看出 QTM 认证的考核标

准极其严苛，也让全球对来自海尔冰箱的

制造水平和创造能力刮目相看”，资深家

电观察家、奥维咨询研究院院长张彦斌如

是说。

在全球冰箱业跑出中国速度

据了解，VDE-QTM 认证需要经过 537

道检验测试项目，其中包括 402 项 GS 安全

测试，108项化学测试，27项性能测试、便利

性 操 作 测 试 、噪 音 和 声 品 质 测 试 。 此 外

VDE 还附加了国际市场比较看重的“用户

使用和清洁维护的便利性”，噪音“声量级”

考核及声音“音频分布”对用户影响等内

容。

对于一款产品来说，只要有任何一项

测试不合格都无法获得该项认证，这也让

VDE-QTM 成为了众多国际检测中要求最

严格、级别最高的质量检测证书和标志。

被认为是中国家电产业攀登全球家电市场

销售巅峰的“最高门槛”。

海尔冰箱唯一通过 VDE-QTM 认证的

背后，正是海尔对质量高于一切的自我严

要求的体现，也是海尔作为世界第一白电

品牌产品竞争力的最好证明。

目前，海尔是参与国际标准、中国国家

标准制修订最多的家电企业，是第一个进

入 IEC 核心决策层的中国企业。海尔的每

一次前进，都带动了冰箱产业的进步。正

是在海尔的持续努力下，全球冰箱业顺利

进入了“中国时代”。

作为全球家电产业最年轻的世界冠

军，在世界冰箱产业比拼的擂台上，海尔超

越具有半个世纪甚至上百年历史的欧美日

韩品牌，唯一通过 VDE-QTM 认证，再一次

证明了自身的全球领先竞争优势和商业竞

争能力。

在业内人士看来，“海尔之所以能够在

如此短的时间内成长为全球第一白电品

牌，并进一步强化其全球冰箱业领导力，其

快速崛起的发展轨迹已经成为全球各个商

学院的案例。”

据消费市场权威调查机构欧睿国际

数据，海尔连续五年蝉联全球大型家电第

一品牌。海尔冰箱更是连续六年稳居全

球第一。如今，进入互联网时代之后，作

为全球冰箱产业的绝对领导者，海尔再度

释放出其“雄厚”的技术研发实力和产品

品质创造力。

以智能重新定义全球冰箱业

当前我国家电行业正面临着深刻的变

革。一方面，经过了前几年的快速增长后，

整个家电行业的增长步伐大大放缓。另一

方面，在互联网浪潮的侵袭下，家电产品的

智能化趋势日益突显，步伐不断加快，为整

个行业带来了前所未有的挑战和机遇。

就在其他家电企业不断加紧智能化

布 局 的 力 度 时 ，多 年 来 一 直 处 于 变 革 当

中 ，对 市 场 高 度 敏 感 且 早 已 在 智 能 技 术

上 积 极 探 索 的 海 尔 ，再 次 跑 在 了 家 电 智

能 化 拐 点 的 前 面 ，引 领 全 球 冰 箱 产 业 的

技术变革。

日前，海尔一举推出了行业领先的博

观智慧窗对开门冰箱、全球最宽的朗度法

式四门冰箱、首创双独立变温四门冰箱和

创新风冷巡航等多款智能冰箱，这些代表

了冰箱行业最前沿技术的产品承载了海尔

在智能技术领域的新成就。

以海尔博观智慧窗对开门冰箱为例，

该产品具有“人感互动、光感调节、自感变

频”三大技术亮点，让冰箱从冷冰冰的电

器变身为有智慧，会思考，可与用户互动

的家庭食物好管家。通过“人感互动”，当

用户接近冰箱时，冰箱红外传感部件感知

到人接近，冷藏室内光源逐渐变亮，智慧

窗变成透明状态，里面的食物和格局一目

了然。“光感调节”技术靠光感传感器探测

并调节冰箱环境亮度，使用户可以清楚地

透过门体看到内部物品的存放位置。更

为便捷的是，用户只要使用手机等智能终

端即可随时随地控制冰箱，查看冰箱内的

食物。

最新智能冰箱产品的推出，是海尔以

智慧家庭为理念，以生活方式重新定义产

品的互联网化思维的体现，满足了不同消

费群体对智能、高端、健康等苛刻的、全方

位的消费需求。

正是在互联网思维的推动下，海尔冰

箱产品的研发、生产到推广，无一不以用户

为核心。通过海尔的网络交流互动平台，

在与用户的交互中，海尔不仅获得了消费

者对产品当下以及未来的需求信息，在解

决困扰消费者的产品问题的同时，可让消

费者集思广益，贡献自己的智慧，主动参与

冰箱创新的全流程。这种体验经济思维，

使海尔的产品投放更为精准，在提升产品

市场价值的同时，让用户参与到企业价值

创造及未来发展中。

互 联 网 时 代 已 然 到 来 ，互 联 网 对 家

电 行 业 的 改 造 业 已 开 始 ，为 了 能 从 世 界

第一到永远保持第一，踏准时代的节拍，

做 时 代 的 企 业 ，海 尔 已 经 走 上 了 勇 敢 的

破茧之路。

全球唯一获VDE-QTM认证，海尔冰箱凭什么？
□ 萧 何

在改革开放三十多年后，我国的彩电市

场似乎也随着整体经济的放缓而失去了继

续向上的动力。市场的饱和、房地产市场进

入低位，以及后政策时代的透支效应，或许

都是造成彩电市场下滑的诱因。

但更为重要的是，一项行业权威调研发

现，除了来自外部市场和消费需求饱和等因

素，更重要的是已经成长起来的一批市场主

流消费群们，对于看电视的生活方式和娱乐

方式已经发生了根本性的变化。如何再度

激活市场，在未来找到新的业绩增长点，成

为摆在众多彩电生产企业面前的一道难题。

创维集团最新提出“家庭智能生活”新

概念，加上很早就涉足互联网业务的电商领

域优势，以及凭借在 4K 专业技术领域的深

度延伸，给创维未来新业务的提升提供了更

有力的支撑。

“家庭智能生活”新概念

“节能补贴政策的退出对市场的影响比

我们想象的要大、要长。”创维集团总裁杨东

文在 2013 年财报发布会上称，作为中国家

电行业的领袖企业，创维业绩下滑首先是受

到了来自政策层面的影响。

但有业内分析人士指出，在政策结束后

彩电行业立即进入“拐点”并持续走低，很重

要的原因是多数彩电企业还抱有国家后续

会推出“新代替政策”的侥幸心态，而不是去

主动求变，进入危机自救的节奏。

对此，之前中国彩电行业飞速发展的三

十年间，在市场不断优胜劣汰的浪潮中始终

游在前面的创维，看到了新的需求增长点，

即电视智能化趋势中，以电视为平台支撑的

“家庭智能生活”将成为现实。

互联网不断普及的今天，随着网络一起

成长的新生代消费者们，似乎对于电视并没

有那么强的依赖。这从每年网络上晒全家

看春晚的照片中，频频出现父辈看电视，年

轻一代看手机，更有甚者干脆窝在房间看电

脑。电视已经从“全家天天必看的屏”，渐渐

成为家庭装饰中的“那一块屏”。

这是创维不愿意看到的，提倡创新科技

为消费者带来健康生活的创维，正在营造一

个以电视为中心，结合互联网/移动互联网，

将电视屏幕、手机屏幕、平板电脑屏幕等多

屏融通，多屏互动的“家庭智能生活”新概念。

这从创维今年自主互联网电视品牌创

维酷开 TV强劲的势头，可以看出，这个主打

“青春要有 young”的品牌诉求，所提倡的客

厅电视新玩法，已渐渐被年轻一代的消费者

所接纳，在此之中，“家庭智能生活”概念或将

是创维新财年席卷市场的一记“杀手锏”。

互联网转型奏效

比多重不利的市场因素更为严重的是，

来自外部互联网企业进入彩电领域所造成

的冲击。更低成本的电商渠道，进一步压缩

了传统电视生产企业的利润。

互联网企业的进入，彩电企业们除了市

场内部因素外更大的挑战还在于，传统单一

的硬件盈利模式，正在面临着“利润空间越

来越小、市场增速越来越慢、商业前景越来

越渺茫”的多重外部挑战。

过去近一年时间内，面对上述种种市场

内外部的变化，众多彩电企业却呈现出“无

计可施”、“无法扭转”的巨大压力。但创维

却一直站在对抗互联网派的“第一线”。

创维集团总裁杨东文也在公开场合承

认互联网公司带来的冲击。“他们去年的销

量并不大，但对行业影响深远，直接影响了

我们一些主流尺寸产品的价格，给消费者造

成一种持币待购的心理。同时也带来了商

业模式转型的问题。”

而与阿里合作推新品牌酷开 TV，似乎

是创维探索彩电新盈利模式“水到渠成”的

产物。而其主要通过电商平台等网络渠道

营销的模式，创造了天猫单日销售量的吉尼

斯世界纪录。酷开 TV 这一新品牌，以成为

狙击小米、乐视等互联网电视的有力武器。

事实上，从创维去年的渠道比例来看，

7.4%的线上销售额，已经超过了来自超市卖

场，且越来越接近家电连锁卖场及专卖店线

下渠道的销售。

“酷开是创维向互联网转型的试金石。”

杨文东表示，加大海外市场，和提高线上销

售比例的两条腿走路方式，将成为创维实现

新财年 5.7%业绩增长的新策略。

据悉，今年，创维并购了夏华南非公司，

完善了海外市场的供应链，并扩大东南亚、

欧洲的 ODM、OEM 电视业务。在国内市

场，创维计划加大线上销售比例，从目前

7.4%提升至 13%。

专业智能4K技术再延展

创维 4 色 4K E710U 系列产品最近再

获 殊 荣 ，被 中 国 电 子 技 术 标 准 化 研 究 院

（CESI）授予 4K 产品认证证书。经检测，创

维 E710U 产品不仅仅屏体符合 4K 超高清

显示要求，分辨率达到 3840×2160，且画面

表现更亮更通透，色彩更丰富，功耗更低，受

到检测专家的一致好评。

今年世界杯是名符其实的首届 4K世界

杯，官方共安排了 4 场比赛采用 4K 技术进

行转播和实录。因此，自世界杯开赛以来，

整个彩电市场的销量拉升了近六成，其中最

大的增长还是 4K电视品类。而据奥维数据

（AVC)监测，在市面上可售的 46 款 4K 系列

电视当中，创维 E710U 系列销售最为火爆，

从 5 月上市至今，一直呈几何倍数的增长，

受到广大消费者青睐。

创维 E710U 产品质量和内容服务过

硬，不仅仅是在屏体上采用 LGD 4 色 4K 屏

体的超高配置，4 个基色能呈现出远超 3 基

色屏的色阶效果，颜色更丰富；而且能够精

准地调节单个像素点的色彩浓度和亮度，使

画面层次更加分明，画面更通透，对比度更

高。同时，还搭载了创维自主研发的专为电

视而生的“创维天赐操作系统”，使电视“开

机更快、操控更快、搜索更快”。E710U开机

仅需 17 秒，是普通电视开机时间的 1/3；系

统操作更流畅，用户界面更简单；基于大数

据聚合分析技术的视频搜索引擎也能让用

户轻松获取完整精彩的影视节目。

现在消费者也越来越理性，选购 4K 电

视时开始关注“部分 4K”和“全程 4K”的“猫

腻儿”。真正的 4K 电视除了配备 4K 级别显

示面板外，还需要 4K 芯片、操作引擎、4K 内

容等全面提升，而目前市场上出现大量仅有

面板为 4K 的低价 4K 电视，让消费者的使用

体验大打折扣。

创维 E710U 系列电视不仅拥有“4K 全

时系统”（专利申请号：201410076842.0）的

全程 4K 解决方案以及强大的影视内容支

持，用户还可自行安装海量的 APK 程序打

造个性用户体验。而且，大型 4K 3D 体感

游戏“冠军乒乓”也为家庭成员提供了健康、

融洽的娱乐沟通平台。

创维 4 色 4K E710U 系列电视真正从

超高硬件配置、快捷系统操作、感受非凡内

容等方面带给消费者“超快感”的体验，不愧

为 4K产品销售冠军。

业内专家表示：“创维作为彩电行业领

军企业，具有超强的创新能力、技术研发能

力、市场洞察力和执行力，完全有能力走在

智能家居生活的最前端，带动国内智能家电

前行。”

创维成功卡位“家庭智能生活”
□ 何丹婵


