
2013 年 9 月 16 日 星期一
■主 编 矫 阳
■责 编 王月菊

12 现代交通

热线电话：010－58884103 E-mail:jyy@stdaily.com

科技日报讯 （记者矫阳）今后，我国将实现重大节

假日小型客车免费通行管理常态化、规范化、制度化。

这是日前交通运输部发布的《关于改进提升交通运输服

务的若干指导意见》（简称《意见》）透露的。

《意见》提出用五年左右的时间，通过推进均等化、

规范化、便捷化、安全化、信息化和公开化六个方面、28

条为民服务措施的实施，实现“运输服务更安全可靠，公

众出行更便捷畅通，运输发展更经济高效，发展方式更

绿色低碳”的总体目标。

今年 5月，交通运输部成立专题工作组，开展了“全

面提升交通运输服务质量服务水平”专题研究，精心组

织开展了近六万人参与的“为民服务问卷调查”活动。

经深入调查研究，广泛收集各级部门、企业和人民群众

意见建议，《意见》最终出台。

《意见》提出，要以健全体制机制、强化标准规范、增

强科技支撑、加强道德建设、提高队伍素质等为关键环

节，坚持“以人为本、民生为先，突出重点、注重实效，统

筹兼顾、增进公平，创新驱动、转型发展”的基本原则。

为保障《意见》的实施，交通运输部门将进一步加

快职能转变，深入推进交通运输行政审批制度改革，

优化行政审批程序，推进行政许可网上办理；进一步

强化市场服务，推进诚信体系建设；同时探索建立交

通运输行业的公共服务购买机制，提高交通公共服务

水平和效率。

同时，相关部门还将加大政府信息公开力度，推进

管理创新。今后，除实现重大节假日小型客车免费通行

管理常态化、规范化、制度化外，还将推广应用驾驶员计

时培训系统；加快国际航运中心建设，发布加快现代航

运服务业发展意见，出台并试行无船承运人保证金保函

制度；创新政府网站服务模式，拓展移动智能终端应用

服务等。

另外，交通运输部门将统一服务监督电话号码，

形成一套以地方为主、联网运行的交通运输服务监督

电话系统，实现服务监督、业务投诉、信息咨询等服务

“一号通”。

交通运输部表示，为保障改进提升交通运输服务

重点任务的实施，将明确组织领导、资金投入、监督考

核和宣传引导等相关保障措施。各地要在政府网站

和服务监督电话建设与运维、“公交都市”创建、ETC

联网、中国高速公路交通广播建设、公路水路交通标

志完善、公路运行监测信息采集与发布、内河船型标

准化、农村道路客运和农村老旧渡船改造、公路安保

和危桥改造、客运联网售票、“一卡通”互联互通等方

面加大资金投入。

今后将实现重大节假日小型客车免费通行管理常态化

交通运输部出台28项措施提升服务

商务机场未来或成中国大城市“标配”，北京、上海、

广州三地都传出消息要建专门的商务机场，广州更是确

定选址国家级南沙新区，引发业界关注。据《羊城晚报》

报道，多位商务航空业内人士表示，目前在国内尚无专

门的商务机场，商务机场的建设有利于刺激相关配套产

业的快速发展。据估算，中国公务机市场至少有五倍增

长空间。

可缓解民航资源紧张

所谓商务（公务）机场，指的是通用航空中专注于服务

私人商务飞机飞行任务的机场，其服务对象定位在国内外

高端商务人群。在国内，商务机场目前还仅仅是一个规划

概念，但在不远的将来，它将出现在多个一线城市。

近日出台的《广州南沙新区总体规划》显示，南沙将

建设一个商务机场，前期研究已提上议程。而在北京、

上海，也已对商务机场的建设有所研究，其中北京商务

机场的选址基本确定在距离北京市中心 50公里的河北

燕郊。

民航局局长李家祥也曾表示，民航局将出台政策支

持公务航空，在大都市周边规划建设公务机场适应了公

务航空的发展要求和特点。

近两年交付公务机超过去十年

商务机场“叫座”的前提是增速迅猛的公务飞机（也

即商务飞机）市场。民航部门权威数据显示，2009 年以

来，在中国民航的发展结构中公务机增长最快。据统

计，2000年至 2008年，交付中国的公务飞机数量不到 50

架，但从 2009 年到 2011 年两年间，交付超过 80 架，远超

此前近 10 年的订单总和。民航局副局长夏兴华预计，

到“十二五”末期，中国公务机数量将达 260架以上。

“公务飞机市场逐年向好主要是得益于越来越多的

民营企业家使用公务飞机出行。”中美欧亚航空市场营

销副总裁张洪超告诉羊城晚报记者，像中美欧亚这样的

专业公务飞机服务公司在北京越来越多，他们帮企业家

引进飞机、托管飞机以及运营维修飞机，业务从北京延

伸及全国各地。

在海航集团旗下的金鹿公务机公司客户名单中，不

乏国际知名企业。像壳牌石油、通用电器、福特汽车、摩

托罗拉、深圳华为等企业均定制金鹿公务机的商务飞行

服务。金鹿公务机有关人士告诉记者，他们的客户除企

业外，还包括各国政要、影视明星等。

公务机还有五倍增长空间

国外领先的商务航空企业对中国市场同样虎视眈

眈。9 月 5 日，在中国公务机市场占有率高达 60%的公

务机厂商——美国湾流公务机公司向江苏南通机场抛

出橄榄枝，意欲抢占华东公务机维修市场。几乎在同

时，通用航空制造商协会负责国际以及环保事务的高级

副总裁爱德华·史密斯接受记者采访时，也建议中国在

新建机场时考虑到公（商）务航空与民用航空对机场的

不同要求。

中信建投经济咨询研究总监周锐表示，“按照行业

通用的计算模型，一个国家(或地区)的 GDP 达到 1万亿

美元时，公务机的市场空间是 250架，以此推算，中国的

公务机数量应至少 1000架。但当前公务机并未达到有

效数量，由此可见，未来市场空间仍然巨大。”而到 2012

年底，中国公务机仅有 160架，以此推算，中国公务机市

场仍有 5倍增长空间。

刺激相关产业成熟

与北京、上海相比，广州的商务航空市场发展相对

落后，至今没有专门的公务机 FBO（固定运营基地），来

往的公务飞机只能在白云机场停靠起降。同时，在广州

能提供公务包机、托管服务的公司也非常少，以至于很

多在粤企业家转向港澳或国外定制商务飞行服务。

业内人士指出，大型基础设施先行将刺激相关配套

产业的发展，北上广开建商务机场也必将促进商务航空

完整产业链的腾飞。

商务机场或成北上广超级城市“标配”
□ 吕楠芳

“北京号”渡轮是担负上海铁路局新长线车流跨越

长江运输的江阴火车渡轮之一。今年，该渡轮以建设

“自控型班组”为契机，结合渡轮特点，积极创新安全文

化和班组文化建设，着力提升安全自控能力，保障了渡

轮运输安全畅通。

“北京号”渡轮自1990年投入运营以来，实现23年安

全航行无事故。2005年，该渡轮从芜湖轮渡所迁至江阴轮

渡所至今年8月31日，完成航渡45971渡，渡车884525辆。

培育“保驾精英”，“安全课堂”暖心窝

江阴轮渡是目前我国内河流域唯一一个在航的火

车轮渡，是上海铁路局新长铁路的咽喉要道。

“这里处在江阴长江大桥下游 4 公里，是长江主航

道，每分种有三至五艘船舶通过，我们的船每天都要平

安越过江面。”“北京号”船长刘斌两眼盯着江面船舶告

诉笔者，横越航道是渡轮安全运输的最大困难，需要特

别小心，绝不能有丝毫大意。

江水涛涛，风高浪急，能见度低，通航密度大，渡轮频

繁靠泊。这些因素的存在，加大了火车渡轮安全航行风

险。刘斌船长说，船舶江面航行距离约 4.2公里，渡船航

线呈S形，遇长江涨潮汐时段，航行靠泊更为困难。有一

次，“北京号”在航行中遇到一艘同意会让的海轮，但当两

船接近时才发现海轮并无避让意图，在危急关头，“北京

号”果断采取避让措施，避免了一起航行事故。这件事让

大家记忆犹新，深感渡轮安全航行责任重若泰山。

“北京号”渡轮现有职工 55名，四班制作业，其中党

员 22 名，平均年龄 42 岁。针对江面、天气、人员等实际

情况，他们制定了日学、周讲、月练、季赛的安全教育制

度，在船长室、学习室、轮机员室设立三个流动“安全课

堂”，除加强日常安全知识的讲解外，他们还主动邀请车

间领导和江阴海事局专业技术人员，为职工讲解安全风

险、讲述安全故事、解析案例警示。

同时，他们还根据季节安全重点，组织渡轮船长、驾

驶员、轮机员、电工、舵工和水手等各岗位人员，定期开

展应急预案演练，提高应急处置能力。今年“安全课堂”

开办以来，“北京号”渡轮共开展各类安全讲堂 15场次，

组织应急演练 25场，发现并解决各类安全问题 22件。

配备思想“金钥匙”，巧开职工“心锁”

长江凉风飕飕，船只穿梭往来。9月 4日，随着一声

汽笛划破长空，“北京号”渡轮载着 27 辆货车从长江南

岸缓慢驶向北岸。渡轮航行与其他工种不同的是，每一

次渡运，每一项指令，都需要各岗位丝毫不差的配合，才

能完成平安航行。

为了保持班组先进性，让职工安全上岗，他们建立

班组职工谈心活动信息反馈和思想调查月度分析制度，

对常见的评先心理落差、考核思想抵触、家庭困难负担

重等方面的难题，采取言传身教、公开透明、及时跟进、

谈心鼓励和双管齐下等办法，因地制宜，及时解开职工

思想“疙瘩”。

今年，在实施安全管理新机制过程中，部分职工对

考核存在抵触情绪。针对这一情况，“北京号”班组长对

被考核的每一名职工，及时跟进做好思想工作。对评先

中落选、生活困难的职工，他们采取逐人谈心鼓励、专人

帮促解决等方法，激发职工热情，打开职工心扉。“要没

有组织上的关爱，班组成员的帮助，我真没心思上班

了！”身患重病的轮机员曹云说，同班次的 13 个兄弟伙

伴和谐相处，团结得亲如家人。

今年以来，他们热心帮助患大病、住宿条件困难的

5 名职工家庭，解决实际问题，化解思想问题 6 件，调动

了职工积极性。

“北京号”是艘老龄船，设备存在不同程度的老化，船

上有大小机电设备一千多台。为此，“北京号”渡轮班组

树立“零故障、零缺陷、零误差”的思想理念，发挥班组合

力作用，严格执行船舶设备维修保养管理办法，按设备包

保分工，实现人、机对接，确保了设备安全正常运转。

江上文化飘香，营造渡轮“水上乐园”

爱足球、爱游泳、爱钓鱼、爱象棋，这是“北京号”职

工的四大兴趣爱好，他们当中有多人是车间业余足球

队、游泳队成员。

“众人划桨开大船！”新长车务段渡轮车间党支部书

记王兴根说，渡轮是一个团队，需要大家心往一处想，劲

往一处使。因“北京号”轮渡整建制搬迁原因，许多职工

的工作、学习和生活需在一起。他们发挥“自控型班组”

的优势，发动职工利用业余时间自发开展文体、娱乐活

动，丰富精神生活。

轮渡车间有个“老玉米”业余足球队，在当地小有名

气，这些队员大多数来自“北京号”渡轮职工，平均每两

天他们就要凑到一起练足球。自 2006 年组队以来，从

未间断过练球，还经常代表新长车务段参加地方业余联

赛。七年时间，这个球队参加大小比赛百余场。

“用文化熏陶人，用文化凝聚人。”“北京号”每年定

期开展游泳比赛、象棋比赛、集体跳大绳和定点投篮等

活动，丰富职工业余生活。目前，该班组业余文化活动

多姿多彩，有打太极拳的，有钓鱼的，有跑步登山的，有

打羽毛球的……近年来，他们的事迹还在媒体进行了报

道，名声不胫而走。铁路文化在这里得到了诠释。

“安全生产，人人有责，事事关己。”今年以来，“北京

号”渡轮班组在开展安全文化建设中，组织开展了安全

生产理念征集活动，并将职工自己提炼的安全文化警语

张贴上墙。“高高兴兴上班，平平安安回家”“生产时时要

多心，安全处处有保障”“我的岗位无差错，我的行为无

违章”……一条条安全警语，一次次作业警示，让职工们

看在眼里，记在心上。

渡轮，江畔，“北京号”散发着浓厚的铁路文化气息。

“北京号”渡轮：安全文化香江畔
□ 陆应果 严 密

由中铁五局五公司承担青海省道 308玉树至治多段 B1标的
施工任务。承建的红土山隧道1520米，隧道地质结构复杂，科技
含量高，施工工艺新，施工难度在我国高原公路建设中史无前例。

项目部及时成立科技攻关领导小组，积极配合建设、设计、监
理、咨询等单位对隧道冻土施工开展科技攻关。施工中，坚持多打
顶部周边眼，控制好爆破参数，打好“短平快”，对开挖断面及时喷
射混泥土和架设型钢，解决了喷锚支护在冻土隧道中的应用难题，
填补了国内外冻土隧道施工技术空白，得到了设计、监理和建设单
位的肯定。 （滕建毛 何增旺 李峰）

青海省道建设填补世界
冻土隧道施工技术空白

北京铁路局中秋期间加开临客 19.5对

科技日报讯 （孙丽萍）从北京铁路局获

悉，中秋小长假运输方案出台，运输期限为 9

月 18 日至 21 日，共计 4天。期间将加开直通

临客列车 12对，管内临客列车 7.5对。

中秋节客流以探亲流为主，直通客流主

要集中在青岛、大连、西安、武汉、南昌、哈尔

滨、沈阳等方向，管内客流主要集中在北京、

天津、石家庄、邯郸、北戴河、唐山等地区。预

计全局发送旅客 300 万人，日均 75 万人。高

峰日为 9 月 19 日，全局旅客发送预计达到 85

万人。

中国南车中标 10200辆铁路货车

科技日报讯（徐文）日前，在中国铁路总

公司 2013 年第一次招标中，中国南车股份有

限公司中标 10200 辆货车，总金额 41.5 亿元

人民币。其中在价格更高的 SQ6 凹底双层

运输汽车专用车等产品上获得了更大的市场

份额。

为了确保产品能够按时、高质量的交付，

中国南车在前期充分准备的基础上，正在科

学组织统筹安排生产计划。针对此次中标车

型的特点，在加强质量管理的基础上，公司专

门制定了质量管理措施，包括加强供应商管

理、加强技术文件管理与首件鉴定、狠抓工艺

落实与产品标识管理、强化“三检制”和整车

确认等。

锦州电务段增强各级干部服务意识

科技日报讯（马奎 李岩）在群众路线教

育活动中，锦州电务段各级干部增强服务意

识、提升服务质量、体现服务效果，进一步密

切干群关系。

这个段将该段一楼门卫室改成接待室，

让到段办事职工有沙发坐、有电视看、有热水

喝。实行集中审批制，每月中旬下发审办通

知，沟通确定审办日期，审办当日，分管领导

和具体负责人员集中进行审核。对涉及职工

办理的 16 项具体工作，全面精简程序，为到

段办事职工提供最大便利。

长春车辆段整治设备提升旅客满意度

科技日报讯 （于涛）长春车辆段利用秋

季整修和防寒整备的时机，集中整治服务设

施，以过硬的质量提升旅客满意度。

这个段成立 7 个检查组，抽调技术骨干

对列车基地检修质量和列车运行途中的质量

进行动态、静态检查。他们制定重点项目整

治方案，整治范围以客运安全和直接涉及旅

客切身利益的车辆设施设备为主，分为供水

系统、供电系统、服务设施设备 16 项整治项

目。每个车间确定一个车次为样板车，进行

重点整治，验收合格后，再按样板车标准全面

推开。

阜新工务段加强秋季道口安全管理

科技日报讯 （张志军）阜新工务段针对

管内铁路道口多、秋收通过道口机动车多的

实际，加大道口安全管理，确保铁路道口安全

畅通。

这个段对道口进行全覆盖、全天候测查，

对道口员晚出务、不出务、晚落杆、不落杆现

象一律提级处理。对高危道口实施干部全程

跟班，帮助疏导车辆，保证列车通过道口的绝

对安全。加强夜查和平推式检查，查找问题，

明确责任，逐一整改销号，目前已检查发现道

口员“两违”问题 78件。

沪昆铁路牵引供电改造工程Ⅱ标段复

线正线 286 公里，共计 20 站 21 区间。工程

施工难度极大，沪昆线为干线铁路，客货车

追踪间隔时间为 7 至 8 分钟。施工天窗为 V

型天窗，即单线封锁施工天窗，邻线正常运

行，安全风险极大。工程自 4 月 1 号开工至

9 月 5 日，近 300 名职工全部昼伏夜出，高空

作业，成了名副其实的“蝙蝠侠”部队。开工

以来，他们创造了 191 次夜间天窗施工，点

毕开通的佳绩。

图为施工人员在作业车上更换接触网设
备。 （赵萌）

沪昆线牵引供电改造工程稳步推进

我国第一高温高湿隧道贯通
科技日报讯（汪建云）9月 12日 10时 58分，随着

一声爆破声从隧道深处传出，由中铁五局承担施工的

泛亚铁路东线蒙河铁路太阳寨隧道胜利贯通。

全长 7414米的太阳寨隧道位于云南省河口县瑶

山乡境内，是蒙河铁路重点控制性工程。该隧道内最

高气温达 43 度，最高湿度 98%，是全国目前在建铁路

第一高温高湿隧道。

由于高温高湿和地质状况复杂，太阳寨隧道施工

难度大、安全风险高。根据国家高温施工环境作业标

准，昆明铁路局滇南指挥部与建设单位加强施工科学

组织。中铁五局蒙河铁路项目部采取购买制冰设备，

把制好的冰块送到隧道里，增加多台鼓风机接力从洞

外送新鲜空气和排解洞内闷热空气等降温通风措施，

确保施工人员的身体健康和施工顺利进行。受高温

高湿影响，进入洞内施工的机械设备经常出现熄火现

象，挖掘机、装载机、出碴车等机械进入洞内作业常发

生机械故障。对此，中铁五局在每个作业点各增加一

套备用挖掘机、装载机等设备，以保证隧道开挖施工

的连续性。

蒙（自）河（口）铁路与今年开通的玉蒙铁路相连，

是国家实施西部大开发战略和云南省桥头堡建设重

点工程，是规划建设泛亚铁路东线的重要组成部分。

蒙河铁路全长 141 公里，设计标准为国铁 I 级电气化

铁路，设计时速 120 公里，2009 年 7 月动工建设，计划

2014 年年底竣工。届时，泛亚铁路东线国内段昆明

至河口将全线开通营运。

周村8万辆电动自行车“落户口”
科技日报讯 （孙德志 胡新广）9 月 8 日一早，山

东淄博市周村区胜利社区居民陆国涛便骑上自己新

买的电动车，兴冲冲地来到社区一处流动打码点，给

自己的新车“落户口”。在看过了陆国涛的身份证后，

公安民警用打码器熟练地将一串钢印号刻在了电动

车上，整个过程只用了两分钟。“可别小看这一串识别

码，它给俺老百姓解决了大麻烦，以后再也不用为电

动车担心受怕了！”陆国涛说。

从今年 3月份开始，周村区在两个社区内试点推

行电动车实名登记服务，并于 5月 13日在全区全面铺

开。一时间，“打码”成为周村市民口碑相传的“热

词”，有电动车的都争相骑上车子赶到打码点，没有电

动车的也都挤到点上去看“新鲜”。

“打码其实并不复杂。”据打码民警介绍，居民只

需出示本人身份证进行实名登记，民警检查电动自行

车的电机号与车架号，登记在案的同时，生成每辆电

动车唯一的一串识别码；输入设备后，用一台手持雕

刻机直接刻制到电动车的大架和电瓶两处,并录入信

息系统进行管理，整个打码过程只需要两分钟。“实名

制实现了电动自行车的登记备案、快速查找、网络连

接、信息比对的信息化管理。电动车‘打码’后，销赃

难度增加，同时也方便联系失主。”

截至目前，周村已经有 8 万余辆电动车有了“户

口”，而且这一做法已在山东省推广开来。一串看似

简单的识别码，却让无数电动车主人的心变得温暖而

踏实。


