
双台风“达维”和“苏拉”带来的风雨还未在

我国完全散去，又一个强热带风暴“海葵”正向

浙江东部沿海逼近。据上海市气象局专家的分

析，“海葵”具备一些明显的特点：首先是移动速

度变化较大。其次是结构的变化大。一开始，

非对称结构明显，东侧、南侧的云带发展强，北

侧、西侧比较弱。至 6日傍晚，结构正在趋向对

称，北侧、西侧云带的发展也在加强。再次是环

境条件复杂。目前副热带高压处于减弱阶段，

高纬度地带又有槽脊移动，对副热带高压的位

置有显著影响。这些因素都使得“海葵”在未来

路径和强度上存在不确定性。从目前的情况来

判断，海表温度、海洋热容量和高空风切变都有

利于“海葵”继续加强，预计登陆时风力可达 11

至 12级，而且是在其“鼎盛期”登陆。

最后，“海葵”的影响持续时间可能较长。由

于大陆高压东移，引导气流由偏东转为东南，“海

葵”登陆后有可能少动或向偏北方向移动，在华东

地区滞留的时间较长，浙江、江苏、上海等地部分

地区的降雨估计会在3天左右。

面对台风这样一种破坏力极强的灾害性天

气系统，有效防御的关键是及早对台风移动路径

和强度作出准确预报。那么，现阶段我国台风预

报水平如何呢？

中国气象局应急减灾与公共服务司司长陈

振林介绍，我国已基本建成高时空分辨率的台

风立体监测体系，自主研发的风云系列气象卫

星、多普勒天气雷达观测网、高密度地面自动

站、高空探测以及移动观测等设备和技术能对

台风开展全方位的实时监测，为台风业务和科

研提供第一手资料。

先进的观测设备让千里之外的台风“无处遁

形”：风云系列气象卫星的双星加密观测模式可以

每15分钟获取最新台风监测图像；沿海已建成的

无缝隙多普勒雷达站网每6分钟就可获取台风的

实时监测信息；我国已建成的36181个自动气象

站中，包含海洋（海岛、船舶、石油平台）站139个，

浮标站18个，可以每10分钟（广东等地可密集到

每5分钟）采集风向、风速和降雨信息……

“近几年我国也针对登陆台风逐步开展了

外场观测试验，移动 GPS 探空、移动多普勒雷

达、移动风廓线、移动自动站等丰富了台风监测

手段，弥补了关键区域监测站点时空分辨率的

不足。”陈振林介绍，这不仅有效提高了台风的

现场观测和预警服务能力，同时也为相关科研

积累了宝贵的资料。

由于台风监测技术的不断进步和数值预报

模式的不断发展，近 20 年来，我国台风预报业

务能力取得了持续而稳定的进步：

——台风定位时次逐步提高。从 2006 年

开始，中央气象台将登陆台风定位时次从原先

的每 3小时提高到每 1小时。

——台风业务预报时效不断延长。2001年

之前中央气象台只发布24—48小时时效的台风

路径和强度预报，2001 年开始将台风预报时效

延长至72小时，2009年又延长至120小时预报。

——台风路径预报准确率迈上新台阶。

2007年至 2011年，中央气象台 24—72小时台风

路径预报误差平均值分别为 114、190、287 公

里，和 20 年前相比，24 小时路径预报误差减少

了 80 至 100 公里，48 小时路径预报准确率和当

年 24小时预报准确率相当，72小时路径预报准

确率甚至比当年 48小时路径预报准确率还高。

“目前，我国台风路径预报和国际水平基

本相当。”陈振林表示，随着台风预报水平的

提高和政府主导、部门联动、社会参与的气象

灾害防御机制不断完善，台风防灾减灾成效将

日益显著。 （据新华社）

现阶段我国台风预报处于何种水平

记者从东洞庭湖自然保护区管理局获悉，

近期洞庭湖水位高涨，生活在这里的我国一级

保护动物麋鹿的栖息地被淹，这些珍稀动物不

得不外迁，生存受到了巨大威胁。

7 月上旬以来，受湘、资、沅、澧“四水”流域

及长江中上游持续降雨，三峡水库泄洪影响，洞

庭湖水位持续上涨。7 月 29 日 14 时，城陵矶站

水位达 33.39 米，创下近 10 年来洞庭湖最高水

位纪录，为三峡工程建成运行以来最高水位。

记者了解到，当前栖息在东洞庭湖保护区

内的麋鹿至少有三个种群，个体总数在 55—65

头之间，形成了目前我国最大的麋鹿自然野化

种群。尤为可喜的是，这些麋鹿都呈现出种群

增长、栖息地扩大的态势。但近期的高水位导

致麋鹿取食和栖息的草滩、泥滩悉数被淹，这些

麋鹿种群暂时失去了赖以生存的觅食地和栖息

地，被迫向人口密集的围垸内迁移，寻找新的觅

食和栖息场所。

据了解，7月26日保护区管理局接到渔民报

告，新洲芦苇场朝阳站附近有一只在水面上漂浮

的雌性麋鹿，管理局工作人员和现场渔民一道合

力将麋鹿打捞上船。当时这只麋鹿无外伤，但身

体消瘦，应该是受高水位影响，长时间找不到食

物，饥饿导致体力不支，漂浮在水面上奄奄一

息。经过工作人员的救治和照料，这只麋鹿目前

状态良好。据初步统计，25日至30日，前后有20

余只麋鹿进入到东洞庭湖人口密集的围垸内。

村民反映，麋鹿进入围垸给当地造成损失，

它们觅食、或者受到惊吓奔跑，造成一些正值收

割的玉米、湘莲、棉花、水稻、蔬菜、西瓜被踩踏，

损毁严重。老百姓因此驱赶、甚至伤害麋鹿行

为时有发生，给麋鹿带来了极大的生存威胁。

管理局发现这一情况后，迅速组织人员对

群众进行说服教育工作，劝导麋鹿栖息区域群

众不伤害驱赶麋鹿，明确人员专门负责受伤受

困麋鹿的救护。

高洪压境洞庭湖麋鹿生存受到威胁
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文·周 楠

刚刚经历了7·21北京暴雨的房山受灾群众已经开始接受医疗专家的心理疏导和危
机干预，心理专家通过一系列的心理疏导，帮助受灾的人民稳定情绪、调整心态，从而投入
到家园的重建工作中。

心理疏导这个词汇对于我们普通人似乎并不陌生，但是它具体是什么，似乎又有点模
糊。心理疏导到底离我们有多近？心理疏导怎样进行？它科学吗？

心理疏导，唤醒灾难过后的正能量
文·本报记者 王 怡

■ 新闻缘起

心理疏导的形式主要是沟通，通过聊天使

专家获得更多的来访者的信息。这样的聊天

看上去像是朋友之间的交谈，但其中蕴含着很

多科学技术。高翔介绍，心理疏导的技术手段

体现在科学测量。面对来访者急切的求助，如

何问话、如何引出来访者的问题都是依据相关

的心理学知识进行的。心理专家往往通过面

对面的沟通，判断来访者存在的心理问题。另外

心理专家也会借助专业的测量技术，如心理测验

判断来访者是否存在紧张、焦虑、恐惧、强迫、偏

执等心理问题。

对于咨询治疗，心理学专家多会从个案

进行分析，因人而异，采用科学的方法解决问

题。例如，在对待儿童来访者的治疗中，专家

会采用游戏治疗方法，如绘画等方式，让儿童

将心理存在的问题表达出来，进而帮助其改

善。在对待企业员工的培训时，心理专家一

般会减少知识的讲授，更多的采取团体活动

的形式，让员工从工作的压力中解脱出来，

释放长期被压抑的情绪，通过体验式游戏，

开发想象力，挖掘内心的潜意识，调动自身

的潜力。

另外，心理疏导的科学性还体现在其客观

的治疗。心理专家在访谈治疗中，处于价值观

中立，尊重来访者所倾诉的所有问题，也就是心

理学一直强调的“来访者中心，以人为本”。同

时，心理专家还坚守着自己的职业道德，对于来

访者所有的述说都予以保密，使得来访者接受

心理疏导时，可以放心的将自己的情绪和思想

进行表达。

测量心理健康值有科学标准

北京师范大学心理学博士高翔向记者介

绍，灾难过后的心理危机干预，从 1994 年新

疆克拉玛依大火就已经开始了。之后的 2003

年非典、2008 年 5·12 汶川地震，我国政府也

对灾区的受灾群众进行心理危机干预。这一

心理治疗过程多是针对在灾难中失去亲人、

财产受到极大损失的人群，灾难对于他们有

直接的心理伤害。这类人群的心理状态多在

灾难过后的四周时间里有明显表现。因为心

理受到创伤，个体的心理、身体出现焦虑、恐

慌、不适等症状，像“换了一个人”似的。据

此，可以确定这个人需要心理危机干预。灾

后心理危机干预对有些人而言会是一个漫长

的过程。

例如台湾的 9·21大地震，距离今日已经有

13 年之久，但是依然有受灾民众存在心理障

碍，无法从灾难的心理创伤中恢复过来。

对于经历过灾难的人群，进行的是心理危

机干预，这和我们所说的心理疏导还存在着区

别。所谓的心理疏导是指利用心理学知识，改

变人心理的认知、情绪、行为、意志，从而消除

心理困惑和轻微的心理疾病。狭义的心理疏

导指建立在心理咨询与治疗基础上，由经过专

业训练的心理咨询师或心理专家，运用心理

咨询与治疗的有关技术和理论，对求助者进

行帮助，以缓解或消除求治者的心理问题或

人格障碍，以促进其人格向健康、协调方向发

展的过程。

高翔对此的通俗解释是，使来访者的心理

从消极中转变到积极中来，在心理专家的引导

下，帮助来访者找到适合自己的解决问题的办

法。

灾后心理干预可能需要一个过程

日前，卫生部就《中国精神卫生工作规划

(2012—2015 年)(征求意见稿)》向社会公开征求

意见。其中提到，95%以上的县（市、区）建立重

性精神疾病管理治疗网络；90%的社区卫生服

务中心、有条件的乡镇卫生院配备专兼职医务

人员从事精神疾病防治工作；90%以上的省

（区、市）、60%以上的市（地、州）组建心理危机

干预队伍；100个城市建设心理援助热线电话。

生活中，心理学离我们并不遥远，就像高

翔在采访中说到的一句话一样：“心理学是生

活 中 的 心 理 学 ，每 个 人 都 是 自 己 的 心 理 专

家。”

在国外，心理疏导也十分普及。高翔曾经

在 联 合 国 国 际 民 航 组 织 有 过 一 年 的 工 作 经

历。她介绍，在国外这项工作被称作心理援

助。通常每个公司、组织都有自己的热线电

话。员工们无论是在工作中还是生活中遇到

不顺心的事情，都可以拨打这个热线向其求

助。比如，航空公司的空乘人员，在工作中，

遇到了态度强硬的乘客而受到不公正对待。

那么这时，她就可以向心理援助热线求助，通

过专业的心理人员的疏导，帮助其尽快的恢复

心情，调整情绪，适应接下来的工作。如果通

过心理疏导，心理人员发现该名工作人员的状

态并不适宜马上工作，则会建议其短暂休息再

投入到工作中去。

人人都该是自己的心理专家 ■ 专家说“案”

资料图片 甘肃舟曲地震中的心理疏导师对受灾群众进行心理疏导。

小狗与豪猪相撞 全身扎满500多根刺

当地时间 8 月 6 日，美国，3 岁大的

斗牛犬贝拉不幸与一只体形彪壮的豪猪

相撞，以致全身被约 500 根豪猪身上的

硬刺扎伤，模样相当可怜。

据狗主人介绍，当天贝拉与其它伙

伴在一个池塘附近玩耍，但不巧撞上一

只步行缓慢的豪猪，惨遭此下场。美国

动物急救中心的兽医花了不少功夫，才

把扎进贝拉头、颈、腿和胸部的硬刺取

出。虽然贝拉几乎浑身受伤，但医生表

示，硬刺没有戳进它眼睛里已非常幸运。

护卫“海上生命线”

8月 7日，气象台发布了红色预警，今年第 11号台风“海葵”可能于 8月 8

日前后在浙江舟山至温州一带沿海登陆。舟山电力立即全面部署防御“海

葵”台风袭击的各项准备工作。

该局输电设备组迅速启动《海缆禁锚区内船只违章锚泊紧急处理应急

预案》，坚持“防、避、抢”原则，将台风带来的影响减至最小化。目前，海缆禁

锚区内回港避风的船只不断增多，输电设备组抽调了大量的人力，加强对海

缆禁锚区的巡查工作，8 月 6 日至发稿时，已成功处理七起在海缆禁锚区内

违章锚泊的船只事件，确保了海缆保护安防系统的正常运行。 （乐艳）

不放过任何一处隐患

持续的降水让浙江慈溪市横河镇秦堰村叶家翻水站的水泵运转有点不

堪负重。横河镇秦堰村是慈溪市的农业重点村，有上千亩的农保地，叶家翻

水站安装在这个村的重要位置，主要解决旱涝时节庄稼用水的排灌。为了

防止“海葵”的到来引发水患，当地政府决定再安装一台 110千瓦的水泵。

慈溪市供电局横河供电营业所得知此事后，主动配合水利站做好翻水

站的应急预案。工作人员胡国煊、颜光汉等冒雨前往翻水站，经过现场查

勘、核实，快速制定工作方案。他们先是有条不紊地做好停电、验电、挂排等

安全措施，然后做好漂亮的电缆压头，紧接着安装电动机、控制箱，连接配电

箱……动作极其娴熟。大约过了一个多小时，原先的水泵旁又多了一台崭

新的水泵…… （潘玉毅 孙冲维）

不漏下任何一个可能

“高压线与树枝的安全距离必须是 5 米以上，一旦台风来临，这些都是

严重的安全隐患，必须尽快消除。”

8 月 7 日下午 3 点半，浙江慈溪市气象局发布了台风红色预警，地面上

树叶被风吹得阵阵卷起，在半空吊车斗臂内作业的工作人员更是明显感到

了强烈的风力，但车上的每一个人仍然格外细致地修剪着靠近线路的树枝，

不漏下任何一个可能存在的安全隐患。

据悉，在双台风及“海葵”期间，截止到目前，该局共组织线路巡线人员

583 人次对辖区内的重点输配电及低压线路进行防汛抗台特巡，合计巡线

735 条，砍伐、修剪树木毛竹 2338 棵，清除广告牌 179 处，其他障碍物 113

处。 （张璐）

全面进入应急预警状态

8 月 7 日气象预报，今年第 11 号台风“海葵”将于 8 月 8 日凌晨，在浙江

沿海登陆，外围将影响到松阳县域，“海葵”的进入可能对松阳地区造成风雨

的影响。松阳县供电公司接到上级部门的通知后，立刻成立专项小组应对

防范。

为防御强台风“海葵”对电网可能造成的冲击，确保电网安全稳定运

行，8月 8日下午，该局迅速召开应对强台风“海葵”应急防范紧急会议，会上

要求各级人员到岗到位，做好应急抢修准备，做到可控在控。全面启动应急

机制，部署防汛防台风各项措施，全面进入应急预警状态，全力以赴做好台

风过境期间的抢险救灾工作。

该局要求各职能部门及4个供电营业所要做到领导到位、责任到位、措施

到位；应急预案落实、运行方式落实、应急物资队伍落实、检查落实。 （季伟）

24小时待命

7 日晚上 21 点 10 分，浙江嵊泗电力配网生产抢修指挥平台接到 95598

报修工单翡翠苑部分用户停电，经过抗台应急指挥中心研究，立即派抢修人

员进行现场踏勘，确定故障原因为基小 242 线翡翠苑支线 A 相令克因大风

上桩头断裂，配变缺相运行。经过作业条件评估允可后，抢修人员奔赴现

场，经过近一个小时的紧急抢修，于 22点 54分顺利恢复用户供电。据悉，该

局 24小时待命全力应对“海葵”来袭。 （张滨滨）

“海葵”导致浙江、上海紧急转移179.8万人
国家四级救灾应急响应紧急启动

8 日 8 时，国家减灾委、民政部针对第 11 号强台风“海葵”给浙江、上海

两省（市）造成的损失，紧急启动国家四级救灾应急响应，7日赶到浙江灾区

的预警响应工作组就地转为国家四级响应工作组，继续在灾区查看灾情，指

导开展救灾工作。

据浙江、上海省（市）民政厅（局）向民政部报送的灾情信息，受今年第

11 号强台风“海葵”影响，两地共紧急转移 179.8 万人。其中，浙江省台州、

宁波、杭州、嘉兴等 6 市 37 个县（区、市）紧急转移 154.6 万人，上海市紧急转

移 25.2万人。

据介绍，浙江省民政厅紧急启动三级响应，派出 5个工作组赶赴受灾地

区，协助开展救灾工作。全省已启用近 4000 所城乡避灾安置场所，各级民

政部门已储备帐篷 4500多顶、棉被 5万多床，省本级另安排 120万元专项资

金。 （据新华社）

在北京一家窗明几净的心理咨询室里，五岁的童童正拿着画笔在
纸上画画。据心理专家介绍，比起初次咨询时的画，童童的进步很大。
这里所说的进步，并不是说他的笔法、线条更加灵活生动，而是他在画
中的自己，不再是只出现在纸张的角落里。画纸上的人物也多了一个，
两个人物也越来越靠近纸的中间了，画面的色彩也逐渐丰富起来。

童童正在做的是心理疏导，由于幼儿园的老师反映童童平时不
大合群，总是自己一个人待在角落里，童童的父母担心童童会有自
闭症的倾向。于是向心理专家求助，在专家的悉心沟通和辅导下，
童童的情况越来越好了。

心理咨询室里的童童

高翔，中国民航管理

干部学院副教授，心理咨

询与测量博士。

国外的心理援助热线的服务，就像是我们

的“五险一金”，是每个单位为职工提供的福

利。看上去是为员工的心理健康提供保障，实

际也是对公司健康运营的保障。因为，如果公

司员工的心理状态出现问题，多会在实际工作

中有所体现，这样不可避免的为单位、组织带来

损失，影响工作绩效。如果每个职工每天工作

的态度都是积极健康的，那么公司的整体状态

也是良好向上的。

类似于 EAP（员工帮助计划）现在也渐渐

的在我国很多公司中出现。据了解，像国内一

些大公司就提供员工心理服务。另外在一些

高压工作领域，心理疏导工作也被重视。如医

疗、公安、航空这些容易产生心理创伤的工

作，都会有相应的心理疏导服务。这些单位会

提供心理健康体检，同时定期会有集体培训，

对每一个员工会有专家进行一对一的咨询，针

对有心理隐患的员工将给予心理疏导，并给予

密切关注。

工作者的心理有了可以疏导的渠道，作为

一 个 普 通 的 社 会 人 也 有 相 应 的 心 理 疏 导 渠

道。据了解，在我国的一些大城市如北京、上

海，现在都依托于居委会建立起心理室，帮助

社区里的居民进行心理疏导，如对于空巢老人

进行心理关怀。在大学中，也相应的建立起心

理生活室，帮助成长中的年轻人建立良好的心

态，解决他们在学习、生活和感情上遇到的困

惑和问题。

心理疏导已经悄然的走进我们每一个人，

帮助我们适应生活中的问题和困难。就像专家

所说，心理疏导并不是治病救人的灵丹妙药，更

多的像是生活中的调味品。它能帮助人们更好

地适应生活，提高生活品质，增强人们的幸福

感，最大限度的增强人自身心理的修复能力。

用最短的时间从心理困惑中恢复，以便更好地

应对工作和生活。


