
我国汽车消费市场正在发生哪些变

化？决定汽车消费的因素有哪些？一个

消费者从决定买车到最后付诸实施最长

需要多少天……

这些问题在日前举行的“2011中国汽

车意见领袖论坛暨《汽车商业评论》杂志5

周年庆典”上得到了颇为有趣的回答。

“汽车消费市场正发
生明显变化”

“我想，用不了十年，我们大多数自

主品牌和一部分的合资品牌有可能要出

局。”北汽集团董事长徐和谊的发言似乎

危言耸听，但却有例在先，“几十年前美

国的汽车品牌有 100 多个，到今天只剩

下几个。”

他认为，市场需求和消费者的期望

才是本土汽车企业生存和发展的根本动

力。对于自主品牌而言，“十一五”是一

个资格赛，“十二五”是选拔赛，到了“十

三五”就是淘汰赛。关键是看谁的产品

为消费者创造了价值。

“当前汽车消费市场正在发生明显

的变化。”他说，“一是汽车消费市场加快

转型升级，那些技术先进、设计时尚、品

质优越的产品越来越受到消费者的青

睐；二是汽车市场需求趋向多元化，今年

低端的轿车和交叉型乘用车的比重有所

下降，而作为 SUV、MPV 等车型的销量

增加迅猛，市场比重明显上升。并且这

个上升的趋势这些年来是连续性的；三

是汽车市场对节能和新能源汽车的关注

度在提高，汽车产业向高效率、低能耗、

低污染的绿色产业方向转型已经成为必

然趋势。”

“面对市场的新需求和新期望，面对

日趋激烈的市场竞争，中国汽车企业只

有迎难而上，向高端化发展，通过广泛的

吸收国际一切有价值的技术、人才、管理

等资源，建立国际水平的自主创新体系，

拿出有足够竞争力的产品，同时进行品

牌的提升，中国自主汽车品牌才能有资

格参与国际市场的竞争。”他说。

重新定义消费者需求

新生代市场监测机构总经理肖明超

则从专业的市场调查和分析角度，展现

了我国汽车消费市场正在形成的趋势。

他认为，人们对于中国汽车消费市场的

固有观念需要重构——重新定义消费者

的需求，重新发现真正在消费层面发生

的变化。

这包含三个层面意思：

第一，汽车消费市场的下一个机会在

于年轻群体的成长。现在“90后”都已经

开始找工作了，他们将逐渐成为社会的主

力，对于汽车厂商，年轻人群是不容和不

能忽视的，如何设计出他们满意的产品？

现在品牌如何保持活力，争取新一代的消

费群？值得所有汽车厂商思考。

第二，二三线市场汽车消费表现出

非常大的活力。“我们在农村市场发现，

这里的消费者需求已经升级了，汽车的

心理价位达到多少钱？8 万元左右。在

这一价位区域，自主品牌未来的营销怎

么办？”肖明超说。

第三，应进一步搞清楚人和车的关

系。“大量的品牌或者大量的产品创新容

易陷入一个歧途，这个歧途是什么呢？

我们总是定义产品的功能，而常常忽视

定义跟消费者的关系。”肖明超说，今天

的汽车对消费者来讲，不再是简单的功

能性产品，实际上是一种情感的寄托，甚

至是一种生活方式。“我们调研当中也发

现，汽车在人的生活当中，更具有人格化

的特征，把它当做朋友、伙伴、家人、恋人

和玩具，甚至是仆人。拥有汽车带来的

是生活品质的提升，汽车已经作为一种

生活方式、文化符号和时尚的存在。”

当人们越认为汽车成为其生活品质

标志的时候，所能付出的心理价位和议

价能力就越高。面对此，汽车厂商是否

有足够的认识和准备？

汽车品牌需要人格化
的身份

“汽车品牌价值的建设对于中国本

土自主品牌而言，是一个非常重要的工

作。”肖明超说，“在我们调研当中会发

现，一个准车主能认出的轿车品牌数量

是 15.1 个，SUV 能认 3.88，MPV 是 1.88

个。在选择上，同类产品，合资品牌成为

首选，但是也有 20%准车主希望购买本

土品牌。但本土品牌整个拉动力明显不

足，认知度、美誉度等方面都比较欠缺，

本土品牌建设和传播做得很不够。”

肖明超认为，未来整个汽车市场的

品牌要塑造自己鲜明的品牌性格，没有

鲜明品牌性格，很难打动消费者。

“一个消费者从开始决定买车，到最

终形成购买决策，最大的时间跨度是

200天。一个汽车品牌在这 200天里，能

否进入消费者的头脑和认知变得很重

要。”肖明超说，过去影响消费者决策的

是汽车传播媒体中心主义，大家一讲品

牌传播就是电视、报纸、杂志、互联网、户

外广告，而现在的消费者多从微博、SNS

（社交网络）、网络视频等渠道主动获取

自己需要的信息，搜索引擎、门户网站、

视频网站等等，起着越来越重要的作用。

这就形成了一个漏斗理论——很多

消费者从认知到关注、到决策，感兴趣的

品牌数量会由多变少，而且越临近购买

决策的终端，互联网等新媒体对他的干

扰度越强，对他决策影响力越强。“未来

的消费者将希望在互联网上直接跟汽车

品牌进行对话，汽车品牌需要有一种人

格化的身份和人格化的体验，比如说微

博，我们对比研究发现，很多品牌微博的

粉丝的数量和活跃度都不如其 CEO 个

人的高。互联网空间人格化的特征以及

亲近消费者、跟消费者建立关系的特征

越来越突出。”

“未来的汽车营销一定要打破认识

局限，重新进行逻辑建构。”肖明超这样

认为。

汽车营销需打破局限重新构建
□ 本报记者 向 杰

开栏的话
“车模”，两种解释：一为车之模特，一为车之模

型。我们只敢也只能提供后者，对于因误解而查看本

贴的读者，我们致以万分抱歉。

“微”，微博。此活动每周一在新浪微博 http://

weibo.com/xjfish上进行同期发布，欢迎访问。

“公益”，我刊每期刊发一款车模，用于微博竞拍，

所拍款项全部捐给@免费午餐及@大爱清尘（由拍得

者自行选择），底价 100元人民币，50元一叫价，最高限

价 800 元人民币。竞拍款项直接汇给这两个公益账

户，凭汇款截图或照片获取车模。

我们免费包邮哦，亲！

声明：
1.款项以拍得者、提供车模厂商以及科技日报汽

车周刊共同名义捐赠；

2.本刊确保所拍车模为原厂正品；

3.欢迎各汽车厂商提供车模，希冀各方人士参与；

4.快递难以直达地区，请微博私信商议；

我们的宗旨：

善虽小，恒为之！

A
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后视镜

热点解读

企业传真

洋车进逼新能源汽
车市场

（10版）

治“标”了,更待治本
（11版）

长安 CX20车模 21cm×8.5cm×9cm

感谢长安汽车提供该款车模！

本报讯 继年初强震使企业蒙受巨大损失之后，日

本的丰田公司又因泰国洪灾而再陷“困局”——为丰田

制造汽车零组件的泰国工厂出现了短缺。

根据丰田集团的说法，由泰国工厂负责制造并提

供日本厂区约有 100项的相关零件，但目前的情况是，

这些零件因洪水的问题出现了供应不足甚至停产的情

况，日本的母公司也因为零件供应不足造成了产能下

降。因此，丰田集团在日本的工厂取消了很多的生产

计划，进而其他的子工厂也受到了波及，最后导致丰田

集团在日本当地的生产减少约 6千辆的幅度。

事实上，丰田集团在泰国的工厂从 10月中旬便已

经暂停泰国工厂的运作，并且至今为止预料已经造成

超过 3.8万辆左右的生产损失，而且由于零件供应短缺

的问题，除了影响到日本当地的生产制造外，也影响到

在印尼、越南与菲律宾的生产进度，但目前尚未传出对

国内专责生产国产化丰田车型的国瑞汽车产生任何负

面的影响。 （程文）

屋漏偏逢连夜雨

丰田汽车集团因泰国洪水减产

本报讯 在近日召开的国务院常务

会上，包括《中华人民共和国车船税法实

施条例（草案）》在内的四项条例获得审

议并原则通过，并明确了省级政府确定

车辆具体适用税额应遵循的原则，规定

了机动船舶和游艇的具体适用税额，细

化了税收优惠的规定。

从 此 次 审 议 的 车 船 税 法 细 节 来

看，将汽车按排量分为 7 档征税；政府

部门强化了通过征税来调整汽车产品

消费结构的方式，乘用车车船税将按

排量分档征收，排量越大需缴纳的额

度越高。

其中，相对于草案的一审稿，此次审

议通过的二审稿对排量在 1.6升—3.0升

（含 3.0 升）的汽车产品征税标准有所降

低，而对排量在 3.0升以上的汽车产品仍

然维持了一审稿中相对较高的征税标

准。其中，1.6 升—2.5 升汽车的纳税降

幅明显。

不过，新税法只是规定了税额的幅

度区间，具体实施办法要由各省、自治

区、直辖市政府自行制定。

“差距拉得如此之大，恰恰反映出政

府希望车船税可以对汽车消费起到一定

的导向作用，引导人们购买小排量、低能

耗的车辆，尽可能节约能源。”财政部财

政科学研究所副所长白景明此前曾对媒

体表示。

据财政部测算，汽车排气量和价值

之间有着正向关系，相关性高达 97%，也

就是说，一般排气量越大的车价值越

高。据悉，英国、德国、日本、韩国等国家

也是按排气量征税。

国家税务总局和财政部于今年 3

月曾下发对 《中华人民共和国车船税

法》有关问题的解读，声明本次车船税

立法税负维持不变，车船税属于财产

税，不属于对乘用车所有人和管理人的

重复征税。 （宋均）

《车船税法实施条例草案》

已原则通过 待内容细化

本报讯 （潘晓丽 记者向杰）11 月

30 日，重庆青山工业有限责任公司（以

下简称“青山公司”）1000 万台变速器下

线，成为我国率先突破这一数字的乘用

车变速器专业企业。

青山公司总经理董其宏表示，未来，

青山的微车变速器要成为行业的引导

者，轿车变速器要成为行业的领先者，自

动变速器要成为行业的开拓者，2012 年

产销量力争突破 200 万台，进入全球前

10 名；到 2015 年力争达到 360 万台，进

入全球前 6名。

青山公司从一家名不见经传的三线

兵工企业到产销累计突破 1000 万台的

汽车变速器专业厂家，走过了 46 年的风

雨兼程。

从 1984年年产 3台变速器到具备年

产 220 万台变速器的生产能力，青山经

历了从无到有、从模仿到自主、从单一产

品到平台化多元产品，从手动变速器到

双离合 DCT变速器的艰难蜕变。

特别是 2007年至 2011年期间，青山

公司以微车变速器、轿车变速器及自动

变速器为核心，逐步形成了重庆、成都、

柳州、郑州四大制造基地，全国微车市场

占有率达 50%以上，乘用车市场占有率

达 15%以 上 ，汽 车 行 业 市 场 占 有 率 达

10%以上，总资产近 25 亿元，成为国内

“产销规模最大、产品谱系最全、自主研

发能力最强”的专业变速器研发、生产、

销售企业。

2009 年，公司技术中心被国家五部

委任命为“国家级技术中心”，经过近几

年的建设，创建了“两国三地五中心”的

研发格局；实施了以“产品平台、能力平

台、资源平台、团队平台”为核心的研发

平 台 化 建 设 ，成 功 搭 建 了 MT、AMT、

DCT、新能源“四大产品平台”；自主研

发出国内第一款具有完全自主知识产权

的 AMT 自动轿车变速器并成功实现产

业化，打破了国外企业市场垄断和技术

垄断的局面；DCT 自动变速器达到国家

鼓励的七大新兴产业的要求，并进入国

家 863 计划；具备国内领先、国际同等水

平的设计、分析、试验、验证、匹配 5大能

力；已发布和制定了 5项行业标准，目前

正在承担 2 项 AMT 自动变速器的行业

标准编制任务；拥有和申报了国家专利

71 项（其中发明专利 34 项）；掌握了 34

项变速器台架试验流程和 17 项整车试

验流程。公司全新产品设计开发周期缩

短 30%左右，改型产品设计开发周期缩

短 40%以上，设计成本降低 20%，新产品

开发效率稳居同行业领先水平。

“自主创新是青山发展最鲜明的特

色，也是青山发展最有力的支撑。离开

了自主创新，就没有今天的青山，就没有

今天的跨越。”董其宏说如是说。

青山公司变速器产销突破 1000万台
成为我国“规模最大、谱系最全、能力最强”的专业企业

长安汽车
智造“好听的汽车”

本报记者 向 杰

车内噪音 43分贝亦或 41分贝，对于驾

驶者来说并无太大区别，但对于追求完美

的长安汽车设计师来说则是“天差地别”。

长安汽车汽研院 NVH 团队是一个专

门负责改良长安汽车噪声、震动和舒适性

问题的队伍。从 2003 年成立至今，这个技

术力量薄弱的队伍已经成长为车辆 NVH

研究方面的专业团队。第一辆自主轿车奔

奔的 42 分贝噪声，到志翔的 43 分贝，再到

悦翔的 41分贝，长安汽车用数据证明了降

噪实力。如今，这个团队已经获得了若干

个“第一”的好成绩：创建了重庆市第一个

NVH 工 程 中 心 、建 立 了 国 内 第 一 个

NVH 数据库……面对长安汽车又一款自

主车型悦翔，他们用自己的专业知识和认

真的工作态度再一次展示出了 NVH 团队

的实力。

科技日报记者在汽研院的实验室里看

到，研发人员不时耳戴“听诊器”，他们听诊

的对象不是人，而是汽车。

专业人士都知道，发动机表面辐射噪

声是整个汽车所有噪声的主要来源。以悦

翔为例，在其最初的方案设计中，NVH 团

队就将降噪重点放在了发动机上，在发动

机悬置系统、声学包装系统、进排气系统、

密封系统等方面进行了多次的优化验证。

功夫不负有心人，悦翔在杂合车阶段，整车

怠速噪音就已经达到了 41 分贝，然而，当

第一辆工装样车装配成功后，测试结果显

示的却是车内怠速噪音为 43 分贝，“和预

期有 2 分贝的差距，必须找出原因。”团队

负责人斩钉截铁地说。

为了找到噪声源，团队成员任何一个

细小的地方都不放过，只要能伸得进听诊

头，都仔细聆听。在经过反复听震后，噪声

源终于被找到，原来是油泵问题。对症下

药，经过电机转速的合理调整后，油泵噪声

降下来，为了达到更好的降噪效果，团队成

员又对电机溢流阀布置位置进行了优化，

进一步巩固了降噪效果。

在经过了一系列的整改优化后，悦翔

的车内怠速噪声降了下来，但是在进一步

的驾驶测试中，悦翔 NVH 团队又发现，当

驾乘人员在打开空调的时候，就会从空调

系统中传出刺耳的啸叫声。这表明，在怠

速状态下，若不开空调，41 分贝就能够完

全表现出来，一旦开启空调，就达不到 41

分贝的要求。本着对问题不放过的原则，

NVH 团队再一次细心寻找问题所在，终

于找到啸叫声来源于空调暖通总成。于

是，团队对空调暖通总成的每一个零部件

进行分析，与参考车、竞争车进行对比，经

过日以继夜不断验证，终于将此问题圆满

解决。

质量是企业的生命线，长安人的倾情倾

力，铸就的不只是一款车，更是一种精神，一

种创新、求真、合作、高效的汽车人精神。

CFPCFP

本报讯 “你看看这个排气管冒的烟，和拖拉机一

样”由于听信某汽车维修店的虚假宣传，车主于先生为

自己的爱车使用了某种“节油剂”，没想到汽车排气管

竟不停地冒黑烟。

“加了这种‘节油剂’之后，车就不断冒黑烟，这箱

油说什么也不能用了，弄坏了车得不偿失。”于先生

说。他在一家汽车维修店洗车时，店内的一位工作人

员向他推荐了某种“节油剂”，说在燃油中添加一瓶盖

这种产品，就可以降低油耗 20%以上。于先生便购买

了一瓶这种“节油剂”，并按说明书上的用量添加到油

箱里。

谁料想，使用了这种“节油剂”的第二天，于先生就

发现不断有黑烟从汽车排气管冒出，而且越来越严

重。于先生把车开进了一家汽车维修店，工作人员检

查后认为车辆并无故障。并提醒可能是使用了劣质油

料或添加剂造成的。

据了解，目前市场上部分节油剂的节油效果，并没

有得到过相关部门的权威验证，“三无”产品居多。汽

车如果使用了质量不合格的产品，便会对三元催化器

造成影响，使汽车尾气的排放超标。一位资深维修技

师提醒广大驾驶员，使用不合格节油剂，容易造成发动

机疲劳，降低车辆的使用寿命，须谨慎购买和使用此类

产品。 （钱纹）

汽车冒黑烟

司机请慎用“节油剂”

告诉你汽车的核心竞争力！

本期拍卖车模——长安CX20


