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便 民 网 约 车 咋 成 烦 心 事
□□ 罗明旭

网约车的迅速发展，缓解了城
市交通痛点，为人们生活带来了极
大便利。然而随着网约车市场日渐
扩大，问题随之产生：平台低价竞
争，服务却在缩水；号称提升用户
体验，维权却石沉大海……面对这
些陷阱和纠纷，消费者该怎么办？

家住上海浦东新区的陈华，近
来打网约车的经历如同坐“过山
车”。

4月初，美团打车推出“乘客前
三单能立减14元”的优惠，起步价
之内的行程基本白送；滴滴出行推
出“明日打车0元起”“下班打车回

家低至 0 元，上海全城打车单单立
减14元”等优惠，对上班族颇具诱
惑力。

“我上班地点离住处并不很远，
扣掉赠送的14元抵用券，回家路费
不到1元。”同很多人一样，那段时
间陈华约车次数猛增，心里那叫一
个“爽”。“爽”了几天之后，陈华
开始屡屡遭遇“马甲车”，约的是一
辆沪牌车，来的是一辆皖牌车，司
机绕路半个小时；更有一次被司机

“抛客”，陈华只好中途下车。本该
便民的网约车，咋成了消费者的烦
心事？遭遇消费陷阱，维权该找谁？

中国互联网络信息中心公布数
据显示，截至去年12月，我国网约
专车和快车用户规模已达 2.36 亿
人，同比增幅超 40%。中国人民大
学法学院教授刘俊海认为，作为

“互联网+交通”的创新业态，网约
车解决了传统出行的很多痛点，逐
渐成为很多人的生活刚需。但急速
生长下，泥沙俱下，监管滞后，网
约车市场出现消费者权益被侵犯的
事件在所难免。

不少业内人士呼吁，对相关平
台的垄断争议应引起关注，因为任
何一家企业在竞争中独大，消费者

往往就会处于弱势地位，其合法权
益应该受到格外的重视。

“网约车消费市场乱象丛生的原
因在于市场缺乏系统完整的规范，
目前整个行业的模式体系还不健
全。”业内人士认为，网约车经济要
朝着诚实信用、公平公正、包容普
惠、多赢共享的商业模式迈进，尤
其要注重创新与诚信兼顾，快捷与
安全并重，规范与发展并举，实现
经营自由与市场监管的有机统一。

此外，行业自律要强化，切实
履行平台管理主体责任。中消协有
关负责人表示，平台企业要加大审

查力度，建立规范的筛查制度和淘
汰制度，确保从业人员与车辆信息
的真实性；积极回应消费者关切和
诉求，畅通投诉受理渠道，对侵害
消费者合法权益的状况必须“零容
忍”，严厉杜绝“店大欺客”行为的

发生；平台企业要顺应用户需求变
化，积极推进界面管理、操作优化、
线路导航、车辆匹配、等待响应、
在线支付等环节技术升级，提升从
业人员和乘客体验，打造全流程的
优质、便捷、高效的产品和服务。

从共享充电宝、共享单车，到共享汽车和共享雨伞，已覆
盖交通出行、房屋住宿、知识技能、生活服务等多个领域的中
国共享经济已“杀入”奢侈品领域——

供 职 于 湖 南 长 沙 某 金 融 公
司的戴辰最近要参加男友的同
乡聚会，她正在为没有上档次
的包发愁。经朋友推荐，28 岁
的戴辰在一奢侈品共享平台用
一天 25 元的价格租了一款 Gucci
限量包。

“也许有人会说我虚荣，但花
便宜的钱租名包总比掏空积蓄买
要好，还能经常换，何乐而不为
呢？”戴辰说。

据中国新闻网报道，从共享
充电宝、共享单车，到共享汽车
和共享雨伞，已覆盖交通出行、
房屋住宿、知识技能、生活服务
等多个领域的中国共享经济已

“杀入”奢侈品领域。
许多像戴辰一样的中国“千

禧一代”（1982 年至 2000 年出生）
成为共享奢侈品的主要消费群
体。这代人追求时尚，不想追随
人群，拥有自己的风格，更乐于
分享一切，但收入有限。

记者下载了多个当前在市场

上具有一定知名度的奢侈品租赁
平台，它们以品牌包和品牌服装
两大类为主，还有贵重首饰和名
表，租借模式包括交纳押金、交
付租金等，都需要用户实名认证。

其中，平台上线品牌包有百
余款，包括香奈儿、爱马仕、LV

和Gucci，租赁价格几十元到上百
元不等，大部分显示“已出租”。

“90后”刘敏是一个奢侈品包
“重度爱好者”，她在某奢侈品短
租平台租了一款LV包。“我的芝麻
信用可抵押金，加上新用户体验
优惠，一个月只需 32 元。非新用
户，一天需要28元。”刘敏有点兴
奋。

除奢侈品牌包有共享租赁，
花钱少、选择多、不占地等优势
的共享衣橱也成为一股新兴潮流。

长沙“90 后”白领张雨萱供
职于投资界，因常在不同场合约

谈客户，其穿着和造型可谓百
变。她为此在多个奢侈品平台租
了包、名牌衣服和首饰。

“随意选择自己喜欢的风格，
用完不用清洗，打包寄回去就
行。关键是打扮大气跟客户谈合
作有底气，更可以赢得客户信
任。”张雨萱说，她使用的租包平
台注册会员有1000多万。

近年来，共享经济发展迅速
并成为中国经济社会发展的生力
军，且向全行业渗透。2017 年中
国共享经济市场交易额约4.9万亿
元，比上年增长47.2%。

共共享奢侈品享奢侈品，，享吗享吗？？
□□ 唐小晴

路易·威登(LV)专卖店。张云 摄

目前，中国国内奢侈品租赁平台虽大多完成了天
使轮、A轮投资阶段，但也面临商品定价、维护、鉴
别、损耗等“成长的烦恼”。共享奢侈品能否掀起一
股热潮有待市场考验。

“最大问题是信任，如何鉴别平台方面出租的是
真货？商家也存在真货出租后被掉包的风险。”长沙
国金中心某奢侈品包销售经理张晓璐说。

时尚界人士驺卉认为，共享虽然可让暂时没有
一次性购买能力的人用上名牌箱包，但也要考虑
这种服务是否会助长部分人的虚荣心。“奢侈品租
赁在中国是新鲜事物，初期会有一段时间利用补
贴抢市场，但当形成风口和使用习惯后，应该会

有看好的现金流，且‘千禧一代’消费群体潜力
很大。”

华中师范大学社会福利研究中心主任梅志罡认
为，共享奢侈品这类服务性需求能在社会中形成影
响。通过共享，能让一些不愿投入太多金钱的消费者
满足炫耀的消费心理需求。“这类人群具有一定数
量，奢侈品的共享可能会形成小众需求。”

未来，中国共享经济或在制造业、农业、教育、
养老等领域迎来“风口”。梅志罡表示，产品是否有
共享需求、产品消费习惯是否有分享需求及制度是否
对共享经济有支撑和约束，是共享经济发展需要考虑
的。

有需求，有风险，有烦恼

6月28日，38℃高温，热浪袭
人。在北京市昌平区绿友田园植物
品种试验站一片试验田里，优质鲜
食玉米品种筛选及绿色高效技术集
成项目迎来了收获的季节：一排排
碧绿的玉米随微风轻轻摇摆，苞叶
紧实，结实饱满，这片鲜食玉米种
植区迎来了采摘季。北京市种子管
理站为此开展现场观摩交流会，
市、区农技人员和鲜食玉米种植大
户等现场交流，为京郊都市型现代
农业发展鲜食玉米提供品种和技术
献计献策。

鲜食玉米是指具有特殊风味和
品质的玉米，和普通玉米相比具有
甜、糯、嫩、香等特点。从品质上
分有甜玉米、糯玉米；从籽粒颜色
上分有黄色、白色、紫色、黑色
等。

北京市农林科学院玉米研究中
心育种专家史亚兴告诉记者，随着
人民生活水平的提高，市场对鲜食
玉米的需求也越来越大。本次观摩

的4个甜、糯玉米新品种“京科甜
608”“双甜318”“京科糯928”“蜜
花甜糯3号”均为北京市近几年新
育成的优质品种，具有产量高、品
质优、商品性好，适应性强、抗性
好等特点。其中，“京科甜608”是
由北京农林科学玉米研究中心选育
的早熟品种，生长期短、上市早，
籽粒甜嫩多汁，果香浓郁，可作为
水果型玉米生食；“双甜318”通过
了天津市和北京市审定，不仅产量
表现好，且营养丰富，商品性好，
口感细腻甘甜，品质极佳。“京科
糯928”和 “密花甜糯3号”同为
鲜食甜加糯类型，籽粒皮薄，甜糯
籽粒自然分离为1：3，蒸煮加工后
晶莹透亮，糯中带甜，既有甜玉米
的清新甜脆，又有糯玉米的香粘软
滑，口感风味俱佳，为鲜食、加工
玉米的良好选择。

记者了解到，近年来，鲜食玉
米以其适口性好、风味独特、富含
人体所必需的多种营养成分而倍受

消费者的青睐，种植面积逐年扩
大。

北京市种子管理站相关负责人
向记者表示，为贯彻实施乡村振兴
战略的总体要求，发展绿色高效农
业，促进农民持续增收，2018年，
北京市种子管理站实施了“优质鲜
食玉米品种筛选及绿色高效技术集
成”项目，开展了鲜食玉米新品种
筛选、绿色高效种植模式研究、新
品种新技术示范等工作。目前上市
的 鲜 食 玉 米 均 价 为 3.0-3.5 元 每
穗，要比集中上市时价格高1元左
右，如果按照一亩 2000 穗计算，
每亩可以增收 2000 元左右；同时
鲜食玉米秸秆含糖量高、营养丰
富，用于青贮饲料，每亩可增收
100元，进一步提高全株利用率和
生产附加值。晚播种植模式将于7
月下旬播种，预计上市时间为 10
月上中旬，届时本地鲜食玉米供应
量大幅骤减，价格优势明显，将有
力促进农民增收、农业增效。

科普时报讯 （记者 侯静 实习生 吴
汉阳） 消除大件歧视，让天下没有难送的
快递！这是德邦快递董事长崔维星在德邦
2018战略发布会上作出的郑重承诺。行业
老牌德邦物流已正式更名为德邦快递，推
出新快递产品“大件快递3-60千克”。

中国快递协会会长高宏峰、德邦快递
董事长崔维星、轮值 CEO 韩永彦以及德
邦“首席体验官”易建联出席了 7 月 2 日
举办的战略发布会并讲话。

崔维星称，“德邦物流正式更名为德
邦快递，德邦也将以大件快递全面发力快
递业务，用我们这些年在物流、大件快递
领域积蓄的实力为所有的客户、合作伙伴
和消费者提供最优质、最专业的大件快递
服务。高宏峰致辞指出，中国快递行业近
年来始终保持高速发展，快递行业仍是朝
阳行业，希望各快递企业努力转型，由单
一快递向综合供应商转变，并对德邦快递
敏锐的行业洞察力和新快递产品表示赞许
和期待。在现场，易建联作为第一个用
户，亲身体验德邦快递新产品“大件快递
3-60千克”的服务。

韩永彦表示，为了充分实践大件快递
的服务愿景，德邦很早便开始布局大件快
递运营的各个环节，积极构建与大件快递
市场需求相匹配的“大件体系”。目前，
德邦已成功打造三大系统和六大支撑，为
大件快递3-60千克实现0距离的服务提供
了强有力的体系保障。其中，依托数字化
双胞胎应用的智慧场站、智慧运力和智慧
末端三大系统实现了中转、运输和末端的

高效有序；而大件服务基因、全链匹配的专业化设备、
雾化覆盖的服务网络、高效的运输网络、全方位的安全
保证以及领先行业的员工素养和激励机制则内外兼顾，
充分保障大件快递服务体验。

科普时报讯（朱新才） 交际广泛，为人“慷慨”，常在朋友圈晒现金等
“投资成果”……日前，武汉民警在侦办案件时，通过嫌疑人微信“黑名单”
深挖出30多起诈骗案，涉案金额达400万元。

4月14日，武汉市公安局汉阳区分局接到刘女士报案，称被男友骗走5万
多现金和2部手机。其男友自称是“北京市公安局刑警”，常给刘女士买小礼
物并请她吃饭。随后，他让刘女士转账5.3万元做投资，还将她的手机借走，
把她“拉黑”此后消失。

武汉警方展开调查，在北京警方协助下将冒充刑警行骗的嫌疑人吴某抓
获。民警发现，吴某的朋友圈常被威武霸气的豪车、纸迷金醉的酒吧、觥筹
交错的饭局刷屏。他先后套用多人身份混迹社会，其身份证、微信、支付
宝、工作、社交信息都是虚假的。在一份长达80多人的微信“黑名单”中，
民警发现了猫腻，揭开了吴某的“多面人生”。

经查，吴某，1993年生，他冒充老板、台球选手、金融投资人，不惜花
重金定制手工裁剪的西装、租借豪华车打造成功形象，博取信任后通过“AB
仓对冲”进行投资诈骗，两年诈骗30余人共计400余万元，受害人遍布北京、
上海、天津、深圳、湖南、湖北等地。

民警提示，凡是涉及钱财的人际交往应谨慎，不要被陌生人外表所迷
惑；对于声称高回报、稳赚不赔的项目也要加以防范。

新华社电（记者 周舟）美国太空探索技术公司6月29日发射一枚“猎鹰
9”火箭，将“龙”飞船送入太空，为国际空间站送去包括首个人工智能机器
人在内的物资。

美国东部时间 5 时 42 分 （北京时间 17 时 42 分），“猎鹰 9”火箭托举着
“龙”飞船从佛罗里达州卡纳维拉尔角空军基地升空，这是太空探索技术公司
第15次执行空间站补给运送任务，飞船上载有总重近2.7吨的食物、科研设备
和空间站硬件等物资。

此次发射使用的“猎鹰9”火箭第一级曾在今年4月将美国航天局“凌日
系外行星巡天测量卫星”送入太空，但这次太空探索技术公司没有再次尝试回
收它。本次发射的“龙”飞船也曾在2016年7月执行过空间站补给运送任务。

在飞船携带的设备中，最引人注目的是一个叫“宇航员交互移动伴侣”的
人工智能球型机器人，比篮球稍大，一面装有电脑屏幕，屏幕上有一张卡通面
孔，可与空间站宇航员进行交流，还可帮助宇航员学习运动技能，并为科学任
务提供支持。据介绍，这个机器人由空中客车公司研制，其声控技术由美国国
际商用机器公司（IBM）提供。给空间站装备人工智能机器人是为了探索使用
人工智能减轻宇航员在长期太空任务中的压力和工作量。

此外，飞船携带的科学项目还包括研究微重力环境如何影响小鼠肠道微生
物组以及血管靶向药物实验等。如果一切顺利，“龙”飞船与空间站对接后，
并在空间站停泊约一个月，然后携带一些物资返回地球。

科普时报讯（吴强）为贯彻落实今年政府工作报告中提出的加大网络提速
降费力度相关要求，全面取消手机流量“漫游”费的工作安排，中国移动宣布
自7月1日起，全面取消手机流量“漫游”费 （不含港澳台地区），客户的本
地、省内流量资源的使用范围将自动扩大至国内范围，其他使用规则保持不变。

据了解，近年来，中国移动陆续推出系列降费举措。2015年初到2017年
底，中国移动手机上网流量单价降幅约80%，累计惠及27.7亿人次。针对中小
企业推出的“速率倍增行动”和“小微宽带”产品，惠及中小企业超过110万
家；全面下调“一带一路”沿线国家和地区漫游资费，惠及客户超过2000万用
户。2017年9月1日全面取消手机国内长途漫游费，惠及客户超过3亿。

中国移动表示，下一步将继续秉承“客户为根、服务为本”的理念，在推进网
络提速降费的同时，认真做好客户服务，加强产品和业务创新，为老百姓提供更多
用得上、用得起、用得好的信息服务，促进薄利多销，让客户和企业切实受益，更
好地满足广大人民群众对美好生活的向往和追求。
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警惕游走于微信的连环骗局

宇航员有了智能机器人伴侣

中国移动取消手机流量漫游费

7月1日，“天空之城——吉卜力的飞行梦想”展上，巨型飞艇缓缓启动。当日，吉卜
力官方大展在上海环球金融中心观光厅举行开幕式。这是吉卜力工作室的官方展览首次登
陆中国内地。展览分为“龙猫上映30周年纪念——吉卜力的艺术世界”和“天空之城——
吉卜力的飞行梦想”两部分。展览将持续至10月7日。 新华社记者 刘颖 摄

鲜食玉米抢早上市鲜食玉米抢早上市 绿色种植增产增效绿色种植增产增效
□□ 科普时报记者 张 克

遵化民营企业引进清华“指导员”
科普时报讯（王双利 董金辉）近日，河北省遵化市与清

华大学合作举办了“中国民营企业转型与创新”专题讲座，
并特别邀请国际注册管理咨询师潘诚为企业家授课，来自该
市330名民营企业家负责人参加了培训。

近年来，遵化市委、市政府高度重视民营企业的发展，
始终秉承“企业是发展之本”的理念，从构建亲商营商优质
环境入手，积极帮助企业解决发展难题。此次培训课程，潘
诚教授通过深度剖析企业运营的内在规律，理性解读中国企
业成长历程，从宏观到微观，从战略到执行，总结经验，探
讨对策，为企业的长期发展提供解决方案，使学员受益匪
浅。大家纷纷表示将把此次学习的内容进行梳理，真正做到
融会贯通，从更高的层次和更宽广的视角对企业未来的发展
作出规划和设计，把企业做大做强，努力为遵化经济的高质
量发展做出贡献。

鲜食玉米的播种时间通常为4月-6月，上市时间集
中在7月中下旬到9月。为了本地鲜食玉米在市场抢早和
延后，延长供应时间，帮助农民创造更高效益，北京市
种子管理站开展了鲜食玉米绿色高效种植模式研究试
验，该模式采用“早播/晚播+早熟鲜食玉米+覆盖可降
解膜+有机肥+病虫害生物防治+秸秆处理”的种植方
式，早播于3月中旬播种，覆盖可降解膜，全程不施用
化肥、化学农药，采用赤眼蜂防治玉米螟等生物防治技
术，鲜食玉米果穗采收后，其秸秆直接用于青贮饲料，
对环境无污染，对人畜安全，从而让消费者吃到更加绿
色安全的鲜食玉米，最终达到绿色高效生产。

随着网约车市场日渐扩大，问题随之产生：平台低价竞争，服务却在缩水；
号称提升用户体验，维权却石沉大海……


