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现在学校为了方便与家长联系，每
个班级除了建家长微信群，一般都还建
有家长 QQ 群。这是因为 QQ 群有群空
间，方便老师布置音频、视频和文件类
作业以及存放一些班级活动照片。而孩
子们都喜欢用 QQ 胜于微信，这是因为
有些孩子没有手机，孩子们联系时可以
在电脑上进行 QQ 联系。因此，尽管微
信用户很多，但 QQ 在家长和孩子们中
还是比较受欢迎。

骗子们因此盯上 QQ 这一平台设计
骗局，下面这个案例应该引起老师和家
长们的警惕。

嘉妈是嘉嘉的妈妈，一天早上，她
的 QQ 通过一个好友申请，貌似女儿嘉
嘉的新QQ号发来的信息。

嘉妈警惕性很高，所以一眼就看出
有人假冒女儿来找她，下面是部分对话：

“妈妈，学校邀请到清华大学老师到
学校培训，我想报名参加一个培训班。
征求您的意见。但费用挺贵的。”

“名额有限，下午就截止报名。”
“这次学校规定家长必须亲自把钱打

到指定账户。” ……
后来骗子发觉被嘉妈发现了，就把

她从好友中删除了。
在这个骗局中，骗子知道嘉嘉的全

名，且知道嘉妈的 QQ 号及母女关系，
这些信息很可能是从班级家长 QQ 群中
获取的。

这些年频发企业 QQ 群诈骗案，即
骗子设法进入企业QQ群“卧底”，摸清
老总和财务的 QQ、相互的称呼、语言
习惯等，寻找机会冒充老总让财务转钱
到骗子的账户上。有不少人因此而中
招，被骗子骗走了钱财。

所以，提醒家长 QQ 群管理员要加
强管理，认真核实身份，不要随意放不
明身份的人进群，以防止此类骗局。正
是因为有些家长不以为然，麻痹大意，
才让骗子有机可乘。

为防止 QQ 骗局，提醒各位老师和
家长：

一、保护好自己的QQ，把QQ密码
改为强密码 （不容易猜到或破解的密
码），并申请密码保护，经常登录看看
QQ状态是否正常。一旦QQ号码被盗，
骗子就能进入家长群查看学生、老师和
家长的信息，从而为行骗创造条件。

二、家长 QQ 群管理员应严格审核
申请入群人员信息，通过电话等方式核
实身份后再准入，防止骗子鱼目混珠混
入家长QQ群。

三、在家长 QQ 群最好不要使用孩

子全名，而应采用大家既看得懂，不认
识的人又无法知道的方式取名，如刘晓
鹏妈妈，可以用 L 晓鹏妈妈或刘 X 鹏妈
妈等方式，即使骗子混入群后也无法准
确获取孩子姓名。

四、在网吧或使用他人电脑使用QQ
结束后，一定要退出QQ，排除隐患。

五、一旦发现 QQ 被盗，应立即通
过各种方式 （如电话、微信等） 通知
QQ 群管理员和其他家长，并请管理员
清理出群，确保安全；如果发现某家长
QQ异常 （如乱发广告），也应该与管理
员联系，先清理再核实情况，并提醒其
他家长注意。

六、骗子的目的是骗取钱财，一旦在
QQ 上有人以各种理由向你借 （要） 钱
财，让你转账，一定要核实情况后再说。

七、发现 QQ 骗子，一定要冷静，
最好能套出其电话和银行账号，然后报
警，以便于公安机关打击犯罪。
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据外媒报道，未来学家预测
30 年内，机器人数量将从 5700 万
增长到 94 亿，到 2028 年或可具备

“情感智能”。到时，大量工人将
被机器人取代，尤其是制造、金
融、会计和运输业，将受到最严
重的打击。

机器人接管世界听起来只会
出 现 在 反 乌 托 邦 的 科 幻 小 说
中 。 但 英 国 小 说 家 、 工 程 师 和
发 明 家 皮 尔 森 博 士 表 示 ， 如 今

全 球 机 器 人 的 数 量 大 概 在 5700
万 左 右 ， 这 将 在 可 预 见 的 未 来
迅 速 增 长 。 到 2048 年 ， 机 器 人
将 超 越 人 类 ， 达 到 94 亿 。 如 果
市 场 规 模 加 速 发 展 ， 那 么 早 在
2033 年 就 会 发 生 这 种 情 况 。 到
2028 年 ， 机 器 人 也 能 达 到 “ 情
感 智 能 ”, 并 对 我 们 的 情 绪 做 出
反 应 。 机 器 人 会 接 管 世 界 吗 ？
许多人因此坐立不安。

一项针对 2000 名成年人的调

查显示，71%的成年人担心人工智
能机器人的崛起，59%的人认为机
器人会对人类构成威胁。超过一
半的受访者认为机器人崛起后，
科学家将无法掌控。

当被问及若机器人崛起，他们
最害怕是什么时，43%的人说他们
担心机器人会控制社会，37%的人
担 心 机 器 人 会 变 得 比 人 类 更 聪
明，34%的人担心机器人会让他们
更难找到工作。

不少人可能会想起 《西部世
界 》 中 机 器 人 杀 死 游 客 的 情
节 ， 一 些 重 量 级 人 物 认 为 我 们
应 该 非 常 严 肃 地 对 待 机 器 人 可
能 带 来 的 威 胁 。 专 家 警 告 说 ，
包 括 会 计 师 和 房 地 产 经 纪 人 在
内 的 许 多 职 业 将 被 机 器 人 踢 出
局。

就在前不久，英国央行行长马
克卡尼警告称，数百万工作岗位
的自动化可能导致大规模失业、

不平等现象加剧、工资停滞。据
他预测，未来几年，科技革命正
在无情地摧毁英国人的生计，1500
万英国人——几乎占 3180 万劳动
力的一半可能会被机器人取代。

但有些人认为，我们应该担心
的不仅仅是我们的工作。

贝宝、特斯拉和 SpaceX 的创
始人、亿万富翁埃隆·马斯克警告
称，机器人成了人类社会面临的
最严峻的挑战。

此前，波士顿制造出一个 6 英
尺 9 英寸仿真机器人，竟可以做后
空翻：而针对这一现象，马斯克
在推特上警告称：

“这没什么。再过几年，机器
人就会移动得更快，你甚至需要
频闪灯才能看到它。大家还是好
好睡觉吧。”

与此同时，另一些人则强调，
机器人的崛起将提高生产率，为
人类创造其他就业机会。

一项针对2000名成年人的调查显示，71%的成年人担心机器人的崛起，59%的人认为机器人会对人类构成威
胁。超过一半的受访者认为机器人崛起后，科学家将无法掌控。

2048 年机器人数量将超过人类
□□ 肖明轩

经常在电商网站购物的消费者会发现，同
一种商品，在不同时间的销售价格是不同的。
如一口锅在4个多月内出现5种价格、前后相差
3倍多，一款冰箱一周内价格波动900元，一板
电池2个多月涨价67%……

据《经济日报》报道，市民冀先生对记者
反映，由于自己经常在网上购买日用百货、生
鲜食品、家电电子产品等，因此对商品价格比
较敏感。他发现，除了第三方店铺外，电商平
台自营的商品，其价格也时常波动。“有些商品
的价格几乎一天一个样”。他说，比如名为“中
粮集团中茶牌大红袍罐装75g”的茶叶，自己在
一个月左右下单买了3次，每次的价格都不一
样：2017年5月4日，该商品价格99元；5月30
日，该商品价格就降了一半，仅49.9元；又过
了几天，6 月 12 日该商品价格就再次降到了
39.9元，还不到一个月前价格的一半。

为了验证冀先生提供的线索，记者在电商
网站选取了20种不同种类的商品加入购物车进
行价格监测实验。结果发现，在一周时间（4月
2日-4月8日） 内，仅一半商品的价格没有变
化；另一半商品有些价格有所上涨，有些有所
下降。20种商品价格总价从最低时的15587元
到最高时的16576元，波动幅度约为6%；10种
价 格 有 所 变 化 的 商 品 总 价 从 11962.6 元 到
12951.6元，波动幅度约为8%。

在本次价格监测中，价格变化最大的是
“西门子对开门冰箱BCD-610W白色”，前后价
差900元。在这一周内，该商品的价格从4699
元 （5199元立减500元） 变为5199元，又变为
4999 元 （5499 元立减 500 元），再到 5299 元，
最后到5599元。其中，最高价格5599元和最低
价格 4699 元相差了 900 元，价格变化幅度达
20%。

另 外 一 款 大 家 电 “ 三 菱 空 调 大 1 匹
MSH-CE09VD”的价格一周内从 3649 元降至
3599元，价格波动幅度为1%；小家电“飞利浦

电动剃须刀 S5078/04”的价格则从 489 元的秒
杀价，涨至499元，再涨至529元，价格波动幅
度为8%。电子产品方面，小米Note3手机的价
格则在 1999 元和 2099 元之间波动，价差 100
元，价格波动幅度为5%。

在食品品类方面，“中粮牌白牡丹白茶饼
330g”的价格也变化不小，从4月2日的138元
降价到89.9元，在4月8日再次降价至79.9元。

在床上用品方面，多喜爱全棉印花四件套床单
款 （1.8 米） 的价格在 199 元和 249 元之间不断
变化，价格波动幅度为25%。另外，鱼跃铝合
金腋下拐杖 YU860A 的价格也从 109 元降到 89
元，后又恢复到109元，价格波动幅度为22%。

在本次价格监测区间中，价格没有变化的
10 种商品包括：书籍 《一号命令》、比乐爬行
垫、松下干电池 5 号 R6PNU/12SC 等。不过，
在较长时间段内这些商品的价格也并非一成不
变，比如 《一号命令》 在上周的价格为 23.7
元，网友的购物截图显示，其定价曾为 18.4
元；松下干电池5号R6PNU/12SC上周的销售
价格为 14.9 元 12 节，两个多月前其价格仅 8.9
元12节，也就是说，这一板电池在两个多月内
价格上涨了67%……

多个电商平台的统计数据显示，电商网站
价格变动并非个例。一位客服告诉记者，平台
商品本身的价格浮动是正常的，不过不同品类
的商品浮动幅度不一样，“一般家电类的商品价
格浮动相对较大”。

一天一个价，电商价格波动合理吗？
□□ 陈蓉蓉

一份独立第三方机构在15天内对网上20万
种商品价格进行的监测结果显示，电商网站上价
格变化最频繁的商品是食品和美容化妆品：一半
食品价格变化幅度达两成，近四成美容化妆品价
格变化超一成。服装和家电产品价格变化频率和
幅度较小，但半个月内仍有三成的家电价格有
7%的波动，而对于高价值的家电产品来说，7%的
价格波动其实并不算少。监测同时显示，上午八
九点和晚上10点为电商网站调价高峰，消费者
可以选择这两个时段登录网站，比价购物。

那么，为什么电商网站价格会有如此波动
呢？资深电商分析师鲁振旺对记者表示，电商

网站的价格变动频繁，从根本上来说是为了提
高毛利率、争取利润最大化；这种价格变动从
法律法规上来看并不违规，是电商的一种常见
策略。他表示，电商网站会根据同行定价、供
应商定价、用户关注度等适时调整价格，以此
在一定程度上提升毛利率。调价一般情况下都
非人为操作，而是网站的定价系统自行设定。
其中根据同行定价来进行价格管理是非常普遍
的情况，以此来保证用户在各个渠道看到的价
格相差不多。比如天猫在做“聚划算”活动时
会下调部分商品价格，那么京东、考拉、苏宁
等平台也会相应下调该商品价格。

价格波动一般不是人为操作

一项研究报告显示，2017
年我国宠物数量达2.5亿只。与
此同时，宠物医疗需求快速增
长，在一些大中城市，给宠物
看病甚至需要提前半个月预
约。一些地方宠物看病动辄花
费几千元，不同医院收费差异
大，还有无从业资格的人员在
给宠物看病。

近日，济南市民卢女士花
费3000元从宠物市场上购买一
只幼犬，买回家不到两周，幼
犬出现呕吐、便血的情况。卢
女士把狗带到一家宠物医院治疗，经医生诊断幼犬患了犬瘟，
需要马上治疗。

经过一段时间治疗，卢女士的宠物狗康复，但医院给出的
账单却让她傻了眼——检查、治疗、住院等费用加起来近万
元。高昂的医药费让她产生疑惑，动物看病真的花费这么多吗？

一些宠物主人告诉记者，前期检查费用只是“小数目”，
一旦进入治疗环节，用药、设备使用、住院等项目收费动辄几
千元，甚至上万元。

除治疗费用高外，给宠物看病不同医院收费差异较大。山
东威海市民李先生告诉记者，他养的狗前不久患上了大叶性肺
炎，一家宠物医院表示治疗费用需要2000元左右。而在另外
一家宠物医院，仅验血、检查费用就要800元，治疗费和医药
费加起来还需要 3000 多元。还有几家宠物医院工作人员表
示，只要带狗来治疗，价格可以再商量。

记者近期走访发现，在不同的宠物医院，验血、传染病检
查、拍片、治疗等项目的收费标准差异大。以宠物血常规检查
为例，有的小型医院收费为30元，一些大型医院则为100元，
但检查内容都一样。

山东省畜牧协会宠物分会秘书长苏平告诉记者，目前，国
内宠物医疗行业还没有专门的定价标准，行业自身的指导性标
准也尚未出台，这导致一些宠物医院“乱定价”现象频出。

一方面，宠物医院收费高，另一方面则是医疗资质缺乏监
管。记者采访发现，有少部分宠物美容机构打擦边球，私自从
事宠物医疗。在济南山大路，一家宠物美容机构设立在居民楼
内，不少宠物主人带患病的宠物前来咨询就诊。

济南市畜牧局动物卫生监督所所长薄茂生告诉记者，根据
动物诊疗机构管理办法，宠物医院的出入口不得设在居民住宅楼内或者院内。
还有部分不具备从医资格的机构以宠物服务中心、宠物美容院的名义从事宠物
医疗工作，这些都违反了相关法律法规。

中国宠物产业联盟2017年发布的《中国宠物行业白皮书》中提到，近年
来，我国宠物医院数量大幅增加，目前国内宠物医疗机构约10000家，过去五
年复合增速13．2％。但业内具有一定专业化水准，且为连锁经营的宠物医院数
量占比不足10％。

山东畜牧兽医职业学院教师张风荣说，随着市场逐渐扩大，未来宠物医疗
市场发展方向就是专业化、品牌化，包括从业资质、医疗价格、收费名目类
别，都应该有明确的标准参照。主管部门和行业协会应加速推进标准的制定，
促进宠物医疗行业专业化。此外，还要加强对宠物医疗行业的准入审核，并加
大对从业人员的技能培训。 （据新华社电）

宠
物
医
院
何
以
能
任
性
收
费

□□

邵
鲁
文

“ 我 想 去 长 春 的 伪 满 皇 宫 博 物 院 转
转，你们有联系方式和门票费用的信息
吗？”一大早，位于江苏常州的 12301 国家
智慧旅游公共服务平台的工作人员就接到
了王女士的咨询电话，几分钟后，一条详
细的短信发送到王女士手机上，解答了她
所有疑问。

“北京昌平蜡像馆几点关门？”
“跟团在泰国买的东西可以退货吗？”
“旅行社承诺五星级酒店，到了以后才

发现住的是四星，怎么投诉维权？”
……

“五一”假日期间，12301热线的办公室
内昼夜忙碌，电话铃声、键盘敲击声、答疑
解惑声此起彼伏。

“游客需要咨询或者遭遇强迫消费、欺
客宰客、违反合同约定、甚至景区公厕设
置不足等问题，都可以通过 12301 热线电
话、微博、微信等渠道进行求助，各级旅
游质监执法人员将第一时间进行处理。”
12301 国家智慧旅游公共服务平台高级总监
郑楠表示。

2017年，中国国内旅游市场达到50亿人
次，人均出游已达3.7次，旅游总收入5.4万
亿元。中国连续多年保持世界第一大出境旅
游客源国和全球第四大入境旅游接待国地位。

“12301 国家智慧旅游公共服务平台的建

立，旨在以标准化提高旅游业的服务品质，
以智能化提升公众的旅游体验。”郑楠说，
这个集产业监测、应急指挥、监管服务于一
体的国家旅游服务平台，目前已链接了1200
多家旅游监管部门、6000多家旅游企业和景
区，实现了实时互联互通，多方共同合力为
游客服务，提升旅游品质，让更多中国人享
受“诗和远方”。

从 2015 年 9 月正式运营以来，全国旅游
质监执法人员利用该平台，共处理了逾 5.1
万件投诉。按照我国旅游法相关规定，投
诉解决时长是60天，现在缩短到平均23天。

国务院办公厅日前印发的 《关于促进全
域旅游发展的指导意见》就加快推动旅游业
转型升级、提质增效，全面优化旅游发展环
境，走全域旅游发展的新路子作出部署。

“天涯树”和“海角魂”这两个珊瑚
摆件，是我自己动手制作的。

“天涯树”珊瑚高 44 厘米，宽 43 厘
米，根部周长19厘米。四条大枝，最粗
枝周长8厘米。白瓷盆高8厘米。

“海角魂”珊瑚高15厘米，宽14.8厘
米，根部周长12厘米。白瓷盆高8厘米。

树珊瑚形似陆地上的树木，枝干舒
展大方，层次丰富美观，通体桔红色，
色泽柔和润泽，极具观赏性。

说起制作过程，激动过，愉快过，历
历在目。1991年6月，我来到海南三亚市
天涯海角一个市场。那个年代，出售海石
花、珊瑚、贝壳、海龟标本，在海滨城市
和乡镇村到处都有，千姿百态，琳瑯满目。

我出生在陕西农村，到上大学，沒出过远门，更沒见
过大海。曾读过《珊瑚岛上的死光》，也粗知红珊瑚一些
知识。终于见到真实的珊瑚等海洋生物，别提有多高兴和
激动了。有缘遇到了，特别是红珊瑚，便毫不犹豫地出手
买下。用纸箱包好，抱在怀中，乘飞机回到北京。后来在
其他市场再沒碰见过，很感幸运。为了便于收藏保管和观
赏，又从花鸟鱼虫市场买回两个白瓷扇面形花盆，调和白
色水泥，将树珊瑚固定到盆中，成为两个摆件。

由于树珊瑚买自海南三亚，遂取名“天涯树”和
“海角魂”。当时，树珊瑚长满网脉形叶子，后来嫌其易
招灰，难打理养护，也怕其松脆易折，干脆剪除了叶
片，成为现在只有根、干、枝的模样。

据《化石——全世界500多种化石的彩色图鉴》一书
介绍：珊瑚，是海生动物，具囊状的躯体（珊瑚虫）口、
触手和骨骼。珊瑚虫位于由外壁包围的园形、多边形或长
形的穴（萼部）中，萼常被放射状排列的板即隔壁分割，
有的有中心构造。单体珊瑚呈角状或管状，内部被横板或
隔壁分割，或被二者分割。群体珊瑚则由共骨互相连接组
成。主要有三大类，已灭绝的皱纹珊瑚（四射珊瑚）、床
板珊瑚和现生的石珊瑚。我的树珊瑚，为现生的石珊瑚。

珊瑚礁对一些鱼类生存，调节净化水质，缓减海浪冲
击，有着巨大作用。保护海洋生态，许多国家禁止或严格
限制采挖珊瑚。任何收藏、售买、交流都应遵守法规。

（作者系中国科普研究所原所长、中国科普作家协会
原副理事长）

科普时报讯（陈慧茹） 民航局政策法规司司长颜明池日前表示，《关于
在一定期限内适当限制特定严重失信人乘坐民用航空器推动社会诚信体系建
设的意见》 已由国家发改委牵头，民航局等七个部门联合签署，于5月1日
起施行。

颜明池在民航局举行的新闻发布会上说，《意见》主要包括六部分内容，
对限制乘坐民用航空器的人员范围、信息的采集和发布、名单的移除、权利救
济和相关宣传等事项都进行了规定。

《意见》规定，对在机场或航空器内实施下列9种行为的旅客采取限制乘
坐民用航空器的措施：

一是编造、故意传播涉及民航空防安全虚假恐怖信息的；二是使用伪造、
变造或冒用他人乘机身份证件、乘机凭证的；三是堵塞、强占、冲击值机柜
台、安检通道、登机口（通道）的；四是随身携带或托运国家法律、法规规定
的危险品、违禁品和管制物品的；在随身携带或托运行李中故意藏匿国家规定
以外属于民航禁止、限制运输物品的；五是强行登占、拦截航空器，强行闯入
或冲击航空器驾驶舱、跑道和机坪的；六是妨碍或煽动他人妨碍机组、安检、
值机等民航工作人员履行职责，实施或威胁实施人身攻击的；七是强占座位、
行李架，打架斗殴、寻衅滋事，故意损坏、盗窃、擅自开启航空器或航空设施
设备等扰乱客舱秩序的；八是在航空器内使用明火、吸烟、违规使用电子设
备，不听劝阻的；九是在航空器内盗窃他人物品的。

他同时表示，《意见》高度重视保护民航旅客的合法权益：一是严格认定
标准和程序。二是明确了移除机制和有效期，限制期限明确限定为一年。三是
明确了最高人民法院的诉讼指导。

警惕 QQ 群中的“女儿”“儿子”
□□ 储 云

优 质 旅 游 ， 诗 和 远 方
□□ 王 芳

“特定严重失信人”将无法乘飞机

本文作者写生的两个树珊瑚摆件
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