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为什么摩托罗拉、诺基亚的手
机能够完全满足消费者的通话联系
需求，却在安卓系列手机以及苹果
的打击下溃不成军？这些看似复杂
的问题背后，其实答案只有四个
字：玩具思维。

在当下的时代里，仅仅具备实
用价值的产品是远远不够的，一个
产品只有具备“好玩”因子，才有
可能吸引顾客日渐稀缺的注意力。
在社会大背景与顾客集体性心理动
因的双重作用下，它的兴起主要有
四个方面的因素：物质丰沛、用户
掌权、玩乐匮乏、好奇驱动。

在20世纪70年代，美国德州仪
器 公 司 曾 经 推 出 了 一 款 叫 作
Speak&Spell的益智类电子玩具，它
提供了 5 个益智游戏，可以帮助儿
童在游戏中掌握英文单词的拼写，
其设计初衷是玩具思维的超前体现。

然而，参与调研的家长一致投
了否定票，认为这个产品无非就是
一个吵吵闹闹的玩具。幸好德州仪

器公司的四位工程师坚持把这款产
品推向市场。结果，这个好玩的产
品一下子获得了孩子们的喜爱，尽
管每台售价高达50美元，依旧被一
抢而空。

在物质并不丰沛的时代，工具
性的需求尚未得到充分满足，玩具
性产品便会广受质疑。但是当任何
一个行业的商品供给富足之后，也
就是工具性需求极大饱和之时。在
这样的时刻，玩具性产品便会借势
而起，引领潮流。

当物质丰沛成为现实之后，玩
具思维就会取代工具思维，成为新
的主导性战略思路。当物质丰沛带
来的供大于求成为常态，消费者的
买方议价能力必然随之高涨，这就
使得用户比以前拥有了更大的话语
权。

更重要的是，互联网正日益渗
入日常生活，并日渐与人们的生活
融为一体，用户正经由互联网的链
接，而成为拥有强大话语权的群体

部落。
用户掌权是互联网时代的大趋

势之一，原先曾经由强势厂商把持
的决策权、话语权日渐转移到用户
手上，用户的选择反过来决定厂商
的选择。而拥有了权力的用户，在
物质丰沛的时代背景下，必然会顺
心随意，倾向性地偏爱玩具性产品。

玩乐与游戏是人类的天性，爱
玩之心自古有之。但是，当人们进
入文明社会之后，往往把玩乐当作
是生活中可有可无的点缀。一旦遇
到了所谓的“正当事”就必须立即
停止玩乐，为“正当事”让位。

在中国的传统教育中，对玩乐
最严重的指控则是“玩物丧志”。每
个人一天都只能拥有固定的 24 小
时，随着社会不断发展，竞争不断
加剧，首先被压缩、削减甚至取消
的就是用于玩乐的时间。这就导致
了“玩乐匮乏症”的出现及蔓延。

在某种程度上，玩乐匮乏和睡
眠匮乏非常相似。当一个人被连续剥

夺睡眠后，必须增加额外的长时间睡
眠来做弥补，玩乐匮乏也是如此。

这样的形势最终造成了边界破
碎和弥补转移，即工作时间与娱乐
时间的边界被消融，人们开始在工
作中玩乐，在玩乐中工作。换言
之，玩乐渗透到生活与工作的所有
环节。玩具性产品应运而生，以随
时随地的方式满足人们的玩乐需求。

当互联网把时间碎片化之后，
人类就进入了前所未有的注意力
涣散时代，注意力也由此成为最
为稀缺的资源之一。所有的品牌
或产品都在极力争夺顾客的注意
力。但是，要做到这一点实在是
太难了。

一方面，物质的丰沛让顾客对
于沦为常庸的同质性产品不屑一
顾；另一方面，注意力涣散让顾客
根本不想耗费太大的认知能量来认
真关注、了解一个产品。唯有那些
能够让顾客产生好奇心的产品，才
有可能赢得关注。

产品要好用，更要“好玩”
□□ 陈禹安
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人类的大脑天生更倾向于关注到
消极事物，这叫作“负面偏好”。同
时，当人们感到安全时，就会表现出
对新事物、新体验的好奇与渴望，并
希望从自己的新探索中获得刺激与回
报，这就是“正面偏好”。

这种“正面偏好” 促使人们去探
索新奇的、不确定的事物，当探索过程
具备一定的挑战性时，大脑中与快乐情
绪相关的神经递质——多巴胺的产生与
释放就会加快。显然，相对于司空见惯
的工具性产品，以时尚、新潮、炫酷为
基本特征的玩具性产品更能激发顾客的
好奇心，并带来愉悦感，从而诱使他们
投入精力来了解、购买以及使用。

总的来说，玩具思维以触发顾客
的好奇心为起点，构造出一种无阻抗
的营销吸引力和产品玩娱度，激励顾
客从“用户”变为“玩家”，从而持续
投入、沉浸乃至痴迷于玩具性产品带

来的超级体验之中。
我们可以提炼出三个向度的变

量，即：颠覆感、设计感和参与感。
颠覆感是指推出一种前所未有开创

性产品，如果将范围扩大，对产品某个
部分的开创性改造也归于颠覆感的范畴。

设计感就是标新立异，它可以理
解为产品的一种呈现方式。即使是内
核同质的产品，如果在外观设计上具
备了独特性，也能够引发顾客强烈的
好奇心，吸引顾客关注。

参与感就是投入其中，它是面对充
满诱惑的玩具性产品的一种自然释放。
一方面，参与感会带来体验感，帮助顾
客充分领略玩具魅力；另一方面，参与
感也会激发参与者的潜能，为产品各个
环节的改善与提升提供智力支持。

玩具思维的应用在实际生活中，
有不少企业都是通过实施玩具思维，
从而获取成功的。

防雾霾窗纱、空气制水机、
水下飞行潜艇、智能悬浮消防水
枪、逃生背包、自动救助泳衣
……在第十九届中国国际高新技
术成果交易会上，展示了众多生
活日用科技产品。一些产品尽管
还显稚嫩，一些与实际推广应用
还有距离，但让人切实感受到科
技改变生活的无限可能性。

当纳米科技走进生活，雾霾
天终于可以开窗了。捷克艾普利
诺公司在高交会上展示了纳米防
霾透气窗纱。该产品被选为本届
高交会“十大人气产品”。

这块看似跟普通纱窗很像的
防霾透气窗纱，采用无针高压、
自由液体表面静电纺丝法制成的
纳米纤维织成的网膜，孔隙比空
气中的细微颗粒物PM1．0直径还
小，可以捕捉到包含PM2．5在内
的细小固体和液体颗粒，同时保
持透气性。

展台负责人戴融告诉新华社
记者，防霾透气窗纱采取纯物理
方式阻隔雾霾，不受温度、湿度

影响，而且窗纱可以重复水洗使
用，高效保护作用可以维持 3－5
年。使用该窗纱后，能够明显感
觉到家中灰尘减少，可以减少打
扫次数。

另一款“十大人气产品”空
气制水机，则是“凭空”制水。
据介绍，空气制水机无需安装基
础设备，也无需外接水源，插电
即可使用，通过冷凝空气中的水
分子，经多重净化和过滤，直接
制出直饮水。

展台负责人说，研发空气制
水机的初衷是，针对全球淡水资
源枯竭危机，为水资源匮乏地区
和水污染严重地区提供饮水方
案。空气制水机不仅可以在家里
使用，也可用于游乐场等户外场
所，还可以用于边防哨所、海
岛、游轮、军舰等环境。

生活中遇到的那些让人困扰
的难题，在科技进步的推动下，
有了新的解决方案。

火灾、溺水是危害生命的两
大杀手。高交会展示了关于灭

火、逃生、水中自救的新方案，
增强了生活的安全性。

深圳飞凡空中机器人有限公
司带着正在研发的智能悬浮消防
水枪参展。这款悬浮消防水枪致
力于解决高层建筑消防难题，可
根据楼层高度需要分段串式组合
连接多个悬浮无人机，通过接力
方式把消防水枪拉到高空喷射。

“每台悬浮无人机自重 50 公
斤，最高载重 30 公斤，采取地面
供电方式。多台串式，可以分担
重量，把水管带到空中进行灭火
作业，最高可以升到 100 米。”该
公司项目经理刘家广说，“目前单
体测试已经完成，性能稳定，但
串式协调飞行还需进一步研发和
完善。”

遇到大火被困怎么办？背上
逃生背包，把背包上的挂钩与窗
口预埋挂扣连接，从窗口安全缓
慢下降到地面。中国安民科技产
业集团股份有限公司展出的这款
逃生背包里除了缓降核心设备
外，还有灭火器、安全锤、自发

电系统、照明系统、防毒面具、
防护手套等配件。

记者发现，其跟攀岩时用的
自动保护器有些类似，可以帮助
人们缓缓落地。

技术创新下，泳衣秒变救生
衣。深圳市游安科技有限公司展
出了一款智能充气救助泳衣。当
泳者在水中身体抽筋或不适，可

长按救生按钮3秒打开气囊，泳衣
立刻充气变身救生衣，使人浮于
水面。当泳者失去意识，泳衣将
检测人体水位和水下时间自动启
动气囊将人体托起。如儿童泳衣
当泳者下沉至水深 50 厘米达 15
秒，就自动启动气囊。

在 科 技 的 助 力 下 ， 面 对 危
险，人们有了更多的保障措施。

一个小家伙神态自若地在几十双眼
睛的注视下，灵巧地滚动着特制的履带
穿过会场稍显狭窄的通道走上台来，它
伸展出自己的机械臂膀，似乎有些腼腆
地接过一位央视帅哥献上的百合花，却
又毫不迟疑地转身将手中的鲜花献给了
它面前的美女，即刻引来一阵笑声。

这个小小的“黑金刚”可不是为了
讨巧与取悦而来，它的使命很神圣，是
为 了 保 社 会 一 方 平 安 而 横 空 出 世 的
JG-1 型金刚智能排爆机器人。这款
由河南金刚智能机器人科技有限公司联
合三门峡市天康成套设备有限责任公司
历时 3 年共同研发的新型机器人，日前
在北京通过了技术成果鉴定。

据介绍，这种机器人可以对较小体
积爆炸可疑物品进行远距离无人化排爆
作业，具备自带防爆球/罐、可远程被
遥控，集侦察、拆除、抓取、销毁、安
全转运疑似爆炸装置等功能于一体，可
广泛适用于机场、车站、地铁、码头等
人员密集的公共场所及楼道、楼梯、房
间等狭窄空间内的安全防范，清理地雷
及未爆炸的弹药、实弹训练等险情处
置，亦可作为安检、保安、公安、武警
和军队等部门反恐排爆工作的专用设
备。

据中国人民武装警察部队特种警察
学院反恐装备研究中心主任、国家预防
和处置爆炸和恐怖袭击事件专家组组长

邢春洪教授介绍，JG-Ⅰ型金刚智能排
爆机器人最大的创新点是将移动与人工
智能技术、机器人技术和成熟的排爆装
置进行有机集成，从而突破了单一技术
单一装备的物理极限，解决了排爆技术
上的瓶颈问题。

中关村融智特种机器人产业联盟秘
书长陈晓东告诉记者，这款排爆机器人
将会继续从 1.0 走向 2.0 版，乃至升级到
3.0 版，实现现场发现并及时拆除爆炸
物。它还将有 4.0 版，拥有语音交互功
能、完全可以自主识别各种目标，不碰
不撞即可准确排除各种危险物品。这是
国内外相关机构在未来有待攻克的课
题。

科普时报讯（张克 范小男）我国动物疫苗行业又一个重要的研发
基地——大北农 （大兴） 科技园，日前在北京大兴区正式落成。“动
物基因工程疫苗北京市工程实验室”和“北京市畜禽生物制品工程技
术研究中心”同时揭牌。

据了解，大北农 （大兴） 科技园占地面积 73 亩，投资近 5 亿
元，拥有行业最大的动物实验大楼、专业的疫苗研发大楼、理想
的中试生产车间大楼。其研发生产的产品将主要针对目前发病率
高、传播速度快、严重危害我国养猪养禽业发展且市场急需的新
型疫苗为主，产品定位高端、市场潜力大、技术壁垒高，独具市
场竞争力。

作为涉足生猪、水产、种业等多板块的农业企业，大北农早在
2003年便投资成立了福州大北农，正式开拓疫苗产业，以“创建全球
品质与服务最好的疫苗企业”为目标，致力于动物疫苗的研发、生
产、销售、动物疫病的临床诊断和为广大养殖户提供疫病防控整体解
决方案。

近来年，大北农不断加大自身科研投入，加深产学研合作，大
力培养科技人才队伍，在行业内始终保持科技创新领先优势。为
围绕兽药产业链谋求大发展，集成联合创新资源，着力突破共性
关键技术，实现兽药产业协同创新格局，通过十五年的发展，拥
有福州、南京、大兴三大科技园，已是大北农重要的战略产业。
在大北农 （大兴） 科技园开业庆典上，大北农集团向国家兽药产
业技术创新联盟捐款 200 万元，用于支持联盟在新产品、新技术等
方向的研究，助力联盟整合行业资源，加快推进兽药产业创新驱
动发展。

“大北农 （大兴） 科技园的建成开启了大北农疫苗产业发展的新
征程，标志着大北农集团科技创新迈上一个新阶段，也将为提升行业
国际竞争力注入新活力。”大北农集团董事长邵根伙说。

美一公司欲在火星上酿啤酒
未来人类登陆火星，如果能来杯啤

酒庆祝一定很爽。现在，美国百威啤酒
公司又朝“在火星上酿啤酒”的目标迈
近一步：他们宣布将把大麦种子送上太
空，研究太空环境对这种啤酒主要原料
的影响。

来自新华社的消息称，百威啤酒今
年3月就曾提出在火星上酿造啤酒的设
想。这家公司日前发表声明说，美国太
空探索技术公司12月4日向国际空间站
发射“龙”货运飞船，飞船将携带两盒
共 20 粒大麦种子上天。百威啤酒公司
计划借此做两个实验，分别研究太空微
重力环境对这些种子的作用以及它们能
否在太空发芽。

当然，就像百威啤酒曾指出的那
样，在火星上酿造和享用啤酒并非易
事。火星上的水有限，且含盐量高，不
宜酿酒；光照不足也不适合啤酒花生
长。而且，在微重力条件下，舌头轻微
肿胀，味觉减弱，品尝啤酒的味道会变
难；饮用碳酸饮料还会出现“打湿嗝”
现象，即胃里的二氧化碳与啤酒等会随
打嗝一起涌出。

人工肌肉让机器人变大力士
美国一个研究小组受折纸艺术启

发研制出一种新型人工肌肉，可以让
机器人变成“大力士”，能提起自身重
量1000倍以上的物体。这一成果发表
在新一期美国《国家科学院学报》上。

新华社报道说，他们研发的人工
肌肉由一层密封的“皮肤”材料包裹
着“骨骼”构成，里面填充空气或水
等流体，其中的“骨骼”受折纸艺术
启发利用折叠结构设计而成。

工作时，通过改变密封“皮肤”
中的流体压力，例如抽气充气或抽水
充水，就可以让人工肌肉做出伸缩、
弯曲或扭转等动作。通过设计各式各
样的可收缩“骨骼”结构，就可以实
现千变万化的“肌肉”运动，从而用
来驱动不同设备，制造各种用途的机
器人。

新型人工肌肉的“皮肤”材料可
以是塑料、布料或橡胶等，而“骨
骼”材料可以是塑料、金属、硅胶或
木材等，从而可以应用于驱动医疗设
备、家用机器人以及大型工业机器人
等。

珠海推出共享农用无人机
为让农民有条件使用无人机高效

率施肥、喷药，预计明年广东省一些
地方田间地头将率先推广流动式共享
农用无人机服务站，共用无人机进行
相关作业。

来自新华社的报道，在珠海台
湾农民创业园现场，一架多旋翼无
人机在模拟喷洒着蔬菜所需的防治
药物。而在田间，有一个非常醒目
的集装箱，这就是植保无人机生产
者——珠海羽人农业航空在全国率
先推出的“流动式共享农用无人机
服务站”。

集装箱里装载其研发的20公斤大
载荷多功能农用无人机、充电系统、
太阳能系统、农药调配机、化肥混料
机、原料仓、作业补给车、管理系统
等一站式全套设备。这一设施将会在
广东省内部分农场、农创园以及有条
件的田间地头全面推广。

防 恐 新 兵 “ 金 刚 侠 ”
□□ 科普时报记者 史晓波

动 物 疫 苗 行 业 又 添 研 发 基 地

工作人员展示可以直接冷凝空气中水分子，经过净化过滤制成直饮
水的空气制水机。 新华社记者 毛思倩 摄
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