
目前目前，，ChatGPTChatGPT 还没有通过还没有通过

图灵测试的评估图灵测试的评估。。其实其实，，迄今为迄今为

止止，，还没有人工智能模型能真正还没有人工智能模型能真正

通过图灵测试通过图灵测试。。

深瞳工作室出品

采 写：实习记者 张佳欣
记 者 刘园园

陈 曦
策 划：何 屹 房琳琳

邵德奇

5责任编辑 姜 靖

2023 年 2 月 16 日 星期四
w w w . s t d a i l y . c o m

深 瞳
F E A T U R E S

去年 11月，美国人工智能研究公司

OpenAI发布了一款名为 ChatGPT 的聊

天机器人，其在推出后的几周内就风靡

全球，甚至引发了一场新的全球人工智

能竞赛。

社交媒体推特首席执行官埃隆·马

斯克在使用 ChatGPT后直呼其“好得吓

人”，甚至断言“人工智能越发强大，离

对人类产生威胁不远了”。

《自动化与工作的未来》一书作者、

美国雪城大学教授亚伦·贝纳纳夫说，

200 年前，人们对自动化技术产生了一

波又一波的恐惧，人们看到新技术，就

害怕它们会完全取代人类的劳动。

今年 2 月初，ChatGPT 开启“狂飙”

模式，引起新一轮疯狂的技术升级、产

业重构、资本狂潮、巨头逐鹿。起初，随

着这波技术热浪席卷全球而心情起伏

不定的普罗大众，经过一段“沉浸式”体

验，虽未感到恐惧，但仍不免有些担忧。

实现对话式AI的第一步

ChatGPT 仅发布了 2 个月，月活跃

用户就超过了 1个亿。

要知道，“1个亿”可不是个小目标，

达到这一数字，Facebook 用了 4.5 年，

WhatsApp 用 了 3.5 年 ，Instagram 用 了

2.5年，谷歌则用了将近一年。

中国科学院自动化研究所研究员、

数字内容技术与服务研究中心主任张

树武在接受科技日报记者采访时表示，

人们可以把 ChatGPT视为继语音、图像

视频识别技术之后最复杂的语言识别

技术突破，也是基于模式识别和深度学

习的感知智能技术发展的新跃迁。

天津大学自然语言处理实验室负

责人、教授熊德意表示，从人工智能发

展角度看，这是一个重要的里程碑，其

意义要高于 7年前的“阿尔法狗”。

他告诉记者，围棋界的“阿尔法狗”

刷新了普通大众对人工智能技术的看

法，但是其本身并不能广泛应用，普通

大众也难以与其直接接触。

ChatGPT则完全不同。

与“阿尔法狗”相比，ChatGPT 可以

直 接 应 用 或 支 撑 很 多 场 景 应 用 和 产

品。如果说“阿尔法狗”是技术应用的

“阳春白雪”，那么 ChatGPT或许有机会

成为“下里巴人”。

的确，在用户们不懈努力地发掘

ChatGPT 的用途后，人们发现，它不仅

仅是个聊天工具，还可以写代码、写情

书、写论文，也可以在线问诊，编写情景

脚本、诗歌、小说，甚至是拟定旅游路

线、回答脑筋急转弯，可谓“有求必应”，

功能强大到无法想象。

ChatGPT 在快速渗透各个行业，普

通大众都可以成为 ChatGPT的用户，这

是其火爆出圈的重要原因。

事实上，此前已有许多跟机器人聊

天的相关应用，我们最熟悉的莫过于常

用的智能语音助手。ChatGPT 与之有

何不同呢？

“智能音箱采用的同样是自然语言

处理技术、对话式AI技术，但是语言智能

比较初级。很多情况下，我们只能与它

们进行一问一答式的简单对话。”熊德意

说，“而 ChatGPT，其底层技术不仅与一

般的智能音箱底层技术截然不同，而且

要比它们强大得多，不仅如此，它改进了

与它同类的技术 InstructGPT 的人类反

馈数据收集形式，在与人对话中，可以基

于历史内容，支持连续多轮对话。”

熊德意认为，ChatGPT 是实现对话

式 AI的第一步。

从互联网层面来看，它可以作为信

息入口，与搜索引擎相结合；还可与办公

软件结合，增强办公效率；从人机交互角

度看，它体现的是一种基于自然语言的

交互方式，可以与元宇宙、数字人结合。

此外，它还可以充当机器人大脑。

“如果从人类信息发展的尺度上

看，它在人与机器之间的信息接口方面

有了很大突破。”熊德意如是说。

“十八般武艺”样样精通

ChatGPT使用了GPT-3技术，即第

三代生成式预训练Transformer（Genera-

tive Pretrained Transformer 3）。 这 是

一种自回归语言模型，使用深度学习来

生成类似人类的文本。

据英国广播公司

《科学焦点》杂志介

绍，GPT-3的技

术看似简单，

例 如 它 接

受 用 户 的

请 求 、听

取问题或

提 示 并

快 速 回

答，但其

实 这 项

技术实现

起 来 要 复

杂得多。该

模 型 使 用 来

自互联网的文

本数据库进行训

练，包括从书籍、网络

文本、维基百科、文章和

互联网其他文本中获得

的高达570GB的数据。更准

确地说，它在5000亿个单词组成的训练数

据上进行了高强度训练。

GPT-3.5 是 GPT-3 微调优化后的

版本，比后者更强大。ChatGPT 正是由

GPT-3.5 架构的大型语言模型（LLM）

所支持的。

ChatGPT 也可以被描述为一个自

然语言处理（NLP）领域的人工智能模

型。这意味着它是一个能够编码、建模

和生成人类语言的程序。

作为一种语言模型，在大规模文本

数据上进行自监督预训练后，ChatGPT

还需要经过三个阶段的“炼制”。首先

是监督微调阶段，在该阶段，人类 AI 训

练师既充当用户，同时也是 AI 助理，以

自我对话形式生成对话样例，ChatGPT

在这些对话样例上进行有监督的训练。

接着，ChatGPT 进入第二个阶段。

该阶段的主要目的是训练一个基于语言

模型的奖励模型，对机器生成的回复进行

评分，为了训练该奖励模型，需要随机抽

取机器生成的文本，并采样出多个不同版

本，人类训练师对这些不同版本进行偏好

排序，排序的结果用于奖励模型的训练。

基于训练好的奖励模型，第三个阶

段采用强化学习技术进一步微调 Chat-

GPT。

这项技术与众不同之处在于，它能

够基于以上介绍的人类反馈强化学习

技术，使生成的文本能够与人类意图和

价值观等进行匹配。

无论懂不懂技术，全球网友都竞相大

开“脑洞”，试探ChatGPT到底有多“神”。

据美国有线电视新闻网报道称，有人要求

它用《坎特伯雷故事集》的风格重写上世

纪90年代热门歌曲《Baby Got Back》；有

人写了一封信，要求 ChatGPT删除信用

报告中的不良账户；还有人询问它以童话

为灵感的家装设计方案。

自然语言处理技术拨云见日

一炮而红后，ChatGPT 概念股也跟

着一路“狂飙”。有媒体报道，汉王科技

9 天收获 7 个涨停板。自然语言处理研

究 是 该 公 司 主 营 业

务，而 ChatGPT 背后

的技术就是 NLP。

熊 德 意 告 诉 记

者，NLP 是人工智能

的一个分支，最早诞

生于机器翻译，其历

史实际上比“人工智

能”名字的历史还要

悠久，至今已研究了 70 多年。简单来

说，该技术的目标就是要让计算机或机

器人能够实现像人一样具备听、说、读、

写、译等方面的语言能力。

“ChatGPT 并 非 一 项 技 术 的 一 蹴

而 就 ，它 是 多 种 技 术 叠 加 在 一 起 形

成 质 变 的 产 物 ，是 NLP 领 域 的 结

晶。”熊德意解释，其底层技术，包括

Transformer、自监督学习、微调、人类

反 馈 强 化 学 习（RLHF）、AI 对 齐 等 ，

在 自 然 语 言 处 理 和 人 工 智 能 领 域 都

有广泛的研究和应用。

“但 ChatGPT 将这些技术巧妙地

结合在一起。它有效规避了大模型的

未对齐行为，利用了大模型规模带来

的智能突现能力，增强了大模型的指

令学习能力和用户意图捕获能力，解

锁了大模型的泛化能力。这些能力叠

加 在 一 起 形 成 了 ChatGPT 的 质 变 效

果。”熊德意说。

美国《迈阿密先驱报》报道称，推特

上的一位用户在 ChatGPT 的帮助下参

加了一次模拟 SAT 考试，得到了 1020

分（满分 1600分）。根据 College Simply

的数据，这只略低于平均水平。

但当我们提问 ChatGPT“你能帮我

通过考试吗”，它会善意地提醒我们不

要利用它来作弊，并表示：“重要的是要

记住，测试的目的是评估你对材料的理

解和掌握程度。作弊，或者仅仅依靠像

我这样的外部来源，会破坏考试的价

值，也不会促进学习或成长。”

这是因为 ChatGPT 被加入了预先

设计的“道德”准则，也就是上文提到的

人类反馈强化学习。

OpenAI 表示：“这使该工具能够回

答后续问题、承认错误、挑战不正确的

前提并拒绝不适当的请求。”

熊德意认为，这是因为 RLHF 有效

提升了大模型的对齐能力，即如何让 AI

模型的产出和人类的常识、认知、需求、

价值观保持一致。

经过 RLHF 的“调教”，ChatGPT 变

得高度拟人化，可以学习并生成听起

来十分自然的回复。RLHF

还使 ChatGPT 能够理解指令

并做出适当的响应，从而使

对话更加真实。

ChatGPT 也因此迅速成为当下所

有智能聊天机器人中的“天花板”。

虽触手可及但无法取代人类

随着科技的发展，人工智能技术一

次又一次地超越了人们认为无法达到

的极限，从 1997年 IBM“深蓝”计算机首

次在国际象棋中击败人类，到 IBM 人工

智能机器人“沃森”赢了智力竞赛《危险

边缘》（Jeopardy），再从 2016 年“阿尔法

狗”在围棋大战中战胜人类，到 2019 年

号称“AI赌神”的 Pluribus在德州扑克中

碾压人类玩家……

现在，ChatGPT 已经触手可及，拉

扯冲撞着人们惯有的参与生产生活的

模式和框架，且继续“狂飙”在超越人类

的赛道上。“ChatGPT 引发十大职业危

机”“未来 20 种职业或被 AI 取代”等话

题频上热搜。

它真的会跟人类抢饭碗，甚至取代

人类吗？

《迈 阿 密 先 驱 报》报 道 称 ，根 据

SortList 对 6 个不同国家的 500 名 Chat-

GPT 用户进行的一项调查，“打工人”已

经在考虑其对自己所在行业意味着什

么。研究称，大约 23%在软件和技术领

域工作的员工担心会因它失去工作，超

过 40%的雇主则表示有兴趣“聘用”营

销文案花样多多的 ChatGPT。

美国哥伦比亚广播公司财富观察

栏目刊文称，其他专业领域也可能会因

此改变工作流程，包括中级写作、广告、

媒体策划和法律文件。

“ChatGPT 和其他人工智能技术有

可能改变工作的性质，但它们不会取代

对人类的需求。”当把“是否会代替人类

工作”的问题抛给 ChatGPT时，它说，它

们旨在协助和增强人工任务，而不是取

代人类。它们作为人力资源的补充，并

提高人类解决问题的能力，提升效率和

效果。

熊德意认为，目前来看，人工智能

更多的作用是提高人的效率，辅助人

类。与此同时，大众需要与时俱进，熟

悉并掌控新技术，就像学习使用计算

机、手机一样，毕竟这些新技术一定会

产生新的就业机会。

尚无自主意识和思考能力

英国哲学家德里克·帕菲特在著作

《论重要之事》中将

人类定义为“能够给

出理由并做出回应的

生物”。ChatGPT

是一个可以给出理

由 并 做 出 回 应 的

人 工 制 品 。 它 与

人 不 同 在 哪 里 ？

是 否 像 人 一 样 有

自我意识呢？

发展至今，计

算 机 已 经 变 得 更

加成熟，但它们缺

乏 真 正

的 理 解

力 ，而

这 些 理

解 力 是

人 类 通

过进化为嵌入社会实践网络中的自主

个体而培养起来的。这是人工智能不

具备的经历。

当问及 ChatGPT时，它回答道：“我

是一个机器学习模型，不像人类那样拥

有意识或自我意识。我也无法像人类

一样感受情绪或体验世界。但是，我能

够快速处理大量数据，并且能够以类似

于人类交流的方式理解和响应自然语

言输入。”

粤 港 澳 大 湾 区 数 字 经 济 研 究 院

（IDEA）讲席科学家张家兴在接受记者

采访时表示，对于人工智能领域的从业

人员来说，首先什么叫自我意识，这件

事情并没有一个很清楚的定义，很难像

人脸识别、语音识别这些能力一样可以

做定量衡量。

“如果模糊地给‘自主意识’下个

定义的话，我认为第一，主体要有自意

识——它能意识到自己在干某件事儿；

第二，强调自主——它可以自发地来决

定做什么和不做什么。但是，目前人工

智能并不知道自己在说什么，它也并不

能自主地来决定或选择它要说什么。

从这个角度看，离自主意识还有一些距

离。”张家兴说。

张树武也认为，尽管 ChatGPT有所

突破，但它的回答是基于经验主义的判

断，是根据要求做预测，也是在先验知

识基础上精加工的“知识拼盘”，不具备

逻辑推导和数学演算等真正认知功能，

局限性比较明显。

1950年，才华横溢的计算机科学家

艾伦·图灵提出了一个他称之为“模仿

游戏”的思想实验。面试官通过打字机

与两个对象交谈，知道一个是人，另一

个是机器。图灵建议，如果一台机器能

够始终让面试官相信它是人类，我们就

可以说它有能力思考。这就是著名的

“图灵测试”。

目前，ChatGPT 还没有通过图灵测

试的评估。其实，迄今为止，还没有人

工智能模型能真正通过图灵测试。

但据《纽约时报》报道，OpenAI 已

经建立了一个比 ChatGPT 更强大的系

统 GPT-4，它甚至可以生成图像和文

字，业界传闻它可以通过测试。能否如

此，我们拭目以待。

或成传播错误信息的工具

人 们 逐 渐 发 现 ，ChatGPT 并 非 万

能，也不总是正确的。它不擅长基础数

学，似乎无法回答简单的逻辑问题，甚

至会争论完全不正确的事实。

据英国《自然》杂志报道，有研究人

员强调，不可靠性融入了 LLM 的构建

方式。由 LLM 支持的 ChatGPT 通过学

习庞大的在线文本数据库中的语言统

计模式来工作，这当中包括了不真实、

偏见或过时的知识，因此很容易产生错

误和误导性的信息，尤其在其未经大量

数据训练的技术领域。

OpenAI 公 司 也 承 认 ：“ChatGPT

有时会写出看似合理但不正确甚至荒

谬的答案。”这种事实和虚构叠加的

“幻觉”，正如一些科学家所担心的，在

涉及诸如提供医疗建议等问题时尤其

危险。

《纽约时报》报道称，美国新闻可信

度评估与研究机构 NewsGuard对 Chat-

GPT 进行了测试，研究人员向它提出充

满阴谋论和虚假叙述的问题，结果它以

新闻、散文和电视脚本的形式写出了文

章，在几秒钟内编成大量令人信服的、

干净的而毫无信源的内容。研究人员

预测，对于虚假信息传播者来说，生成

技术可以使虚假信息成本更低廉、更容

易产生。

“这个工具将成为互联网上有史以

来最强大的传播错误信息的工具 。”

NewsGuard 公司的联合首席执行官戈

登·克罗维茨说，“现在可以以巨大的规

模和更高的频率来制作一个新的虚假

叙事，这就好比有人工智能代理人在为

虚假信息提供帮助。”

还有人担心 ChatGPT 会挑战语言

的多样性。

澳 大 利 亚《对 话》杂 志 刊 文 称 ，

ChatGPT 的默认功能会优先考虑白人

创建的英语写作形式。说英语的白人

长期以来一直主导着许多写作密集型

行业，包括新闻、法律、政治、医学、计算

机科学和学术界。这些人在上述领域

的输出比其有色人种同事高很多倍。

他们所写的大量文字意味着它们可能

构成了 ChatGPT学习模型的大部分，尽

管 OpenAI 并未公开披露其材料来源。

因此，当用户要求 ChatGPT生成任何这

些学科的内容时，默认输出都是以那些

说英语的白人男性的声音、风格和语言

编写的。

美国哲学家、作家及认知科学家

丹尼尔·丹尼特在 1991 年出版的著作

《意识的解释》中描述了幼年的海鞘：

“它在海洋中游荡，寻找一块适合的

岩石或珊瑚，作为终生的家。”一旦找

到，海鞘就不再需要它的大脑并将其

吃掉。

这听起来很残忍，但这背后有一个

令人担忧的隐喻：在人工智能日益融入

我们日常生活后，人类可能因过于依赖

“智能”机器，使自己变得愚蠢。

熊德意提醒，要警惕人工智能弱化

人类思维。“ChatGPT 实际上是从人类

海量语言数据、知识库中学习训练而

来，如果人类完全依赖于它，放弃了自

己的语言表达、语言思考、能力锻炼，那

是非常可悲和可怕的。”

（本版图片由视觉中国提供）

ChatGPTChatGPT掀起技术狂潮掀起技术狂潮

““顶流顶流””之下之下，，看人工智能喜与忧看人工智能喜与忧


