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◎本报记者 陈 曦 实习生 严 晨
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今年，中新天津生态

城的“城市大脑”中又加入

了智慧气象、智慧医疗等

模块。到目前为止，生态

城的“城市大脑”里已经汇

聚了建设、环境、医疗、教

育、养老、应急等 18个领

域的数据。

图说智能

◎本报记者 雍 黎 实习生 单倩澜

情报所

在智能交通系统覆盖范

围内，主要道路平均车速提升

了 11% ，行 驶 时 间 减 少

17.4%，平峰停车次数平均减

少了59.5%，高峰时段拥堵里

程下降 36%，交通警情处置

效率提升了35%。

36%

今年以来，在合肥高新区，多种类型的智能化设备被应用于城市绿
化养护。公园里，智能无人清扫机器人根据设定路线自主清扫路面；
湖面上，无人驾驶保洁船每天可完成 20 万平方米水体清洁任务；天空
中，植保无人机根据测绘航线自主飞行，将环保型雾状药剂均匀喷洒
到每棵树木上……“水陆空”智能化设备齐上阵，助力城市绿化养护更
加智能高效。

图为合肥高新区蜀峰湾体育公园内，无人驾驶保洁船在湖面进行保
洁工作。 新华社记者 周牧摄

智能化设备助力城市绿化养护

“小爱，小爱，明天北京天气如何？”当前，AI 对话系统已经深刻融入

人们日常生活的方方面面，技术架构和路线更是百花齐放。

然而，作为前沿技术，AI 对话系统标准缺失，造成其评价体系不一、

在应用中呈现出水平参差不齐等问题。针对这种状况，清华大学智能技

术与系统实验室副主任黄民烈教授联合学界和业界科研机构共同制定了

全球首个《AI对话系统分级定义》（以下简称《分级定义》），并于近日正式

发布。《分级定义》旨在更好地评估 AI对话系统的能力水平，推动 AI对话

系统在虚拟个人助理、智能家居、智能汽车（车载语音）、情感陪护和心理

健康等领域的应用有据可依。

起源于图灵测试的 AI 对话系统，是人工智能领域最重要的研究方

向之一。“如果说自然语言处理是人工智能‘皇冠上的明珠’，那么 AI 对

话系统则是自然语言处理中最难、最核心的任务之一，是‘明珠中最亮

的那颗’。”黄民烈说。

黄民烈表示，近年来，随着深度学习技术的不断发展，AI对话系统已

经从基于规则的第一代和以传统机器学习为核心的第二代，发展到以大

数据和大模型为显著特征的第三代，对话能力产生了革命性变化，在开放

话题上展现了惊人的对话能力，对进一步推动人工智能产业发展具有巨

大意义和价值。

“考虑到 AI 对话系统任务繁多、评价维度多样、技术路线丰富，撰写

小组在制定《分级定义》时仅关注完全由机器主导的对话系统，人机混合

的对话系统不在考虑范围内。”黄民烈说。

黄民烈介绍，同时，为了在实际应用中发挥价值，《分级定义》的制定

是从用户可感知、可观察、可测量、可度量的角度出发，不考虑系统的具体

技术实现方式，也不区分助理类任务、闲聊、知识对话等，均以“场景”进行

表述。

在上述原则之下，《分级定义》从自动对话能力、对话质量高低、单一/

多个场景、跨场景的上下文依赖和自然切换能力、拟人化程度、主动和持

续学习能力、多模态感知与表达能力等角度出发，将 AI对话系统划分为

L0—L5共 6个等级，等级越高，AI对话系统水平越高。

“从上述标准看，当前 AI对话系统水平最高已发展至 L2 到 L3 之间，

如常见的‘小爱同学’等 AI智能助理就处于这个水平。”黄民烈说。

与国外相比，我国 AI 对话系统水平如何？对此，小米技术委员会主

席、AI实验室主任王斌表示，从目前的工业应用看，我国的 AI对话系统与

国外的 AI对话系统没有明显差异，总体处在同一级别。

“现在 AI 对话系统整体处在向 L3、L4 发展的路上，距离理想还有一

定的距离，还需要一到两年甚至更长时间的持续努力。”黄民烈说，要向

L4、L5迈进，需要破解记忆、联想、推理、自学习能力等方面的很多关键技

术，要做出高表现力的语音合成，如果运用到元宇宙中，还需要做出动作

和表情细粒度的表达，都极具挑战性。

在华为诺亚方舟实验室语音语义首席科学家刘群看来，AI对话系统

最高级别的应用为复杂情感任务，《分级定义》的发布将促进 AI对话系统

在情感任务中体现更高水平的智能，从而促进人工智能未来在情感陪伴、

心理健康、虚拟人、元宇宙等方面的应用，大大降低人力和物力成本，促进

前沿科技走进大众日常生活。

有了这个标准

和你对话的AI是啥水平一目了然

◎本报记者 付丽丽

智 慧 交 通 系 统 、自 动 驾 驶 车 辆 商 业 化 运

营，会给我们的生活带来哪些变化？近日，记

者走进西部地区首个启动自动驾驶车辆商业

化 出 行 服 务 的 地 区—— 重 庆 市 永 川 区 ，探 访

永川智慧城市数字指挥大厅，并试乘自动驾

驶公交车，感受智能交通带来的改变。

AI算法减少交通拥堵

在 永 川 智 慧 城 市 数 字 指 挥 大 厅 ，大 屏 幕

上可以直观地看到智能交通系统覆盖范围内

的 道 路 拥 堵 、实 时 警 情 等 数 据 ，实 现 全 区 交

通状态一屏感知，并通过 AI 算法实现每 3 至

5 分 钟 自 动 对 路 况 进 行 一 次 配 时 优 化 ，以 智

能化“绿波带”释放交通压力，让司机一路绿

灯。

“比如某个路段拥堵了，AI 就会调节其他

路口的红绿灯，让其他路口的红灯时间长一

些，避免更多车辆堵在一起，我们就趁这个时

间去现场疏散。”在重庆永川交通一线工作了

28 年的老交警张永介绍，以前如果堵车了，纯

靠人工现场疏散，有时候要一两个小时交通

才 能 恢 复 畅 通 ，现 在 有 了 AI 帮 忙 ，一 线 交 警

们的负担大大减轻。

据了解，永川城区共打造了 17 条动态“绿

波带”，形成了一个区域“绿波网”。智能信控

平台通过实时获取的车辆通行状态及路段车

速，来联动调节各路口的红绿灯，使驾驶员在

通过 17 个路口时可以不停车或少停车。在智

能交通系统覆盖范围内，主要道路平均车速

提 升 了 11% ，行 驶 时 间 减 少 了 17.4% ，平 峰 停

车次数平均减少了 59.5%，高峰时段拥堵里程

下降 36%，交通警情处置效率提升了 35%。

近 两 年 ，重 庆 完 成 各 区 多 个 重 点 项 目 建

设，改造智能路口超 110 个、智能化升级 1800

个路侧停车泊位。张永说：“智能交通系统的

建设减少了车辆等待红绿灯的时间，提高了

通行量，让老百姓的出行更加高效。”

不仅如此，市民还可以利用电子地图“车

位级停车导航”功能，实时查看永川区内路侧

停车位的使用情况，一键发起导航，就可以直

接导航到空闲停车位，免去找车位的烦恼。

AI司机一路平稳驾驶

“下一站，是文理学院东门金科。”在国内

首个自动驾驶中巴车示范运营线路上，自动

驾驶公交车内响起了语音播报。该线路途经

永川神女湖、农机校、观音山公园等站点，双

向里程近 10 公里。

记 者 在 车 内 看 到 ，驾 驶 座 位 上 虽 然 配 备

了一位安全员，但是整个驾驶过程中安全员

的 双 手 没 有 碰 过 方 向 盘 ，基 本 上 由 AI 全 程

控制。车内设置了两块屏幕，一块实时直播

驾驶室的状况，另一块展现车辆外部的交通

情况。

“虽然是自动驾驶，但是显示屏能让乘客

实时了解到车内车外的情况，而且随时有语

音提醒、有安全员，还是挺放心的。”乘客周先

生表示，无人驾驶车看着跟普通公交车没什

么区别，上车刷卡，每人两元，甚至还实现了

戴口罩刷脸付钱的功能。

从 外 观 看 ，这 辆 自 动 驾 驶 公 交 车 长 5.9

米，拥有 4 个激光雷达、2 个毫米波雷达、7 个

单目相机，可以帮助车辆探测在行驶过程中

的各类信息，360 度无死角的设计，感应更周

全。同时，通过 V2X 车路协同技术，可以将当

前路面上的行人、车辆等信息，以及车内司机

视角所看不到的盲区等反映到车内屏幕上，

甚至提前预告红绿灯变化及等待时间，让 AI

提前决策规划，提升通行效率。

目 前 ，5 辆 百 度 Apollo Moon 极 狐 版 自 动

驾驶汽车已在重庆市永川区 85 平方公里的开

放 测 试 道 路 上 ，进 行 无 人 化 自 动 驾 驶 测 试 。

同时，百度旗下自动驾驶出行服务平台“萝卜

快跑”，也已在永川区提供自动驾驶出行收费

服 务 ，推 荐 上 车 点 约 60 个 ，覆 盖 景 区 、学 校 、

商圈、居民区、产业园等核心区域。随着无人

化自动驾驶测试的开展，未来更多的永川区

市民将会享受到“方向盘后无人”的无人化自

动驾驶出行服务。

据 了 解 ，重 庆 市 永 川 区 从 2019 年 开 始 布

局发展智能网联汽车产业，建设西部自动驾

驶开放测试和示范运营基地，2021 年获批重

庆市智能网联汽车政策先行区，现已有测试

车 辆 27 台 ，测 试 里 程 累 计 超 过 100 万 公 里 。

目前，该基地已建设成为西部地区应用场景

最丰富、自动驾驶车辆规模最大的测试和示

范基地，打造了国内首个 L4 级自动驾驶开放

测试基地，形成了国内首个面向汽车行业提

供全链条试验检测服务的基地。

智慧交管、自动驾驶齐上阵
重庆永川打造不一样的交通新样态

在前不久天津市举办的第六届世界智能大

会期间，中新天津生态城（以下简称生态城）作为

世界智能大会永久展示基地，向公众展示了智慧

校园、智慧燃气、“城市大脑”、北方大数据交易中

心、中新乐淘直播基地、“双智”试点等 6 个智慧

应用场景。

其 中 智 慧 校 园 、智 慧 煤 气 等 场 景 都 是 从

“小切口”入手，解决与人民群众息息相关的

“大民生”。

“百年大计教育为本。”生态城一直在加快推

进教育数字转型和智能升级。在北京师范大学

天津生态城附属学校，智慧校园管理系统已投入

使用，将智能技术应用于校园，拓展了教育新空

间。

依托智能技术和产品，学校打造了“智慧课

堂”。学生可使用平板电脑与老师实现高效互

动，同时设备会对课堂进行全场景实时记录，课

后生成课堂报告，帮助老师分析课堂教学效果。

老师可根据每个学生的课堂表现，进行个性化课

后辅导，实现因材施教，精准教学。

“VR/AR 教室”是最受学生喜爱的地方。

VR 一体机综合利用虚拟现实技术，在有限的空

间里通过头显、手柄、定位器等装备，让学生身临

其境体验火星探测、细胞世界、地球结构等现实

课堂难以实现的教学情境。

“借助 VR/AR 技术将教学期间的各种抽象

问题具象化，通过将虚拟转化为现实，能够在课

堂中直接打造出生动且直观的教学情境，并丰富

课堂教学内容。”学校老师刘垚认为，通过这种沉

浸式科学课堂，赋予了学生更多感官体验，学生

可以成为学习环境中的主角，在科学课堂中充分

实现自我价值，感受独属于科学的魅力。

在体育教学方面，学校也引入了智能教学设

备。“学生手臂上佩戴的‘智慧臂带’具有自动采

集功能，可以实时监测学生心率确保运动安全，

还能够根据心率曲线评估学生运动负荷是否达

到预期，衡量课程内容设计是否合理，以及学生

心肺耐力、肌肉力量、柔韧性等体能素质是否切

实增强。”学校教师李铁彪介绍。

在智能技术的辅助下，学校管理的“智慧”

同样体现得淋漓尽致。“数字孪生校园管理平

台”通过数字孪生技术结合物联网，对内打通

智慧教学、智慧能源管控、校园安防等系统，对

外链接生态城智慧大脑，为学校可视化精准化

管理赋能。

智慧教育：为精准教学和管理赋能

燃气通万家，安全无小事。为了提升城市燃

气安全等级，生态城借助物联网设备及云计算技

术，搭建起整套智慧燃气安全运行管理平台。

生态城在原有燃气安防建设的基础上，在场

站、管网、用户端三大场景内提升智慧应用，并建

立拓扑模型，实现三大场景全面覆盖、安全检测

智慧燃气：给燃气安全“加把锁”

不论智慧教育还是智慧燃气，都与“城市大

脑”紧紧相连。经过 4 年连续的迭代升级，生态

城不断丰富“大脑”里的智能模块，增强“城市大

脑”的实用性。

今年，“城市大脑”中又加入了智慧气象、智

慧医疗等模块。到目前为止，生态城的“城市大

脑”里已经汇聚了建设、环境、医疗、教育、养老、

应急等 18个领域的数据。

以智慧医疗模块为例，“城市大脑”对医疗健

康数据进行实时分析，通过远程诊疗系统，居民

在家门口的社区卫生服务站就能预约生态城医

院和新城医院的医生为其进行远程会诊；此外，

“健康小屋”可以为居民提供血压测量、快速血

糖、血氧饱和度、心理测评等医疗服务，让居民感

受到智慧医疗的便利。

除了不断添加新模块，生态城在“城市大脑”

中还建设了智能视觉、智能语音、物联网、无人机

等 4类城市工具箱，为各职能部门提供统一的智

慧服务。

“各职能部门可以将相关需求反馈给‘城市

大脑’运营中心，由中心统一进行任务的执行和

工具箱能力的提升，进而提升了城市治理工作的

效率。”生态城智慧城市运营中心主管王亮介绍。

生态城还考虑到数据安全的问题。为确保数

据安全，今年，“安全大脑”正式上线。“安全大脑”

具备全域名信息库、全球独有样本库、强 APT（电

脑隐形杀手）捕获能力、强漏洞分析能力等多重优

势，可以全力保障“城市大脑”的运行安全。

“我们每年都会了解居民在智慧应用领域的

关注点，然后结合居民意见，打造智慧应用场

景。”生态城管委会副主任杨勇表示，随着“世界

智能大会永久展示基地”的正式揭牌，生态城将

继续从“满足群众幸福感、增强企业便捷感和提

高政府管理效能”为出发点，加速更多应用场景

落地，加快推动智慧城市建设和智能科技产业发

展，开启智能未来。

“城市大脑”：管理城市做到“心中有数”

无死角。

天津生态城能源投资建设有限公司副总经

理赵杨举例说：“以硬件升级为例，生态城在场

站、管网和用户端分别配备了激光气体检测器和

室内燃气检测器。其中，激光气体检测器具备高

精度、高稳定、全天候‘作战’的特点，一旦出现突

发状况，该设备可在 1 秒内迅速做出反应，反应

准确度高达 99.9%。维修人员在 15 分钟内就能

赶到进行维修。”

在管网检测环节，生态城配备了智能燃气巡

检车，作为“燃气安全助手”。生态城在商户和居

民用户端安装了新一代无线远传气体传感器，实

现“表—测—阀—平台—用户”闭环联动，切实保

障使用端的燃气安全。

在 燃 气 安 全 治 理 上 ，生 态 城 采 用“ 点 —

线—面”三重方案，通过人工智能算法，对整个

区域的燃气情况进行分析和故障识别，建立燃

气综合监控、预警和治理平台。同时，利用巡

检车、手持检测设备、流动激光气体检测站等，

对城市燃气管线进行实时监管和故障排查。

此外，通过为居民和商户安装终端气体传感

器，建立全域多维度的燃气泄漏数据平台，做

到智慧燃气全覆盖。

在智慧化管理方面，燃气公司、行业主管单

位、“城市大脑”三级机构作为智慧燃气管理的三

级平台，利用智能设备和物联网技术，实现信息共

享。如遇突发状况，平台可通过“城市大脑”应急

指挥，从而实现从发现到管理，再到治理的闭环。

城市有大脑城市有大脑 生活更美好生活更美好
——世界智能大会永久展示基地纪实世界智能大会永久展示基地纪实

视觉中国供图视觉中国供图

为了解决垃圾分类源头难题，6月29日，浙江省湖州市长兴县龙山街
道引进垃圾分类数字化监管及智能交互机器人。该机器人可提供智能督
导、人机交互等24小时服务，对居民的垃圾投放行为进行全方位记录、识
别与分析，提升投放驿站数字监管水平和基层治理效能。

视觉中国供图

AI垃圾分类“监管员”上岗


