
青山环绕、白鹤飞翔的画面配以悠远的背景音乐，墓碑、蜡烛、鲜花、

焚香等一应俱全。近年来，网络祭祀活动兴起，成为清明节新气象。

然而，“新华视点”记者近期调查发现，由于缺乏必要的规范和监管，

一些网络祭祀乱象也随之而起：有人恶搞给活人建网墓，有些平台收费套

路多，甚至借名人、烈士“吸金”，有些平台出现了封建迷信的祭祀用品。

随意建活人网络墓碑涉嫌侵犯人格权

“打开地址链接跳出来一个网页，一个墓碑形状的图片上不仅有我的

照片、真实姓名，底下还放了供品。”回忆起这个经历，张亮（化名）依然头

皮发麻。

他告诉记者，近日有人恶搞，在网络祭祀平台给他建了一块网墓，让

他非常气愤。多次联系网站后这个网墓才被删除。

记者检索多个网络祭祀平台发现，恶搞确实可以轻松得逞。注册这

类网络祭祀平台的过程几乎没有遇到审核，一个手机号快速注册，建馆信

息随意填写。

百度搜索“网上祭祀平台”出现各类祭扫网站。记者点开一个名为

“族谱录纪念网”的网站，首页置顶是一个“立即免费创建纪念馆”的按

钮。按照提示，输入逝者姓名、生平介绍、手机号码等信息，就能建立个人

纪念馆，馆内立刻生成带有相关姓名的墓碑，下方还有献花、留言等选项。

按照这一方式，记者用手机号在 8 家网上祭祀平台注册，其中 7 家没

有任何审核，1家平台虽然表示注册信息需审核，但即便记者输入的是随

意编写的虚假信息，也顺利通过了审核。

在某地民政局主办的网络祭祀平台，这一现象也同样存在，无需真实

身份信息，一个手机号就可以为任何人创建网上纪念馆。

一家网络祭祀平台的客服人员告诉记者，在该网站建立纪念馆并不

需要提供被纪念人的相关证明材料，“只要不是名人就行”。

祭祀网主办方宁波天界网络科技有限公司负责人表示，大多网民建

立网墓和纪念馆的行为都很严肃，目的也相对单纯，恶搞活人等现象极少

出现。作为运营网站的企业，没有相关部门的支持，很难核实用户信息的

真实性。

“一方面，一些逝者去世时间年代久远，无法提供死亡证明；另一方

面，一些有网上祭扫需求的群众是中老年人，过高的注册门槛不利于他

们享受便利的网络服务。”天津市殡葬事业管理处业务一科科长韩勇分

析说。

法律界人士表示，故意在网络祭祀平台上建立未死亡人士的网络墓

碑将涉嫌侵犯他人的人格权，假如还编造、添加造谣的生平简介，就可能

涉嫌诽谤罪。

韩勇建议，平台应该加强审核，及时处理投诉信息。有关部门也应该

积极开辟网络祭祀业务和服务项目，利用自身的信息优势，加强审核把关

和网站建设。

目前没有专门针对网络祭祀的规范

网络祭祀平台大都设置了烈士纪念馆。记者发现，烈士纪念馆里并

非都是真正的英烈，普通人、虚构的电视剧角色，甚至有些反面人物也与

真正的伟人、烈士同入纪念列表。

在天堂网“革命先烈”的虚拟纪念馆里，“多拉”“034”“黑龙江 RT”的

网络墓地赫然在列，电视剧虚构人物“孟烦了”的纪念馆也在其中。

网站客服回应称，这类纪念馆创建较早，还没来得及清理，目前已停

止了个人创建英烈及公众人物纪念馆的权限。

在另一家名为“心纪奠”的网站，工作人员告诉记者，创建烈士馆不需

要提供烈士身份证明，只需要把信息填写完整即可。

天津社科院社会学研究所所长张宝义说，网站缺乏有效审核导致种

种乱象，其根源在于法规缺位。

据了解，目前我国现行管理殡葬的法规文件是《殡葬管理条例（2012

年修正本）》。2018 年 9 月，民政部网站公布《殡葬管理条例（修订草案征

求意见稿）》，但均没有涉及网络祭祀的内容。

天津财经大学商学院互联网信息与用户行为研究中心主任陈旭辉介

绍，其他政府部门制定的互联网信息服务管理办法等法规里，目前也没有

对网络祭祀专门进行规范。相关法律规定目前仅涉及伤害英烈的不良言

论等行为。

推动网络祭祀绿色、健康、文明发展

网络纪念馆虽然是虚拟，但是现实中供奉的各类祭品在这里一样也

不少。记者发现，很多祭祀网站都设计了复杂的供品道具和套餐体系。

在“心纪奠”网，香、蜡烛、鲜花、火供、鞭炮等一应俱全，除个别项目免

费外，许多项目只要点击就会跳出充值页面。一辆“豪华轿车”88 元，一

个包含“专属音乐”“专属纪念皮肤”等功能的“至尊纪念馆”一年收费 588

元，10年收费 1888元。

记者调查发现，现实中的攀比和奢靡风气也传染到祭祀平台。在一

些平台的收费服务里，充斥着标价颇高的豪华汽车、私人飞机、高级别墅、

名牌手表等。不仅如此，一些封建迷信的祭祀用品如金童、玉女等虚拟人

物也被标好价格，可购买用作祭祀。

为鼓励用户充值，一些祭祀平台设置“香火”排行榜，祭拜品越多，

纪念馆排名越高。点开“故人居亲情在线”的小程序，香火榜、亲情榜挂

在首页。网站介绍显示：建馆用户自身消费的是孝爱值，别的用户消费

的是亲情值，孝爱值和亲情值的总和是香火值。多消费，纪念馆的排名

才能靠前。

“网络祭扫推动了绿色、健康、文明的祭祀方式，但不应该脱离清明节

严肃的文化氛围。”张宝义认为，现在五花八门、花样百出的网络祭扫服务

使得文化传统变味。要引导群众将追思缅怀逝者与弘扬优良家教家风有

机结合起来，由实地实物祭扫转移到对逝者的精神文化传承上来。建议

有关部门统筹管理这类网站，并合理规范经营行为，让百姓既感受到便利

的同时，又能体会到严肃清新的祭扫氛围。

网络祭祀随意恶搞

法规缺位导致乱象丛生

汇集超 5万家中国供应商，展示 30多万件产

品，平台流量同比提升 115%，平台搜索量同比提

升 106%……

3月 30日，一场由焦点科技旗下中国制造网

主办的线上外贸对接活动“三月采购节”顺利闭

幕，这次活动吸引了全球各地买家在线上进行

“云采购”，促进了跨境贸易的新增长。

近年来，我国平台经济快速发展，在经济社会发

展全局中的地位和作用日益突显。提到“平台经济”

这个新兴名词，很多人可能并不熟悉，但提到淘宝、京

东、美团、滴滴等跟吃穿住行密切相关的平台，大多数

人都不陌生。这些平台本身并不生产产品，但可以

促成买卖双方或多方供求之间的交易。而平台经济

是指基于数字技术，由数据驱动、平台支撑、网络协同

的经济活动单元所构成的新经济系统。

随着平台经济的发展，人们对它的需求越来

越普遍，也越来越依赖。平台经济对社会和经济

发展起到了怎样的作用？它对算法和智能交互

等技术的要求又催生了哪些行业和技术的创

新？未来，平台经济将走向何方？科技日报记者

为此采访了有关专家和企业。

早上出门上班，在小区门口扫码一辆哈啰单

车骑行到地铁站，在地铁上拿出手机打开今日头

条看看今天有什么新闻，到了午饭时间用美团点

一份外卖，下班时赶上大雨赶紧叫了一辆滴滴快

车，回家路上想起来今天晚饭还没着落，又用京

东到家订购了一些新鲜蔬菜……

如今，无论是出行用网约车、吃饭点外卖，还

是日常需求用网购、学习充电上网课，在我们的

生活中，互联网平台发挥着越来越重要的作用。

这些看似平常的生活点滴，在20多年前中国

刚刚开始与互联网进行“全功能连接”时，是很难想

象的场景。而这些场景实现的背后，靠的其实就是

一个个新兴的互联网平台。依靠这些平台和技术

支撑，平台经济已经能够精准匹配供需，通过商品、

服务或货币交换为所有平台参与者创造价值。

“一说到平台经济，人们自然而然都会把它跟

互联网联系在一起，平台经济就是互联网发展到一

定阶段的产物。”东南大学经济管理学院副院长周

勤教授告诉记者，目前平台经济主要有三种业态：

一是传统服务业进行的平台化改造，比如一些餐饮

行业在网上推出的外卖平台；二是传统产业平台化

改造后延伸出来的新平台，比较典型的如淘宝中诞

生的支付宝，它除了满足淘宝的支付功能外，还产

生了其他功能；三是完全从互联网中产生的平台，

比如前几年火爆的各种互联网金融平台等。

最近几年，凭借互联网技术和庞大的国内市

场规模，中国的平台经济发展日新月异，在短时间

内诞生了一些世界量级的互联网平台公司。“比如

美国最大的购物平台是亚马逊，而中国类似亚马

逊体量的平台至少有 3个，但中美两国人均 GDP

相差 6倍。”周勤说，目前国内的平台经济生态非

常好，发展水平也远高于绝大多数西方发达国家。

接入互联网 20 多年后，中国手机网民规模

已超过 9亿人，数字经济规模位居全球第二。人

们也越来越依赖平台、信赖平台，对平台寄予厚

望。当网络变成了生活的重要基础设施，我们需

要确保平台经济更好赋能产业、激活创新，让更

多人共享数字红利。

平台经济主要有三种业态

大数据查行程、宅在家“云办公”、看视频上

网课、在线问诊、非接触订餐购物……在去年突

如其来的新冠肺炎疫情中，各类平台对人们的生

活带来了意想不到的便利，也发挥出了前所未有

的作用。

在疫情期间，平台大幅降低了社会运行成本

和信息传输成本，也减少了因信息不对称而导致

的社会恐慌。

“我们现在很难想象，如果没有这些平台，

疫情的控制将会变得有多难。”周勤认为，正是

在 2003 年 SARS 疫情期间出现的需求，激发了

平台发展的内生动力，也催生了一批新兴的应

用场景。

同时，飞速发展的平台反过来也对信息技术

提出了许多新的要求，比如网络的宽度、深度和

效率，因此也带动了大量新技术加速涌现，比如

5G移动通信、虚拟现实、人工智能等。

中国的平台经济之所以发展迅速，与大规模

带动大量新技术加速涌现

目前平台经济主要有三种业态：一是传统服务业进行

的平台化改造，比如一些餐饮行业在网上推出的外卖平

台；二是传统产业平台化改造后延伸出来的新平台，比较

典型的如淘宝中诞生的支付宝，它除了满足淘宝的支付功

能外，还产生了其他功能；三是完全从互联网中产生的平

台，比如前几年火爆的各种互联网金融平台等。

周勤
东南大学经济管理学院副院长、教授

随着《中华人民共和国国民经济和社会发展

第十四个五年规划和 2035年远景目标纲要》（以

下简称“十四五”规划）正式发布，数字化转型也

再次受到热议。

从“十四五”规划的内容来看，我国的数字化

建设将以数字化转型为驱动，涵盖数字经济、数

字社会、数字政府等方面，并辅以良好的数字生

态，从而更加全面、系统和规范。

周勤表示，平台经济对整个社会发展的促进

作用远远高于它的负面作用，这一点是毋庸置疑

的。但是，平台发展也存在明显的失衡现象。

目前，我国的消费型平台处于全球最领先的

地位，几乎把所有的消费领域都连接在了一起。

但是，类似中国制造网这样“To B”的生产型平

台并不多，而且生产型平台的孤岛效应非常明

显。连接政府公共服务的“To G”平台，虽然积

累了大量数据，却没有得到深度挖掘。

“平台本质上是一种除市场和组织之外的第

三种资源配置方式，市场可以通过价格来配置资

源，组织可以通过命令或计划配置资源，而平台

则是通过关系来配置资源。”周勤进一步解释，从

微观上来说，一个组织可以利用平台配置资源；

从中观上来说，平台代表着一系列有着多边配置

资源形式，且相互之间具有关联的交易关系组

合；从宏观上来说，这是一种有别于市场和组织

的第三种资源配置方式。

“‘十四五’规划突出了数字化转型，在未来，

利用好这种资源配置的方式，将为生产型平台带

来新机遇。”周勤认为，“十四五”规划强调的数字

化转型，重点要推动消费平台向生产平台转变。

从“十四五”规划的描述中可以看出，产业数字化

转型是全产业链协同转型，涉及到研发设计、生

产制造、经营管理、市场服务等完整的企业运作

环节。利用平台的新型配置方式，可以让企业高

效率、低成本、精准化地获取生产要素，这将优化

重塑经济发展体系。

将优化重塑经济发展体系

平台经济改变的不只你我生活平台经济改变的不只你我生活
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◎新华社记者 黄江林 尹思源 邓浩然

◎本报记者 张 晔

推动平台经济健康发展①

编者按 近年来，我国平台经济

快速发展，在经济社会发展全局中的

地位和作用日益突显。习近平总书

记在 3 月 15 日主持召开中央财经委

员会第九次会议时强调，我国平台经

济发展正处在关键时期，要着眼长

远、兼顾当前，补齐短板、强化弱项，

营造创新环境，解决突出矛盾和问

题，推动平台经济规范健康持续发

展。为此，本报推出系列报道，就如

何推动平台经济规范健康持续发展

进行深入解读。

如何为工业企业量身定制能用、管用、好用

的行业云平台？政府部门应当如何扶持行业云

平台的创建与服务？3 月 30 日—4 月 1 日，由浙

江省智能制造专家委员会（以下简称浙智专委）

主办的“行业工业互联网平台服务样本”研修班

在衢州召开，对相关问题进行了集中解析。

“万丈高楼平地起。行业云平台只有将企业

内部基本服务的基础做扎实，才能建好‘企业之

间数字化协同服务’的大楼。”浙智专委主任毛光

烈如是说。

确保“基本服务”打消企业疑虑

今年 1月，浙智专委发布《关于“开展行业工

业互联网平台服务样本示范工作”的指导意见

（试行）》（下简称《指导意见》），将“三优化一全员

的数字化服务”明确为行业工业云平台对工业中

小企业应该首先提供的基本服务。

记者了解到，所谓“三优化”，即“优化”企业

的人财物水电气的要素配置，“优化”生产计划安

排、生产工艺与配方、生产物流方式、产品质检方

式、对智造设备与智造单元及智造产线保养维修

方式等生产过程的服务；“优化”企业内部产、

供、销与进、销、存相关联业务及以客户为中心的

各部门相协同的服务。

“一全员”则是指行业云平台对上云用云企

业的全体员工根据各自的分工与岗位权限，为其

提供与岗位职责相适应的 PC 端、车间看板端、

企业大屏端、手机端的事务或业务的数字。

“在湖州长兴县，正在建设的长兴纺织行业

工业互联网平台，面向织造工厂的云服务体系包

含工业数据采集和汇聚、生产过程的无纸化管理

等内容。”浙江大学云边协同技术研究中心副主

任才振功举例道。

上云用云能解决哪些问题？对企业来说究

竟划不划算？数据安全、工艺配方等技术秘密、

客户关系等商业秘密能保证安全吗？需要正视

的是，国内工业中小企业对上云用云仍存在诸多

疑问。

“通过‘基本服务’的试点示范，可让企业自

己体验好处与方便，从而解除对上云的疑虑。”毛

光烈表示，基本服务是云平台的准入级的服务，

是工业平台经济发展的切入口，是做好智能制造

“下半场”的通行证。

着眼供需双赢 优化商业模式

“搭建工业互联网平台，推进‘基本服务样本’

示范推广，必须打好线下基础，定好平台服务商入

围条件，做好平台服务商竞争性遴选。”浙智专委

副主任徐纪平表示，这三项基础工作缺一不可。

何谓线下基础？他认为，具体包括完成细分

行业的企业数字化改造试点示范、总结提炼模式

工作，拟订复制推广计划。“在没有打好线下基础

的时候，地方政府不应想当然地建平台，盲目号

召企业上平台。”

“鉴于有的信息化公司利用平台项目‘跑马

圈地’，使政府和企业存在选择性困境，可建立由

政府主管部门、企业用户、智造专家组成的评审

专家组，逐个听取平台商的解决方案并设疑询

问，逐项打分汇总，进行遴选。”徐纪平建议。

专家介绍，目前云平台服务的盈利即收费方

式大致有专业服务、功能订阅、应用分成、金融服

务、平台销售五种。各有优劣，缺乏直接拿来可

用的标准答案，仍需探索务实灵活的商业模式。

徐纪平指出，收费方式虽然是灵活多变的，

但是究其本质，还是要着眼于供需两方的双赢。

专家建议，工业互联网能帮助企业更轻量

化、更迅速地应用智能制造，政府实施扶持政策

存在必要性，特别是在云平台起步时要加大培育

扶持。“具体而言，在云平台上线时可根据平台商

的投资总额给予一定比例的补助；政府可对平台

设定年度目标，如就上云用云企业数量、平台流

量和应用效果等设立年终考核奖励。”

工业互联网发展进入快车道，专家建议——

夯实行业云平台基础 开展基本服务试点示范

的技术创新分不开。在周勤看来，这些平台确有

其独特的、具有专利性的算法模型所产生的技术

优势，但是这些都是建立在发达国家创建的信息

技术基础之上的再创新。

互联网平台与网络密切相关，而网络由四部

分组成，一是 IEP 即网络设备提供商；二是 IAP

即网络结构商；三是 ISP 即网络服务提供商，互

联网平台就属于此；四是 EC即电子商务。

“打个比方，我们去餐厅吃饭，餐桌上能转动

的玻璃盘就是网络服务提供商，玻璃盘上摆放的

各种菜肴是电子商务，这两部分中国做得最好，

但是支撑玻璃盘的桌子还都是别人的。”周勤说。

2020 年，习近平总书记给袁隆平、钟南山、

叶培建等 25 位科技工作者代表回信后，腾讯公

司董事会主席兼首席执行官马化腾在接受记者

采访时就表示，没有基础研究的应用创新，就像

沙滩上建高楼，越高越危险。

“这几年，以美国为首的西方国家对我国华

为、中兴等通信企业的打压限制，就传递出信号，

中国如不能实现技术赶超或技术替代，那么我们

的平台发展再快，也始终无法摆脱基础性危机。”

周勤说。

◎洪恒飞 本报记者 江 耘
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