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依托数字化转型打造依托数字化转型打造““重要窗口重要窗口””
——杭州海关助力杭州海关助力““海关大数据生态海关大数据生态””建设建设

2020年新冠肺炎疫情暴发以来，为打赢

疫情防控阻击战，杭州海关发挥科技引领作

用，按照国家有关部门要求，主动作为，迅速

统筹关区科技力量，利用大数据、互联网+等

手段，紧急开发上线疫情有关信息系统，实

现疫情应对的“精准防控、精准分析”。

新冠肺炎疫情发生后，国家相关部门第一时间发布《关

于重新启动出入境人员填写健康申明卡制度的公告》，要求

自 1 月 25 日起，在全国各口岸重新启动出入境人员填写健康

申明卡制度，所有出入境旅客均须依法填写健康申明卡。

线上健康申报 旅客聚集防疫风险进一步降低
杭州海关迅速响应，紧急召回部分春节休假人员，赴关

区各业务现场进行设备部署和调试，24 小时内“海关出入境

健康申明卡系统”全部上线工作，为口岸疫情防控铸就第一

道防线。根据填写情况不同，系统向旅客反馈条形码回执，

旅客通关时，出示手机条形回执，交由海关关员核查，相较于

传统纸质申报，健康申明卡电子申报方式降低了旅检现场旅

客聚集防疫风险，受到了多方好评。“在线填写真的很方便，

我手机上搜索微信小程序‘海关旅客指尖服务’，然后提前提

交健康申明，到了现场不用额外等待。”从杭州萧山国际机场

入境的徐女士说。

开发不断加速 大数据提前分析预警高风险旅客
疫情防控形势严峻复杂，如何高效筛查高风险旅客成为了

社会关注焦点。杭州海关应用大数据，将确诊患者密切接触者

数据与海关旅客舱单信息进行对碰，形成高风险预警清单。

基于清单，通过 20 小时连续攻关，杭州海关开发上线

“风 险 旅 客 快 速 筛 查 系 统 ”，通 过 证 件 扫 描 设 备 读 取 旅 客

护 照 信 息 ，快 速 精 准 识 别 重 点 疫 区 人 员 和 相 关 密 切 接 触

者，大幅提升风险旅客筛查效率。截至 5 月中旬，共排查

出境人员 6000 余人。

同时，杭州海关打破传统开发限制，特事特办简化项目

管理流程。仅用 3 天时间，快速开发上线“杭州海关抗击新

冠肺炎捐赠系统”。实现捐赠人申报、海关快速放行、受赠人

确认的全流程线上管理，最大程度简化境外物资捐赠手续，

做到捐赠物资海关验放“零延时”。

疫情暴发后，杭州海关所属杭州萧山机场海关“7×24 小

时”全力保障疫情防控物资的快速通关、及时送达防控前

线。同时，运用“杭州海关抗击新冠肺炎捐赠系统”，机场海

关优化疫情防控物资通关作业流程，针对物资捐赠渠道、来

源地区、受赠群体的不同，打通多种进境渠道，科学管控风

险，特事特办，保证物资通关的“便利化”。在 2、3 月的疫情

高峰期，做到了每批次防疫物资进境通关时间较疫情前平均

节省 30 小时左右。

实验室展担当 技术优势助力口岸一线疫情防控
战“疫”从来都不只有前线，大后方的实力也关系着战

局的发展。杭州海关现有 5 家可开展新冠病毒核酸检测

的实验室，日检测能力 500 余人份。面对日趋严峻的境外

疫 情 形 势 ，实 验 室 技 术 人 员 严 阵 以 待 ，样 品 随 到 随 检 ，全

天候保障新冠病毒检测工作。

截至 5 月中旬，累计检出新冠病毒核酸阳性并经地方卫

健部门确诊病例或无症状感染者 10 例。这一份重要的检测

力量在疫情期间迎难而上、不负使命。1 月 24 日，大年三十，

TR188 航班从新加坡飞抵杭州，机上共有 335 名乘客。如何

快速准确地对每位乘客样本进行检测成为了当务之急。杭

州海关保健中心立即启动传染病监测实验室 17025 管理体系

应急预案，严格执行生物安全管理体系个人防护、实验室防

护相关要求，将检测试剂、防护用品、消杀用品配置到位，内

部紫外消杀，样品通道空气消毒机布置开启。“新型冠状病毒

疑似样本马上送达，请做好准备！”保健中心医学检验部的罗

鹏负责将发热乘客的采集标本运输到保健中心实验室进行

快速筛查。

样品送达后，立即开展新型冠状病毒双靶点荧光 PCR

核酸检测，双样本平行检测。最终在清晨天明之际，从送检 4

例样本中检出 2 例新型冠状病毒阳性疑似病例，为机场海关

和地方疾控部门做出科学快速的决策和处置提供强有力的

技术支撑。

对疫情“精准防控、精准分析”

“云擎”作为海关大数据通用分析工具，以“人人可用、人

人会用、随时好用”为建设目标，助力海关大数据生态构建。

2020 年疫情暴发以来，全国海关依托“云擎”生态优势实

现业务智慧有效共享，通过实战探索了大数据应用、保障的新

路径，提升大数据辅助疫情防控工作的覆盖面和水平。杭州

海关作为“云擎”的重要参与方，按照国家相关部门要求，做好

“云擎”推广的技术保障及关区应用。

依托“云擎”大数据应用生态优势
快速搭建“疫情防控分析专栏”

根据国家相关部门部署，杭州海关全面梳理全国海关

用户在“云擎”中建立的近百个疫情模型，优选改造 32 个模

型，利用“云擎”生态优势，快速共享至全国海关使用，并于

2 月 12 日正式上线“疫情防控分析专栏”，专栏模型涵盖高

风险旅客筛查、疫情商品统计分析、复工复产分析、境外疫

情输入分析 4 大类。

组建专职保障小组
协同兄弟关区业务专家做好疫情数据的技术支持

自 2月 27日接到利用“云擎”向国家相关部门报送疫情有

关数据的技术保障任务后，杭州海关组成专职保障小组，与上

级密切配合，连续奋战 24小时，确保首日数据于 2月 28日 7点

前顺利报送。随后，为保证数据每日按时报送，杭州海关避开

云平台数据同步任务高峰，主动协调研究解决方案，对接旅客

舱单实时表优化数据获取方式。

自 2 月 28 日首次报送以来，数据报送内容经过 3 次大版

本更新，每次需求变更后均不分昼夜提供技术支持，确保数

据次日按要求报送。小组成员除做好日常应用保障，还主动

放弃周末时间，保持长期待命，7×24 小时提供技术供给。

为地方政府“稳企业稳经济稳发展”
工作决策提供数据支撑

杭州海关利 用“ 云 擎 ”数 据 建 模 及 可 视 化 展 示 ，构 建

“疫 情 期 间 浙 江 省 进 出 口 日 报 监 控 系 统 ”，实 现 浙 江 省 疫

情防控物资、商品、进出境旅客信息等概览指标的按日自

动 汇 总 ，多 维 度 展 示 抗 病 毒 药 物、口 罩 、防 护 服 等 重 点 防

疫 物 资 的 详 细 数 据 ，智 能 监 测 外 贸 进 出 口 动 态 和 异 动 情

况，以数据支持决策。

台州每个季节都有新鲜水果上市，由此诞生了一批享誉

全球的罐头企业。随着疫情在全球蔓延，全球市场对罐头的

需求陡增，本处生产淡季的台州罐头企业纷纷重启生产线。

杭州海关所属台州海关也第一时间通过后台外贸进出口动态

数据分析把握到了这一变化，并制定出口食品企业复工复产

帮扶工作方案，精准帮扶本地罐头行业企业，助力企业跑出复

工复产“加速度”。

一季度，浙江台州地区出口罐头 500 余批、重达 1.55 万

吨，产品遍及欧美、日本等市场，在当时的外贸形势下实现逆

势突围。

“云擎”实现业务智慧有效共享

战“疫”就是命令，防控就是责任，效率就是生命。杭

州海关坚持问题与需求导向，着力大数据、移动化应用与

基础设施建设，以科技战“疫”，以数据护“关”，多端联动，

用 一 项 项 实 实 在 在 的 成 果 浇 筑 防 疫 信 心 ，践 行“ 守 土 有

责、守土担责、守土尽责”的要求，实现“疫”后复工复产复

学精准帮扶。

实现各国（地区）入境限制措施多平台简易查询
杭州海关开发上线“国家（地区）入境管制措施采集展示

系统”，外贸企业在业务现场可通过互联网、移动端、海关业务

网等多种平台便捷查询，快速掌握境外疫情防控措施信息，帮

助企业降低进出口技术壁垒影响，助力外贸企业复工复产、共

渡难关。自 2月 12日上线以来，已累计采集 154个国家（地区）

850 条防控措施，该系统现已面向全国推广，最高日访问次数

达 1.78 万次。浙江湖州安吉竹产业十分发达，为帮扶疫情期

间出口竹木草企业顺利复工复产，杭州海关所属湖州海关深

入推进出口竹木草制品监管模式改革，主动通过“国家（地区）

入境管制措施采集展示系统”向当地竹木草企业告知境外疫

情防控措施信息，方便企业有针对性地做出应对，结合疫情防

控实际打出帮扶“组合拳”，为湖州地区出口竹木草制品保驾

护航。

截至 4 月底，安吉已出口竹席 212 批次，批次同比增长

50.35%，实现疫情防控后复工复产的“开门红”。

建立关企“一对一”在线帮扶通道
打造“杭州海关进出口企业复工复产关企互动平台”，让

数据多跑路，让群众不跑腿，助力企业复工复产，共渡难关。

通过互联网端快速收集外贸企业复工复产问题和建议，及时

掌握企业所受疫情影响情况，向企业反馈针对性帮扶措施，务

实解决企业实际困难，实现精准帮扶。

截至 5 月 18 日，关企互动平台共收集问题困难 519 个，已

全部办结，为外贸企业纾困解难贡献海关力量。疫情发生后，

浙江中维进出口有限公司通过“杭州海关关企互动平台（复工

复产专版）”向杭州海关所属湖州海关发出求助信息。因疫情

影响，乌兹别克斯坦与中国的来往航班停飞，但企业有一批乌

方订购的蚕种急需出口。湖州海关通过平台了解到企业诉求

后，急企业所急，企管部门第一时间指定专人与企业对接，联

系协调监管部门及时办理有关手续。根据海关出台的帮扶企

业复工复产措施，特事特办，通过审核单证、远程视频查验等

方式快速放行，并出具动物卫生证书。同时指导企业实时关

注疫情期间乌方对进口蚕种的检疫要求和防疫消毒工作，提

醒企业运输过程中注意有关防疫事项，确保蚕种按时转运。

最终，该批蚕种通过联合包机的形式飞向了“一带一路”

国家乌兹别克斯坦，顺利交付。

推广移动办公平台协助网上远程办理业务
为方便疫情防控情势下居家隔离人员和轮岗人员的远

程办公，杭州海关结合国家有关部门颁发的文件要求，发布

《“海关易服务”移动办公指南》，推广 HB2012 文件查看流转、

通知公告和邮件收发等移动办公功能。引入大范围通讯平

台，完成钉钉的组织机构认证，导入关区人员基础数据近千

条，撰写《杭关钉钉使用手册》和《杭关钉钉管理手册》，进一

步满足日常办公沟通需要，为大范围的视频会议、群直播打

下良好基础。与教育部门合作，利用钉钉群直播就使用海关

易服务开展线上办公进行授课，杭州关区约 920 人在线观看

视频直播。

免费校准额温枪支持复学返校
早在 2 月 22 日，杭州海关技术中心就在公众号上发布了

为社会各界提供额温枪免费校准服务的信息，全力为疫情后

复工复产保驾护航。近日，为更好服务学校复学返校，技术中

心校准实验室优化流程、增派人手、轮流加班，利用耳额温计

黑体辐射仪，最大程度提高检测效率，在短短一周时间内，为

萧山区 9 大教育中心 325 所学校的 3000 余台样品开展了免费

校准。目前学校等教育机构迎来复学开学，杭州海关技术中

心机电所收到浙江省直机关幼儿园 5个园区送检的 90把额温

枪样品，实验室人员第一时间完成校准工作，出具校准结果，

对发现的一些问题做了反馈并就使用时的注意事项和操作误

区等方面给予了相关建议。

（本版数据和图片来源：杭州海关）
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