
总书记这样说

十三届全国人大三次会议
全国政协十三届三次会议

2020年 1月 1日，习近平总书记在《求是》杂志发表重
要文章强调，坚持和完善中国特色社会主义制度、推进国
家治理体系和治理能力现代化，是关系党和国家事业兴旺发达、国家长治久安、人民
幸福安康的重大问题。

2017年 12月 8日，在十九届中央政治局就实施国家大数据战略进行第二次集体
学习时，习近平总书记强调，要运用大数据提升国家治理现代化水平。要建立健全
大数据辅助科学决策和社会治理的机制，推进政府管理和社会治理模式创新，实现
政府决策科学化、社会治理精准化、公共服务高效化。

武汉从封城到解封，整整经历了 70 多

天，对我们来说却感觉格外漫长。

SARS 疫情、H5N1 流感、H1N1 流感、埃

博拉病毒、中东呼吸综合征……科学技术是

人类与疾病较量的最有力武器。如果把新

冠肺炎疫情视为对当今科学技术发展水平

的一次考验，那么中国无疑交出了一份高分

答卷。

在这场疫情防控阻击战中，科技犹如一

把“神兵利刃”，在疫情监测分析、病毒溯

源、防控救治、复工复产、维持社会生活秩序

等方面发挥了重要作用，极大提升了疫情防

控的战斗力。

人工智能、大数据、云计算、区块链等

新一代信息技术，在提升疫情防控效率、构

建疫情态势感知能力、支撑防控资源调度

和促进防疫工作信息公开等方面发挥了巨

大作用。

新冠肺炎疫情以一种意想不到的方式，

让新一代信息技术变成了真正意义上的“战

略必需品”。

疫情造就了独特的工作和生活环境，从

中长期来看，它会进一步加速智能场景落地，

让 5G、AI、大数据、边缘计算、云计算、物联网

等智能科技渗透到社会的方方面面。

疫情防控常态化后，人们对智慧城市公

共健康管理的需求也将大幅提升。我们亦从

疫情中得到启示，应进一步强化医疗卫生体

系建设，增强抗风险能力。

从历史看，瘟疫和灾难给人类经济社会

发展带来巨大冲击和影响的同时，也会为科

学的进步和技术的创新

提供动力。在人类文明

与灾难高强度的对抗和

冲突之中，人们对科学

与 技 术 的 需 求 也 会 上

升，从而促使创造力大

幅提升。

这种正向循环，将

加 速 科 学 与 技 术 的 创

新，变革社会生产力，提

升国家治理能力，创造

全新的生产方式和发展

模式，推动人类文明迈

向更高台阶。新冠肺炎

疫情在全球大范围的暴

发，给全球的贸易、投

资、消费、制造等带来了

巨大挑战，以数据智能

技术为驱动的智慧经济

有望成为推动经济增长

的新引擎。

科技是社会治理的

“神兵利刃”

信息化是当今世界的大趋势，是推动社会治理现

代化的重要力量。以信息技术的进步为起点，网格化

管理模式和综合性信息平台的构建成为可能。

当大数据、云计算、物联网等新一代信息技术

进入人们的生活，社会治理的新方式、新手段便应

运而生。

网格化管理将社区划分为若干责任网络，利用

现 代 信 息 技 术 和 各 网 格 单 元 间 的 协 调 机 制 ，实 现

“人、事、物、地、组织”等全要素融合，是及时发现问

题、解决问题、管理服务到位的高效精准的社会治理

新模式。

重庆邮电大学研究生院院长王国胤表示，在他所

在的人工智能领域，已经有了许多用于社会治理的例

子。今天，网络数据空间与人类生活的物理空间和社

会空间交织在一起，人们不仅是物理空间的人，也是互

联网上数字化的人。

全国各地有代表性的案例层出不穷。有的地方

构建统一的公共数据中心，将分散于不同部门或行

业的数据进行整合分析，打破了以往各自为政的数

据壁垒；有的地方打造智慧党建，通过采用网格化管

理模式，建立健全党群服务中心、城市基层党建联动

中心等资源整合平台；有的地方建设智慧社区，通过

构建政府管理、城市治理、社区治理、公共服务为一

体的综合信息服务管理平台，为居民提供精细化、便

捷化、智能化的服务。这些基于新一代信息技术的

新平台，真正促进了社会治理体系的创新，改变了社

会治理的方式，提高了资源利用率，提升了社区治理

的精准性和有效性，提升了人民群众的获得感、幸福

感和安全感。

深圳凭借互联网党建的“妙招”登上《贯彻落实习

近平新时代中国特色社会主义思想、在改革发展稳定

中攻坚克难案例》丛书，这也是将互联网技术用于党员

队伍管理和建设的案例。

深圳市相关负责人在接受科技日报记者采访时

表示，他们的智慧党建系统，从上到下延伸到街道社

区，从点到面发散到每个支部，包含党支部和党员实

时信息查询管理、网上转接组织关系、在线缴纳党

费、在线学习教育、参加组织生活、组织志愿服务等

功能，实现了全市 2.9 万个基层党组织、52 万余名党

员进行信息联网管理，实时掌握基层党组织和党员

情况动态，同时还有效破解了流动党员、失联党员教

育管理难题。

新平台
创新社会
治理方式

党的十九届四中全会强调要运用人工智能、互联

网、大数据等现代信息技术手段提升治理能力和治理

现代化水平。

大数据、物联网、人工智能、云计算和 5G 等信息

技术，有助于解决社会治理中部门碎片化、公共决策

执行效果偏差等诸多问题，通过提供标准化、信息

化、精细化、个性化的管理和服务，主动发现、防控和

及时处理各类社会矛盾和问题，让国家治理能力更

高效、精准。

我们把大数据用到疫情防控中。大数据提供的科

技支撑解决了“疫情相关人群动向”难题，我们通过地

图大数据预测人流密度，监测疫情相关人群动向，一键

上报疫情检查情况，实时生成疫情数据报告，研判疫情

态势，开展就医查询。工信部相关负责人表示，疫情防

控工作运用大数据分析，支撑服务疫情态势研判、疫情

防控部署以及对流动人员的疫情监测、精准施策，十分

重要。

我们把云计算用到每一次网络流量爆发中。每年

的春运抢票，云计算的“抗洪”能力为网络购票保驾护

航。如果没有云计算，在企业需要更强的计算能力、更

加稳定安全的系统承载更多用户时，就不得不购买服

务器等硬件设备和数据库、中间件等软件，还需要专人

运维，成本居高不下。“我国云计算发展的势头非常迅

猛，创新应用和服务能力显著提升，较好地支撑了我国

数字经济的发展。”中国电子学会学术交流中心主任余

文科说。

我们把 5G 用到传统产业的改造中。河南洛阳栾

川钼矿是采用 5G 技术的无人矿山，全球首台 5G 遥控

挖掘机和 30 辆无人驾驶纯电动运输车在这里投入使

用，不仅生产效率提升 30%左右，更解决了崩塌落石带

来的人身安全问题，让矿山安全管理有了质的提升。

中国信息通信研究院副院长余晓晖表示，5G 重构了信

息网络，让它从以信息传输为核心的网络体系，变成了

将感知、传输、连接、计算、处理、交换融为一体的数字

基础设施。

大数据、物联网、人工智能……这些新技术的运用

将重塑整个社会生态系统，国家治理能力首先被赋能，

社会治理过程、治理手段、治理评估等都将实现智能

化、数字化，传统的由经验驱动的决策方式因转为数据

驱动而变得更为科学、高效。

新技术
让治理能力
更高效精准

正在进行的抗疫“战斗”中，健康码、出行数据、

疫情地图等都成为了人们耳熟能详的名词。仅北京

就先后上线了“京心相助”“京心相护”“健康宝”，依

托数据基础与底层架构，为企业开复工、楼宇调查、

学生返京等提供有力支撑。北京市经济和信息化局

副局长潘锋说，科技力量成为决胜疫情防控不可或

缺的“硬核重器”。

面对突如其来的新冠肺炎疫情，凭借数年来在现

代治理体系方面积累的大数据、云计算、人工智能等新

一代数字技术经验，我国交上了一份亮眼的抗疫答卷。

党的十九届四中全会提出，坚持和完善中国特色

社会主义制度、推进国家治理体系和治理能力现代化。

科技创新是提升综合国力和国家治理能力现代化

水平最根本、最关键、最可持续的力量。

国家治理体系现代化国家治理体系现代化
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本报记者 李 艳 刘 艳

杨元庆 全国人大代表、联想集团董事长兼CEO

习近平总书记强调，加强和创新社会治理，关键在

体制创新，核心是人，只有人与人和谐相处，社会才会

安定有序。

在推进国家治理体系和治理能力现代化的过程

中，如何做到以人为核心是社会各界关注的问题。实

际上，大数据、云计算、物联网等技术不仅给国家治理

体系带来了变化，也提出了新的问题。

比如，人工智能技术在融入社会治理体系后，会不

会带来技术伦理问题？大数据全面应用于社会治理

后，会不会带来个人隐私泄露和信息滥用的问题？这

些问题都需要我们交出新的答卷。

中国科学技术发展战略研究院科技与社会发展研

究所所长何光喜研究员表示，新技术发展带来的伦理

问题和社会影响，收益与风险如何平衡，都是现代化治

理急需研究的重要议题。

在下一步的国家治理体系和治理能力现代化建设

中，各个平台之间能否正确分工、避免重复竞争；技术

与治理能否进一步深度融合；网络安全、个人隐私泄露

等风险能否得到控制，都是关系人民群众感受的关键

问题。只有不断创新，为群众提供精细化、便捷化、智

能化的服务，不断提高人民群众的获得感、幸福感、安

全感，才能推动国家治理体系越来越完善。

新形势
提出现代化
治理新课题
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