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6 月 25 日，海淀法院官网披露，因认为对方

恶意诋毁商誉，北京字节跳动科技有限公司（今

日头条母公司，以下简称字节跳动）以不正当竞

争纠纷为由，将北京百度网讯科技有限公司、百

度在线网络技术（北京）有限公司诉至法院，要求

二被告停止侵权、赔礼道歉并赔偿损失 1000 万

元。日前，海淀法院受理了此案。

字节跳动此番为何要起诉百度？我们又该

如何理解今日头条、抖音这些“头条系”频繁发起

的诉讼？

平台发布文章引纠纷，
能否构成不正当竞争存疑

据海淀法院官网消息，原告字节跳动诉称，

近期发现二被告在其网站及 APP 上发布了《碰

瓷、卖惨，今日头条正在发动第二次“3Q”大战》

的专题栏目。栏目分为“李亮来了”“碰瓷卖惨”

等 5部分，下有《今日头条碰瓷腾讯，其实马化腾

不想战》《今日头条大战腾讯背后：膨胀的张一鸣

正在末路狂奔》等 14篇文章。文章中包含“无论

是春节期间的‘头百大战’，还是如今的‘头腾大

战’，今日头条公关频频以碰瓷巨头博得关注，其

根本原因还是底气不足”等内容。

字节跳动认为，二被告上述专题栏目中的文

章大部分来自其自有媒体平台“百家号”，文章中

有关今日头条的内容均是伪造、虚假和带有误导

性的信息，没有任何证据佐证。二被告故意对今

日头条进行诋毁、贬损，使今日头条在公众特别

是网络用户中的正面评价和关注度降低，在削弱

今日头条市场竞争力的同时，强化了二被告的产

品和服务优势，使二被告获得竞争优势及不正当

利益，构成不正当竞争。

上述行为是否构成不正当竞争？对此，中国

政法大学知识产权研究中心特约研究员李俊慧

6月 26日在接受科技日报记者采访时表示，百度

的被诉行为能否被判为不正当竞争，取决于两

点。“其一，该行为是公司行为还是用户行为；其

二，相关文章所涉内容是否涉及虚构、编造。”李

俊慧认为，如果是公司行为且内容构成诋毁的

话，被告就涉嫌构成不正当竞争行为。

“怼巨头”为快速成长，
也为扭转不利局面

与百度的纠纷，只是今年头条系“开怼”系列

动作的一部分。进入 2018年，今日头条及其“战

友”接连与多家互联网公司“开战”。

3 月 10 日起，抖音的链接转发至新浪微博

后，不会出现在个人主页和信息流。今日头条

方面称，微博封杀了抖音。微博方面回应称，

一直对各类合作持开放态度，但前提是要遵守

规则。

腾讯重启微视后，与抖音在短视频领域形成

竞争关系。5月 7日，今日头条创始人兼 CEO 张

一鸣和腾讯控股董事局主席兼 CEO 马化腾在朋

友圈隔空“互怼”。

5 月 14 日，海淀法院案件快报显示，因认为

刘某在知乎上发布的文章《今日头条与木马》恶

意诋毁抹黑其网站，今日头条以侵害名誉权为由

将刘某、知乎诉至法院，索赔 100万元。

对于头条系近期发起的密集诉讼，知名互联

网专家刘兴亮认为，很多互联网公司都是通过

“怼巨头”而发展起来的，甚至越打越强。可以

说，和巨头大打口水战是后起之秀实现快速成长

的一种策略。

此外，也有人认为这是头条系力图扭转不利

局面的对策。IT 律师赵占领此前在接受媒体采

访时称，抖音、今日头条近期发起的多起名誉权

诉讼，基本上一部分是因为被告发布的负面内容

比较多，也可能部分文章存在问题。同时，也可

以理解成是原告的一种策略，试图通过诉讼来扭

转舆论上的被动局面，“这也是不少企业的一贯

做法”。

日前，海淀法院受理字节跳动诉百度案

开启“怼巨头”模式，头条系在盘算什么
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立法、监管、行业自律、企业自觉……当所

有“招式”都用过后，似乎还是无法按住伸向个

人信息的“黑手”。

最近，有关个人信息方面的负面消息几乎

进入了“周更”模式。某款航旅类 APP 因新增

了“可查看同机人主页”功能，让使用者感到个

人信息暴露于外；工信部“黑名单”显示，46 款

APP 涉嫌强行捆绑推广其他应用软件、未经用

户同意收集和使用用户个人信息；视频网站 A

站发布公告称，因遭黑客攻击，近千万条用户

数据外泄……

在住址、手机号、社会关系等遭泄露的个

人信息中，手机号码由于其重要性、出众的指

代性，成了最易“中枪”的信息之一。“在个人身

份信息中，手机号非常重要，可被认为是直接

标识符。”6 月 25 日，志翔科技联合创始人、产

品副总裁伍海桑博士在接受科技日报记者采

访时说。

随着手机应用的增多，用户需填写手机号获

取服务的场景也随之增多，如网购、验证信息、参

与商家活动等，输入手机号成了必选动作。使用

场景多了，泄露手机号的机会也就多起来。

如果能用一个“替身”手机号去完成这些

操作，是不是更安全？于是，为使手机号免遭

泄露，一些“手机小号”应用应运而生，可它们

真能肩负这一使命吗？

一些提供手机小号服务的手机应用在

2017 年相继出现，如“阿里小号”“和多号”等。

通过下载相关 APP，用户可申请一个手机小

号，资费一般在 5元/月上下，包年费用更低。

用 户 可 用“ 小 号 ”申 请 各 类 账 户 ，不 必

填 写 真 实 电 话 信 息 。 中 国 移 动 、中 国 电 信

等 也 推 出 过 此 类 应 用 ，用 户 去 营 业 厅 即 可

申领小号。

手机小号的工作原理其实很简单。用户

将主机号和小号绑定，拨打电话时可直拨对方

号码，小号会自动代理转呼到被叫号，被叫方

的手机上显示的是用户的小号号码，而主机号

号码则对被叫方“隐身”。手机小号号码接到

的短信和电话，会转到用户登陆小号 APP的手

机号上。

前不久，本地生活平台饿了么宣布从本月

起，对每笔订单的买家姓名、手机号等个人信

息进行自动屏蔽处理，用户无需再手动勾选

“匿名购买”。也就是说，该平台的外卖送货员

和商家只能通过虚拟电话号码和 APP 内置聊

天工具联系用户。

有了手机小号，用户可在任何购物平台实

现“匿名购买”，而且还能为主机号实现更多

“替身”功能，替主机号“抛头露面”。但奇怪的

是，虽已上线许久，手机小号却一直处在不温

不火的状态。

下载 APP即可申请

“替身”为主机号“抛头露面”

“使用手机小号，能起到一定保护隐私的

作用。”伍海桑表示，但小号本身是临时的电话

号码，在使用过程中会被回收复用、多次标注，

最终导致小号很难有更多实际用途。比如，这

些小号往往被多人标注成各种用途，导致其不

适合做主叫呼出等。有时，小号用户还可能收

到上一个用户的信息。

中国互联网协会研究中心秘书长吴沈括

在接受科技日报记者采访时表达了类似观

点。据他介绍，申请网络虚拟号可在一定程度

上降低主号个人信息泄露的风险。不过当用

户号不再使用该号时，APP 会收回过期的号

码、循环利用，就可能会出现用户以此号码在

第三方平台注册时发现该号码已被注册使用

过期号码会被回收利用

使用及维护小号成本较高
手机小号不受宠，个人信息泄露的情况短

时间内又难以改变，那么手机号的安全还能得

到保护吗？

“消费者还是能做一些事情的，至少可以

尽力做好。”伍海桑提出了一些建议，不要随意

在社交网络或手机应用中填写手机号码；手机

系统要保持更新，以保证安全性；APP 也要保

持更新，及时删除不再用的 APP；锁屏等安全

机制要打开；使用公共免费 Wi-Fi 时要谨慎，

特别注意不要输入个人信息和支付密码，实在

需要输入时请转至 4G模式。

此外，伍海桑还建议：“大家对于手机收

到的短消息和邮件，不要随便打开其附带链

接 ，要 先 判 断 其 是 否 为 钓 鱼 类 短 消 息 或 邮

件。换手机时，也一定要把旧手机的数据清

除干净。”

同时，吴沈括还强调，快递单、外卖单等含

有个人信息的单据，是近年来隐私泄露的“重

灾区”，用户要妥善处理。

对于不常使用的手机功能，如蓝牙、定位

等，吴沈括建议用户保持关闭状态，避免手机

被远程攻击或被搜索到。

避开信息泄露“重灾区”

安全操作方法可助用户降低风险

能保护个人隐私能保护个人隐私
手机小号为何却不温不火手机小号为何却不温不火

实习记者 崔 爽

的情况。“这对于相关号码的两方用户都会造

成不便。”吴沈括说。

谈到小号应用的不温不火，吴沈括认为

主要有以下几种可能。首先，APP 自身的宣

传力度不够，很多人对这种方式的具体使用

情况并不了解。其次，用户保护自身隐私的

意 识 薄 弱 ，也 是 导 致 其 热 度 不 够 的 重 要 原

因。另外，使用小号会在一定程度上增加使

用成本，在用户隐私保护意识不强的情况下，

他们更倾向于选择“隐私换便利”的做法。此

外，用户自身对这种做法也有疑虑，网络虚拟

号码涉及回收的问题，用户在不详加了解的

情况下不敢轻易尝试，担心将来号码被回收

给自己带来安全风险。

伍海桑则首先强调了“经济原因”。“虽然

使用小号所需的费用看起来少，但毕竟要付一

点钱。”

“另一个原因实际上是维护小号的麻烦。”

伍海桑认为，他表示自己在 Google Voice推出

虚拟号码时曾申请了好几个，“但后来渐渐就

弃之不用了”。他解释，小号跟一个人的工作

电话和私人电话这种两个号码的情形不同，小

号毕竟是个虚拟号码，需要下载应用、单独申

请、付费使用，且需要稳定的网络状态，维护的

麻烦可能超过它带来的保护隐私的便利。另

外，现在很多手机和软件都设有防止垃圾信息

和骚扰的功能。也就是说，从另一个角度来

看，保护隐私的机制和方法也在进步。
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近日，百度 APP在其官方微博上宣布，papi酱正式担任百度 APP首席

内容官，并且在世界杯期间拿出 18 亿元现金红包，连续 32 天向用户发

放。百度方面表示，此次只是营销合作，并没有人事任命。

点评：明星或网红以担任首席某某官的形式与互联网企业合作，这样

的合作模式我们早已屡见不鲜。这次 papi酱正式担任百度 APP首席内容

官一事虽没有大张旗鼓的宣传，却也是尽人皆知并引发了不少的讨论。

显然，首席内容官这个头衔只是为了营销、是个虚职，但却显露出了百度

想要在短视频与内容领域有所作为的真实诉求。如今，短视频已成为绝

佳的流量入口，无论是头条系还是腾讯系都在争先恐后加紧布局，百度当

然也坐不住了。最近，百度一口气推出 Nani小视频、全民小视频、好看视

频 3个短视频产品就是最好的证明。

请papi酱当首席内容官
百度打的到底是什么算盘

不久前才宣布设立 1 亿元房源保障理赔基金的 58 集团，近日再次强

化二手房市场布局。6月 22日，58集团发布公告称，已投资我爱我家集团

并获得 8.28%股份，投资总金额为 10.68亿元；同时，我爱我家在获得 58集

团投资后，将继续保持独立运营和发展。

点评：作为中国分类信息网站中的一员，房产业务一直是 58 集团很

重要的板块。为此，58 同城 2015 年 3 月收购安居客进入新房领域；一个

月之后又收购了赶集网布局租房市场。但在地产中介市场 58 集团无论

如何也绕不开链家。今年 4 月，链家正式推出贝壳找房 APP。已占据线

下门店资源的链家，也开始了自己在线上的“大一统”布局。58集团与链

家的交锋也因此而起，地产中介平台大战即将打响。

58集团入股我爱我家
地产中介平台大战即将打响

三星今年的智能手机销量目标最初设定为 3.2 亿部，但由于新一代

旗舰智能手机 Galaxy S9 的预订势头强劲，致使三星将今年的智能手机

销量目标提高到 3.5 亿部。但知情人士日前称：“鉴于 Galaxy S9 的销量

低于预期，以及三星在中国市场的业务低迷，如今 3.5 亿部的销量目标

难以实现。”

点评：经历了那么多，三星竟然还那么乐观。在过去的两三年，全球

智能手机需求趋于饱和。一方面，苹果、三星之类的国外产品销量低迷；

另一方面，中国手机厂商不断推陈出新，高性价比产品层出不穷。2015

年三星智能手机出货量为 3.197 亿部，2016 年为 3.094 亿部，而 2017 年为

3.198亿部。在这样的背景下，三星将 2018年的销售目标定在 3.5亿部，只

能说太过乐观和自信。

三星手机中国遇冷
年销量目标可能无法实现
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手机小号是临时的电话号码，在使
用过程中会被回收复用、多次标注，最终
导致其很难有更多实际用途。


