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全国人大代表华茜是贵州铜仁全国人大代表华茜是贵州铜仁
万山镇的农民万山镇的农民，，她的另一个身份是她的另一个身份是
阿里巴巴农村淘宝合伙人阿里巴巴农村淘宝合伙人““村小村小
二二”。”。通过这一身份通过这一身份，，她把家乡的土她把家乡的土
特产卖到全国各地特产卖到全国各地，，带动家乡父老带动家乡父老
乡亲致富乡亲致富，，也把城市里的品质好货也把城市里的品质好货
代购给村民代购给村民，，让村里人享受到城市让村里人享受到城市
人的生活人的生活。。她还给回乡青年传授电她还给回乡青年传授电
商经验商经验，，推动上百名青年创业推动上百名青年创业。。

近年来近年来，，随着电子商务不断地随着电子商务不断地
深入发展深入发展，，人们的生活习惯和方式人们的生活习惯和方式
也悄然发生改变也悄然发生改变：：购物从实体市场购物从实体市场
逐步转向网上市场逐步转向网上市场，，付款方式也从付款方式也从
现金转变为网络支付现金转变为网络支付，，甚至已发展甚至已发展
为无感支付为无感支付。。

电商还引领和推动着社会的发电商还引领和推动着社会的发
展展。。新时代下新时代下，，电商也迎来了新的电商也迎来了新的
发展黄金期发展黄金期。。

在中国各地的乡村里，不乏华茜这样的农村电

商创业者，江西的钟华就是一位。

2001 年，钟华从江西农业工程职业学院毕业后

在多座城市辗转谋生。十年的磨砺，钟华感觉自己

如同浮萍一般，漂泊不定，从而愈发想家。

2011 年，钟华回到了生他养他的乡村，带领村

民踏上了养蜂创业之路。

几经发展，钟华的创业小具规模，但如何将这些

农产品卖出去，是摆在他眼前的一大难题。在城市

里打拼过的他深知，只有通过电商，才能将产品卖到

全国各地去。

凭借一台电脑，一根网线，钟华开始了他的创业

之路，并最终取得了成功。

他的成功也带领村民们走向了致富路。

据了解，阿里的农村淘宝现已成为我国最大的

农村电商平台，农村淘宝的服务站点已经覆盖了

700多个县，近 3万个村点，有 3万名“村小二”和 3万

名“淘帮手”在村里帮品牌商卖货，帮农民卖农产品。

数据显示，2017 年天猫“双 11”，农村淘宝实现

了近 2000 万笔订单，成交额近 32 亿元，比 2016 年同

期增长了 8倍。

另外，农村淘宝还在精准脱贫中发挥重要作

用。阿里研究院的数据显示，2017 年在阿里巴巴中

国零售平台上，超过 2800万网购用户购买了国家级

贫困县的农产品，同比增长超过 50%。

农村电商的火热，吸引了越来越多的人返乡创

业。据统计，目前各类返乡下乡人员已达 700万人，

主要为农民工、大学生、知识青年和中小企业主。

农村电子商务蓬勃发展的背后，是国家前瞻性

的政策引导与扶持。2015 年以来，党中央国务院连

续发布了 30多个文件，推动农村电商发展。

2018 年的中央一号文件再次提出，“大力建设

具有广泛性的促进农村电子商务发展的基础设施，

鼓励支持各类市场主体创新发展基于互联网的新型

农业产业模式，深入实施电子商务进农村综合示范，

加快推进农村流通现代化”，进一步为我国农村电商

发展指明了方向。

农村电商的发展迅猛，已成为增加农民收入、引导

农业供给侧结构性改革、促进乡村振兴的重要力量。

电商成乡村振兴新引擎

春节前，家住浙江杭州的张玮从快递小哥手里

收到了一批网购商品：加拿大龙虾、美国的金枪鱼、

泰国的椰子冻、澳大利亚的牛肉……

仅仅靠一部手机，张玮就买到了来自世界各地

的美食，让年夜饭桌变得格外丰盛。这样的便利正

是得益于跨境电子商务的诞生，实现了“买全球、卖

全球”，让全世界成为一个巨大的超市。

跨境电子商务正在世界范围内迎来黄金时代。

世界贸易组织副总干事易小准介绍，目前中国在全

球电子商务交易当中已经占据了超过 40%的份额，

在很多方面中国已经是电子商务的领先者，特别是

在电子支付领域。中国通过跨境电商进口，为全球

企业提供了重要的商机。

数据显示，近3年来，我国海关跨境电商进出口额

年均增长50%以上。2017年，我国跨境电子商务零售

进出口总额达902.4亿元人民币，同比增长80.6%。

通过跨境电子商务，中国的纺织品、工艺品等热

销全球；世界各地商品，如服装、化妆品、食品也飞进

了中国寻常百姓家。

据海关总署监管司司长白晓东介绍，自 2012年

中国海关跨境电子商务试点工作以来，先后在郑州、

杭州、重庆、上海、宁波、广州、深圳、天津、福州等 10

个城市进行跨境电子商务试点，逐步建立起了一套

适应跨境电子商务健康发展的海关监管新模式。

2016 年，中国全面复制推广跨境电商信息共

享、金融服务、智能物流、风险防控等监管服务体系，

推动跨境电商驶入快车道。

在今年 2月召开的首届世界海关跨境电商大会

上发布了《北京宣言》，并提出将推动管理理念创新，

促进贸易安全与便利，实现均衡发展。

世界变成一个巨大超市

俄罗斯帝王蟹、波士顿龙虾、鲜活海白虾……在杭

州，想吃这些全球生猛海鲜不用去海鲜大酒楼，直接走

进位于杭州拱宸桥附近的盒马鲜生卖场内就可以。

消费者在卖场内购买称重后即可通过手机扫码

结账，并由店内厨师加工后现场可享用美味。

在卖场中享用美味已成为当下包括杭州在内很

多城市潮人的一大选择。盒马鲜生是阿里巴巴试水

新零售的一大举措。

用马云的话来说，电子商务已死，未来是新零售

的天下。新零售也成被众多电商和实体企业巨头疯

狂抢占的蓝海。美团推出了线上线下一体化新业态

“掌鱼生鲜”、永辉超市推出“超级物种”、京东的

7Fresh正在筹备中……

将实体门店与手机端融合打通，以“商品+服

务”形式为特征的新零售在一夜之间从云端走进城

市的大街小巷。

中国国际电子商务中心研究院院长李鸣涛认

为，纯电商的时代很快将结束，纯零售的形式也将被

打破，新零售将引领未来全新的商业模式。

“新零售”，又称“智慧零售”，虽叫法不同，但在消

费端都转化为实实在在的融合新体验。更多传统零售

也在寻求向“新零售”的转变。沃尔玛也正在将实体门

店和移动应用结合起来，通过使用移动设备和声音控

制，顾客可以在门店和线上多种渠道购买商品，还可以

用增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术来购物。

在华平投资合伙人陈伟豪看来，新零售有两个

最主要的组成部分：第一个是新一代消费者的更注

重产品品质和服务、个性化、科技化，需要通过新零

售来满足新的需求。第二个则是因为技术的革新推

动了零售业的发展。

“线上和线下零售业，在过去是‘有你没我，有我

没你’的状态。随着线上线下的融合，由 O2O 过渡

到新零售，已经成为了行业内一个广泛的共识。”中

国电子商务研究中心主任曹磊认为，未来线上和线

下将优势互补，共同把产品服务体验做好，共同来瓜

分这块蛋糕。

新零售带来新商业模式

作为制造业巨头、连任两届的老代表，郑坚江爱

穿布鞋，说话口音很重，给人第一感觉是人如其业：

传统且保守。但实际上，他不仅低调务实，还是一位

极能接受新生事物的企业家。

在电商来临之初，很多实体经济体选择远观甚至

抵触。从而导致很长一段时间，实体经济与互联网经

济被认为是此消彼长的一对矛盾体。但在郑坚江看

来，这两者不矛盾、不对立、不冲突，甚至可以深度融

合。他认为，互联网是新业态、新经济，跟传统产业两

者不矛盾，“传统产业需要转型去适应，而转型的根本

是转变传统思维、习惯和模式，去主动拥抱变化。”

为此，郑坚江领导的奥克斯集团自 2009年就开

始“触网”，成为行业最早做电商的企业之一。搭乘

“电商换市”的东风，奥克斯在电商渠道上势如破竹：

2017 全年在电商平台销售突破 110 亿，其中“双 11”

当天销售额达到 8.15亿元。

“由于对智能空调市场预判不足，导致这两年企

业产品全面断货。”在郑坚江看来，“断货”式增长的

背后，是企业在产品品质、创新、效率上的锲而不舍，

是拥抱互联网，快速找准电商新机遇的结果。

电商带给实体经济的远不止销量增长这一个利

好，同时还能推进产业的不断升级。目前，奥克斯正

积极利用与电商平台合作，共同开放产能、库存、物

流等数据。通过大数据应用、机器学习，推进企业对

物联网、大数据、人工智能这些前沿的理念和技术有

机整合，融入产品、制造、管理等各个环节，在细分领

域做精做细做透。

“产业环境、市场环境、生活环境等企业经营所

处的全生态链，发生了本质的变化，意味着产业升

级、产品创新的无限可能，企业有了颠覆式发展、重

新排序的机会。对企业来说，这就是经济模式的转

型，是一次历史性的机遇，蕴藏着巨大的商机。谁在

这个机会点抢占先机，谁将确立未来的商业领袖地

位。”郑坚江表示，虚实的结合有助于实体经济快速

响应消费者需求，缩短管理半径，加快创新速度，更

好参与国际竞争。

电商与实体经济互惠互利
本报记者 江 耘

刷个脸、扫个码进入超市，超市内没有服务员，所有商品均自选。当

看到心仪商品，对着屏幕露个脸，开心大笑的能打折，不开心的则要多掏

点钱。买完商品无需刷卡，更无需付现金，直接自动支付后离场。

这就是 2017 年第四届世界互联网大会上，让以色列科学家、诺贝尔

奖获得者达尼埃尔·谢赫特曼翘指称赞的“网红超市”——天猫无人超市。

天猫无人超市作为世界互联网大会上惟一独立参展项目，浑身上下

都散发着科技的魅力：首先，通过图像识别技术，天猫无人超市对消费者

进行快速面部特征识别、身份审核，完成“刷脸进店”；其次，通过物品识别

和追踪技术，再结合消费者行为识别，无人超市能判断消费者的结算意

图，最后通过智能闸门，快速完成“无感支付”。

天猫无人超市负责人金诚介绍道，天猫无人超市是一块新零售技术

试验田。事实上，无人零售的看点并不仅仅只在无人收银上。更重要的

是，无人零售作为一种“新零售”实践，是重构人、货、场关系的重要尝试。

天猫无人超市真正意义上打通了线上和线下，让线上的数据系统和

线下的购物系统深度融合。譬如，数字化自动运营的“电子价签”，天猫无

人超市可以自动关联商品价格，实现线下价签、线上价格的同步更新，同

款同价。种种“黑科技”的应用，让“拿了就走，走了就付”成为现实。

新零售革命，不只给消费者带来更便捷的消费体验，更着力解决消

费者的个性化需求。天猫无人超市在互联网大会上亮相后，另一大亮

点——“happy购”，让消费者感受到了另一番全新的个性化消费体验。

当消费者在无人超市内凝视某件商品的时候，系统会及时捕捉他们

的表情，并根据情绪幅度，快速计算消费者对于商品的偏好程度，给予不

同的优惠折扣。也就是说，不同消费者的不同表情将得到不同折扣。

天猫无人超市技术负责人袁岳峰表示，无人零售不仅要解决“你是

谁”，“你买了什么”，更需要解决的是“你想要买什么”，这是超市内加入

“happy购”的初衷。

据了解，亮相互联网大会的无人超市，是阿里巴巴无人零售业务和技

术的集中展示，为新零售开启了新纪元。

刷脸进店 无感支付 微笑打折
无人超市让线上数据与线下购物深度融合

本报记者 江 耘

科技黑

制图制图：：滕继濮滕继濮

“实体经济和虚拟经济不是此

消彼长的关系，而是互惠互利的关

系。实体经济是首位的 1。把 1做好

了，就能带动虚拟经济后面 0的几何

级叠加。”

——全国人大代表、奥克斯集团董事
长郑坚江


