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第二看台

热点追踪

根据外媒传闻，在 2018 年第一季度或第二季

度，国内二次元经济的代表、弹幕视频网站哔哩

哔哩将赴美上市，其融资规模在 4 亿美元，估值

则可能超过 30 亿美元。另一家重量级网站 Ac-

Fun 也在经历停服风波后于 2 月 12 日重新上线，

作为国内二次元弹幕视频网站跑道上唯二的选

手，续命成功。

艾瑞咨询发布报告分析，二次元行业在经历

2011 年到 2017 年的成长期后，会在 2018 年之后迎

来高速发展期。开局即动作频频，助跑多年的二次

元行业会在今年起飞吗？

不再“非主流”

“次元”在日文中表示“维度”，二次元即是“二

维”，指相对真实可触摸的三维世界的虚构世界。

二次元最初以 A（日本动画）和 C（漫画）为主，后来

发展出 G（游戏）以及 N（小说 Novel），逐渐形成了

所谓的“ACGN 圈”。作为一种舶来品，二次元不是

新鲜事物，但二次元产业走进国人视野，是近几年

的事。

二次元产业以黏性很高的二次元粉丝为基础，

围绕游戏动漫周边铺展开来。B 站董事长陈睿曾

表示，丰富的物质环境、完整高质量的教育和伴随

成长的互联网服务，让今天的年轻一代具备了前人

无可比拟的，多元化、个性化的文化需求。

根据《中国二次元行业调查分析及市场前景预

测报告》，2017 年国内二次元市场规模已达到 1000

亿元人民币，并且预计五年后将迎来 1000亿美元的

市场规模。显然，拥有可观的规模用户数量和良好

发展前景的二次元已经一洗“非主流”的传统印象，

进入大众视野。

“高速发展”偏乐观

针对“2018年迎来高速发展期”的判断，艾瑞咨

询二次元行业分析师黄燕华给出“偏乐观”的判

断。“这个行业不像电商或直播，有集中爆发期，它

是稳健发展的行业。”黄燕华表示。

作为泛文化产业的一部分，二次元行业的核心

是内容。黄燕华以动漫领域为例做了解释：动漫领

域需要内容的不断积累，有内容才有产业链，周边

衍生品、线下内容、用户联系才能不断充实。“动漫

领域的内容属于文化内容，需要时间的不断积累、

持续更新，才能形成优质 IP，后续布局才会开展起

来。”黄燕华说。

虽然不会发生”爆发性增长“，二次元行业确实

处在很好的大环境下：互联网和移动互联网的普

及、创作者跨界思维的发达、年轻用户的拥护、投资

圈的看重等，都在推动二次元文化从小众爱好成为

大众需求。

从早早布局、产业链完整的腾讯，到拥有“咪咕

动漫”品牌的中国移动，再到投资漫画及 IP 孵化公

司“九月光合”的小米科技、cosplay社区“半次元”的

今日头条，二次元行业的确是投资圈的“香饽饽”。

“巨头布局二次元行业，一方面是因为互联网公司

希望扩大对各领域的覆盖，收购或投资垂直平台既

可以更快深化对这一领域的理解，又能通过旗下资

源让垂直平台发展更快。另一方面，喜欢二次元的

大部分是年轻人，他们或许现在消费能力有限，但

他们是未来的主力消费人群，开发潜力比较大。”黄

燕华说。

不过她也坦承，“前景好不等于现况好，现阶段

二次元行业的盈利模式还不乐观。”

巨大的消费潜力

IP运作是二次元行业最有价值的部分，也是事

关行业未来态势的关键。“大家都想快，有的资本和

平台追求快速变现，IP 还没成熟，就改编手游改编

影视，欲速则不达。”黄燕华说。

据她介绍，和日本、美国相比，国内动漫行业的

人才比较稀缺，并且人才队伍不是能够快速培养出

来的。以动漫产业发达的日本为例，从演唱会到周

边开发，产业链每个环节都有很成熟的企业支持，

IP 开发更有保证，但国内很多环节还处在搭建阶

段，这是阻碍行业发展的重要因素。

《2017 中国游戏产业报告》显示，二次元经过

多年动漫文化培育，代表的是“青年化”及“巨大

的消费潜力”。二次元移动游戏用户主体“90 后”

“95 后”，正逐步成为可支配收入较高的社会群

体。同时，移动通信技术的发展打破了二次元游

戏“小众”的标签，将其成功推向了更多的泛二次

元用户。

前景可期。“但必须通过时间的积累和内容

的持续更新，让好的作品慢慢浮现出来。”黄燕

华强调。

二次元：别急着爆发，让内容沉淀

本报记者 崔 爽

2月 24日，我国西北地区首家知识产权审判专门机构西
安知识产权法庭正式成立。图为法院工作人员在西安知识产
权法庭体验智能法律助手。 新华社记者 李一博摄

西北首家知识产权审判机构成立

近日，天津科技馆推出机器人天地展，展示的内容兼顾
历史、技术、体验、教育、互动等多重元素，把机器人及相关
人工智能技术充分展现在市民面前。图为2月25日，市民在
天津科技馆体验售货机器人购物。 李胜利/视觉中国

售货机器人科技馆里与市民互动
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近日，成都的无人货架项目“GOGO 小超”被

曝出停运，与其隶属同一家公司的“GOGO 无人超

市”也暂停运营。与此同时，亚马逊发布的 2017 年

四季度财报显示，其当季销售额中，来自实体门店

的部分超过 45 亿美元，这一数据显示了亚马逊在

线下零售领域的“野心”。

回 首 2017 年 的 零 售 业 市 场 ，无 人 零 售 无 疑

发 出 了 最 强 音 ，2017 年 也 可 以 说 是 无 人 零 售 元

年。随着亚马逊、阿里、京东、娃哈哈等巨头的

入 局 ，无 人 零 售 成 为 投 资 创 业 的 一 个 新 风 口 。

去年下半年开始，无人货架领域爆红，据不完全

统 计 ，进 入 无 人 货 架 市 场 的 初 创 企 业 已 不 低 于

50 家。然而，初创企业项目失败、创业阵营业务

整 合 的 消 息 也 频 频 出 现 ，让 人 担 心 无 人 零 售 会

否“短命”。

那么，无人零售究竟是风口还是泡沫？

无人零售：科技企业的风口还是泡沫
本报记者 陆成宽

据了解，无人零售是指在没有营业员、收银员

以及其他商店工作人员的情况下，消费者自己自助

进店，进行挑选、购买、支付等全部购物活动的零售

形态。目前，无人零售市场主要包括三种形式：自

动贩卖机、开放货架和无人便利店。其中自助贩卖

机市场较为成熟，而开放货架和无人便利店则是在

2017年集中“爆发”，并且均处于发展前期。

艾瑞咨询《2017 年中国无人零售行业研究报

告》显示，2017 年无人零售市场（含贩卖机）交易规

模保守估计将接近 200 亿元，预计 2020 年将突破

基于大数据的物品售卖

过去一年，虽然无人零售赢得了不断叫好声，

但是也存在不少发展瓶颈需要破解。艾瑞咨询分

析认为，典型优质企业能够起到很好的示范作用，

整体无人零售市场有发展前景。但目前来看，不容

忽视的是市场刚刚经历一年左右的发展，还处于前

期探索阶段，因此还存在一些比较共性的发展困

阻，主要集中在产品技术优化、区域市场拓展、企业

规模化发展、企业开放加盟和供应链的协同效应。

其中，产品技术方面的提升是无人店规模化的

先决条件。无人便利店面积大多小于传统便利店且

店内少有备货，因此店内商品补货频次较高，对供应

链提出了更高的要求。业内人士曾指出，便利店市

场需要持续至少五年以上的投入才可能产生显见增

长。因此，市场的发展需要经历时间的积淀期。

在吕本富看来，无人零售在运营中除了要得到

大数据的支撑以外，还有一系列的“问题”需要解

决。“无人零售的核心是大数据，除此之外，还需要

一些配套系统，比如，支付系统、监控系统。还有就

是与无人商场相关的各种各样的技术支撑也是必

须要有的。此外，传统商场的一些必须条件比如地

段选择，无人超市依然需要。”吕本富说道。

与此同时，也有人认为无人零售不是初创公司

能够玩得起的游戏，只有那些集资本、技术、管理于

一身的“巨头”才能在这场竞争中脱颖而出。对这

种观点，吕本富并不认同，他认为：“初创公司和大

企业没有特别大的差别，初创公司如果能够从其他

地方得到数据源，也可以在无人零售站稳脚跟，最

重要的是有没有大数据的支撑，这很关键。”但吕本

富也表示：“之前无人零售之所以那么火，就是因为

亚马逊做了无人超市，阿里也在做。而创业公司做

无人超市，某种意义上并不是想要盈利多少，它们

最后就是想被收购。”

缤果盒子创始人兼 CEO 陈子林就曾表示，作

为一个创业公司，当下最重要的就是先把产品打磨

好，继续提升效率降低成本，未来不排除与巨头进

行合作。

初创公司等着巨头来收购

无人零售市场虽然才刚刚开始，在数据、技术、

供应链等多环节共同促进下，无人零售市场三大业

态相互配合，且正与传统业态紧密融合。查楠认

为，未来无人零售将与传统有人便利店互补共存，

与电商、本地 O2O 相互引流，无人零售的本质不是

无人，而在于对整个消费过程的数据把握。在新零

售业态下，前端是人、货、场，后端则是 AI、大数据、

云计算等基础层。在未来很长一段时间内，它都不

会完全替代传统模式，而是与传统商业模式长期共

存，并在此过程中不断进化。

艾瑞分析认为，短期内，无人零售企业的运营

重点在于技术优化和市场规模化，通过快速获取融

资，开展加盟模式等使门店快速落地，打开市场，例

如与每日优鲜，饿了么等具有供应链优势的企业进

行合作。

中期，企业的运营重点在于供应链与管理效率

的提升，包括企业进行技术算法提升，并将供应链

进行网状转变，同时扩充或开发零售多场景，覆盖

主要消费场景，品类、商品组合进入精选模式，根据

不同用户个性化/精准化推送等。

长期，企业的运营重点着力于精细化运营和体

验的进一步提升，包括根据数据反馈绘制更精准的

用户画像，分析多维度数据，进行精细化运营，业务

延伸、产品创新以进一步提升用户体验。其中产品

创新，包括研发自有品牌商品等。各期运营重点主

要还是围绕技术、数据、供应链三方面进行展开。

本质不是无人而是把握数据

650亿，三年复合增长率在 50%左右。

正因为有着如此之大的商业蓝海，无人零售才

能吸引各路资金纷纷入局。创业垂直媒体铅笔道

调研后发布的《2017无人零售行业发展现状及趋势

盘点》显示，从 2017年初至当年 11月 3日，行内的公

司吸纳资金约 33.7 亿元。但是近期无人货架领域

波澜不断，暗示行业进入了整合期。2017年融资近

5 亿元的猩便利，在 2018 年 1 月 10 日接连传出关闭

首家便利店、疑在多个城市撤柜、裁员的消息。除

了项目倒闭 ，创业阵营近来已不时传出业务整合

的消息，易果生鲜与哈米科技达成战略合作、猩便

利收购 51 零食、果小美和番茄便利合并……那么，

未来无人零售的前景究竟怎样呢？

“无人零售只能说是零售的方向之一，无人零

售在美国主要由人工智能和大数据推动，通过大数

据了解到消费者当前的消费习惯，无人零售布置的

各种商品，都是根据大数据导入的，如果没有大数

据作依托，就没法做无人零售。没有大数据支撑的

无人超市会成为泡沫。”2 月 23 日，中国科学院大学

经管学院教授吕本富告诉科技日报记者。科技创

新创业服务平台 36氪研究院分析师查楠在《无人值

守，“码”上就走——无人零售研究报告》中，也表达

了类似的观点，“未来，（无人零售）将是基于大数据

基础上的物品售卖。”

无人零售行业创业公司地点分布情况

互联网巨头入局无人零售

图个明白

这几日，微信上流传着多个“10 万＋”文章——《触目惊

心：中国平民体内发现美国转基因的 SCoAL 基因！》《英国研

究：中国人体内已出现转基因作物中常见的基因，请当心下一

代！》……这些文章的内容均大致相同，并被广泛传播和讨论。

业内专家认为，这篇文章内容纯属杜撰，实属“钓鱼文”。

2月 26日，中国农业科学院生物技术研究所所长、研究员

林敏告诉科技日报记者，他推测，这些文章或来源于 2012年 7

月右岸新闻社的一则报道。

那则报道显示，英国学术期刊《雪莱遗传学通讯》发表了

一篇文章，文章指出，在对中国平民进行的基因组研究时，发

现了转基因作物中用来促进生长的基因 SCoAL，这种基因可

能会对人体健康造成长期影响。文章还说：“记者特地探访了

遗传学家维克多·斯坦因教授。斯坦因来自德国泰斯特罗莎

医学中心。”“斯坦因在对中国的志愿者进行全基因组测序后

发现，超过半数的志愿者中，其 25 号染色体上发现了名为

‘SCoAL’的基因。”

“实际上，并没有《雪莱遗传学通讯》这本英国学术期刊。”

林敏说，也没有泰斯特罗莎医学中心；同时，人类还没有能进

化到有 25号染色体，只有 23对染色体。

业内专家分析，这实际上是一篇“钓鱼文”。“钓鱼文”是一

种精心安排的语言陷阱，也是捉弄对方知识和逻辑不足的博

弈手段。

中科院遗传与发育研究所生物学研究中心高级工程师姜

韬告诉科技日报记者，从炮制 SCoAL 基因名称、刻意把生物

学概念的琥珀酸叫做化学名称的丁二酸，以及杜撰 25号染色

体等来看，这篇文章的作者起码拥有大学生物化学以上的相

关知识水平。

再看此文表述的逻辑：尽管题目很有迷惑性，但仔细阅

读却会发现，通篇没有指出这个基因是通过食用转基因而进

入到人体内的。

“因此，这是一种典型的文字恶作剧式手法，利用知识不

足和逻辑盲点，产生不寻常的新闻效应，更易于广泛传播。”姜

韬说。

此外，在文章的议论和观点部分文风大变。“经过搜索比

对，作者拷贝了一个叫张宏良的人的反转基因文章，这部分文

字对转基因和转基因科学家充满误解和偏见，又跟前面的

SCoAL基因毫无关系，也是恶作剧的一部分。”姜韬说。

“该文里，耍小聪明之处还有很多。比如，题目里用了概

念含混的词语‘平民’；文中所说的遗传学家维克多·斯坦因，

实则为电子游戏里的疯子科学家。”姜韬说，拥有基本知识和

逻辑清楚的读者，看完就知道这是一篇“钓鱼文”，而这篇“钓

鱼文”的技术含量还不低。

制作精良的“钓鱼文”虽在网络传播中是一种高效手段，

但却有可能引起社会恐慌。因此，林敏建议，这篇文章造成的

社会负面影响极大，建议有关部门查处。

中国平民体内发现

美国转基因SCoAL纯属谣言

本报记者 马爱平

资料来源：铅笔道研究院

图片来源于网络图片来源于网络

2017 年的零售业市
场，无人零售无疑发出
了最强音，随着亚马逊、
阿里、京东、娃哈哈等巨
头的入局，无人零售成
为投资创业的一个新风
口。然而，进入无人零
售 的 初 创 企 业 项 目 失
败、创业阵营业务整合
的消息也频频出现，让
人 担 心 无 人 零 售 会 否

“短命”。


