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编者按 2017年 12月 27日 9时许，在宁波舟山港

穿山港区集装箱码头 6号泊位，一只身披“红妆”的集

装箱被稳稳吊装至“美瑞马士基”轮，这标志着宁波

舟山港成为全球年货物吞吐量超 10亿吨大港，连续 9

年位居世界前列。港口快速发展的背后，是宁波海

关“科技强关”的坚定步伐。通过坚持智慧监管和优

质服务并重，不断用创新手段破解海关管理中的瓶

颈和难题，不断向科技要效率、要人力、要管理，宁波

海关走出一条借助科技推动海关监管方式转型升级

之路。

沿着宁波口岸漫长的海岸线，散布着数

十个海关监管作业场所。这里是宁波海关货

物监管的第一线，也是宁波海关科技触手的

最前端，科技应用随处可见。

在宁波海关打造“智慧海关”、推动实现

贸易便利化过程中，身处业务第一线的报关

员们感受最深。

宁波捷通报关有限公司的报关员小孟告

诉笔者，“现在宁波海关机检查验的比例越来

越高，能过机检查验的货物种类也越来越多，

一箱货物两三个小时就能走完全部查验流

程，通关效率提升很快，我们也不用跟着风吹

日晒，真是省心省力。”

小孟口中的机检查验是宁波海关近年来

重点打造的科技项目，凭借着非侵入式、高效

率、低成本、零损耗等优势，逐渐成为进出口

企业的“通关利器”。

借助 H986大型集装箱检查设备，宁波海

关在全国海关系统中率先推出“分散过机、集

中审像”监管模式，为企业实现“一站式”机检

查验。同时，深度应用图像识别和模型比对

技术，借助“智能机检图像分析系统”实现机

检扫描图像与典型图像模型自动比对，辅助

海关关员分析、研判，“人、机、数据”的有机结

合大幅简化了查验流程。

2017年，宁波海关机检查验报关单 5.3万

票、集装箱 6.8 万个，直接放行率达到 82.2%，

为企业节省成本约 2400 万元，机检查验时效

缩短至 2.7小时。

与机检查验相比，手持式移动智能终端

设备更是打破了传统人工查验的空间壁垒，

直接在查验现场就能完成从开箱、掏箱、录

证到撰写查验报告的一系列查验操作。同

时，宁波海关在查验过程中配合音视频执

法记录设备的使用，随时借助设备的“远程

视频”及“语音通话”功能，连线后台业务专

家进行“场外求助”，有效提高了海关查验

效能。

“配上这套系统，我们查验的整个作业过

程，如开箱、抽查等一系列操作以及查验货物

的具体情况等，都被完整、真实地记录在了音

视频执法记录仪里，以供备查。”宁波海关隶

属北仑海关查验关员小王介绍。在提高查验

效率的同时，也让执法更加透明。

如 果 说 智 慧 查 验 是 海 关 科 技 版 图 的

“ 点 ”，那 么 智 慧 物 流 就 是 连 接 各 个 点 的

“线”。其中以“智能卡口”以及安全智能锁为

代表的转关物联网监控新模式，就是智慧物

流建设中的一个缩影。

借助安全智能锁，海关对转关货物实现

了全程实时监控。结合智能卡口、移动施验

封等技术运用，实现转关业务“申报无纸化、

审放自动化”。

一票从金华到宁波的出口转关货物，只

科技引领 打造智慧海关基石

2017 年 7 月 1 日起，海关通关一体化改

革在全国范围内实施，借助“一次申报、分步

处置”“征管环节前推后移”等改革措施，企

业可在全国任意一个海关完成申报、缴税等

手续，真正实现了“全国如一关”。

全国海关通关一体化改革为企业提供

了更加广阔的发展空间，越来越多的宁波本

地企业借助这一改革红利加快了发展步伐。

宁波君安物产有限公司经理沈东对此

感叹，“全国海关通关一体化后，报关不再受

关区限制，异地口岸进出口货物可在家门口

申报，大大节省了时间成本和物流成本。”

与通关无纸化改革相配套，宁波海关大

力推行出口集装箱电子化放行，通过“互联

网+”，实现全程信息跟踪，不仅免去了繁琐

的人工操作，也最大限度地压缩了通关及物

流时间。无缝对接的物流，还大幅优化了港

口作业环境，提升了近 20%的作业效率。

说起电子化放行，宁波港东南物流集团

有限公司沈主管连声称赞，“电子化放行后，

缓解了我们人员紧张的困境。更重要的，每

月还可以节省 5000 元的车辆成本。一年下

来，总共可以节省各项成本 15 万左右。”

作为促进贸易便利化、助推企业降本增

效的重要举措，全国海关通关一体化、通关

作业无纸化已成为通关模式的新常态，正持

续迸发着助推外贸发展升级的新动能。据

统计，2017 年宁波口岸货物出口通关时间

为 0.71 小时，一直优于全国平均水平。

“让数据多跑路，让群众少跑腿”，这样

的改革不仅仅发生在通关领域，也拓展到了

其他业务领域。

自宁波市加工贸易公共服务平台上线

后，在办公室里轻点鼠标完成加工贸易手册

办理，成为宁波本地企业办理加贸业务的新

常态。该平台由宁波海关和宁波市商务委

共同开发，实现了加工贸易“一个平台，一次

录入，信息共享，一口办理，全程无纸”的智

慧监管，企业足不出户即可完成商务部门的

生产能力证明申领和海关手册设立、变更、

核销等手续。如今，宁波关区 85％以上的

加 工 贸 易 手 册 业 务 可 在 1 个 工 作 日 内 完

成。同时，企业可自行完成向加工贸易管理

部门的数据申报，改变了过去由代理报关行

预录入的状况，仅此一项，全市加工贸易企

业每年就可减少费用 100 万元以上。

身处支持宁波口岸对外开放的前沿，宁

波海关充分利用科技手段不断优化海关监

管和服务，在推动加工贸易转型升级、提升

进出口环节通关效率等国家战略部署方面

做出自己的努力，同时也在支持新业态发展

方面扮演着重要角色。

作为全国首批开展跨境贸易电子商务

的城市之一，宁波跨境贸易电子商务进口业

务自 2013 年 11 月 27 日在宁波保税区正式

启动。4 年多来，宁波海关深入探索研究跨

改革创新 助推降本增效普惠

从境外“漂洋过海”而来的废纺织品，被随

意打包堆放在一起，散发出阵阵刺鼻气味……

2017 年 2 月，宁波海关会同上海、杭州等海

关和地方公安机关共 180 余人，在宁波、上

海、温州、义乌、阜阳等五地同步开展联合抓

捕和搜查，一举端掉 3 个潜伏在浙江地区的

走私废纺织品犯罪团伙，坚决将“洋垃圾”拦

截在国门之外。

俗称的“洋垃圾”，特指以走私、夹带等

方式进口的国家禁止进口的固体废物或未

经许可擅自进口的属于限制进口的固体废

物。禁止进境的固体废物对土壤、空气等环

境都有着极大的污染性伤害，部分固体废物

甚至对人体也有着致命危害。

为切实维护国家生态安全和人民群众

身体健康，宁波海关坚决贯彻落实海关总署

关于强化固体废物监管的要求，严密防范和

打击“洋垃圾”走私违法犯罪活动，以电子废

物、工业矿渣、生活垃圾等禁止进境的“洋垃

圾”和废塑料、废五金、废布等限制类进口废

货为打击重点，综合运用趋势变化分析、商

品结构分析、重点企业分析等多种分析手

段，加强对相关风险数据的调取、采集、分析

和监控，不断强化风险研判，优化布控指令，

确保精准打击。

与此同时，宁波海关还借助监控指挥中

心集装箱监控预警系统和外部专业物流网

络等新科技平台，运用大数据手段对宁波口

岸固体废物进口情况进行风险排查，并及时

将相关线索通过一级风控中心进行全国共

享，形成打击合力。

对“洋垃圾”走私的严厉打击，不仅事关

国家生态安全和人民群众身体健康，也是对

广大正规固体废物进口企业的有力保护。

宁波金田铜业（集团）股份有限公司是

一家以铜加工为主的中国 500 强企业，由于

业务需求，常需进口大量的废铜，企业负责

人表示：“宁波海关加强监管是对我们守法

企业的保护，只有拔除毒瘤，才能让整个行

业更健康、更持久、更蓬勃地发展。”

据统计，2017 年宁波海关通过精准布控

分析，共查获涉嫌禁止进口固体废物案件 69

起，涉及再生橡胶、不规则牛皮革、太阳能级

多晶硅等商品，重量达 4846.4 吨；全年共开

展 4 轮打击“洋垃圾”走私专项行动，刑事立

案 35 起，查获涉案“洋垃圾”8.28 万吨，有效

遏制了“洋垃圾”入境。

在加大打击“洋垃圾”走私的同时，宁

波海关认真开展出口知识产权优势企业知

识产权保护专项行动（代号“龙腾”行动），

稳扎稳打，不断优化监管模式，完善执法机

制，创新执法手段，为民族品牌“走出去”保

驾护航。

为 提 高“ 龙 腾 ”行 动 打 击 侵 权 的 精 准

度，宁波海关依托查验现场“见单见货”和

移动查验单兵作业系统的优势，强化对进

出口货物侵权手法的研究，精准有力打击

“山寨”产品。

三环锁业是一家拥有全国锁具行业国家

级技术开发中心的大型民营企业，其生产的

“三环”牌民用锁和商用锁畅销世界 180 多个

国家和地区。近年来，其产品成为不法份子

屡屡“山寨”的对象，“TROIS-CIRCLE”“乙

环 ”“TRI-CYCLIC”“TRI-CIRKAL”等 等

“傍三环”的货物层出不穷。

“‘龙腾’行动一开始，宁波海关就查获

侵犯三环的案件 4 起，行动效果很明显。”烟

台三环锁业集团有限公司于经理对此深有

感触。

据统计，“龙腾”行动期间，宁波海关共

查获侵犯“龙腾”行动重点企业的知识产权

案件 8 起，查扣相关侵权货物约 37.6 万件，案

值 约 244.2 万 元 ，涉 及“ 三 环 ”“oppo”“wei-

chai”“ITAL”等知名国内品牌。

严密管控 维护健康有序口岸环境

宁波海关关员正在查验侵犯“三环及图形”的锁 金佳丽摄

创新高效通关模式 打造智慧海关版图
——宁波海关推动地方经济高质量发展

陈 莹

需在启运地金华做好“一次申报”，在指运地

宁波做好“无纸放行”，就可以顺利装船出运

了。“海关这个新模式推广以来，办理转关业

务比以前方便了不少，从申报到放行可以做

到当天办结。有了这种高效率，即使船期再

紧，我们也可以从容应对。”义乌市义展报关

代理有限公司赵亚飞说。

据统计，新模式下货物全程运输时间可

以缩短约 1小时，降低物流成本约 20%。

科技带来的便利，正在不断被越来越多

的企业所感知。2017年 12月，杭甬转关业务

安全智能锁的应用呈现爆发式增长，单月业务

量达到6620票，占全年应用总量的47.4%。

连点成线，结线成网。随着科技应用的

不断纵深发展，宁波海关借助大数据、云计算

等新技术，着力打造信息化的监控指挥中心，

使其成为对内业务运行监控和对外走私违法

风险防控的决策辅助中心、运行监控中枢和

指挥协调平台。

通过搭建包含指标展示、业务监控、预

警提醒、视频管理、联系处置和地理信息六

大功能的监控指挥中心平台，使原来需要通

过大量的人工数据查询才能获知的内容，现

在只需轻点鼠标，就能知晓货物进出口全流

程。而涵盖各监管作业场所、查验平台、码

头等 1900 路视频信号的视频专网和音视频

单兵设备在通关过程中的实施应用，让“大

脑”对现场的实时指挥调度更加顺畅。

除此之外，监控预警功能是指挥中心又

一大亮点，通过对通关、物流环节的嫌疑货物

或运输工具设置预警，一旦触发海关关员则

可以收到自动短信提示，从而有效消除人工

监控盲点，真正实现了 24小时不间断的全天

候监控。

2017 年，宁波海关运用以上科技手段，

查获涉嫌偷逃出口许可证件的全地形车、微

晶石蜡以及涉嫌固体废物走私进口的废橡

胶、硅废碎料等共计 13批次。

境电子商务发展规律，支持中国（宁波）跨境

电子商务综合试验区发展，全力做好流程及

系统优化、“双十一”电商大促业务保障等工

作。2017 年，宁波海关积极提升跨境业务系

统信息流转效率和系统稳定性，上下行通道

分别由原先的 1 条扩至 4 条和 16 条，网络带

宽 在“ 双 十 一 ”期 间 由 20M 扩 容 至 100M。

2017 年 10 月 17 日，国内知名跨境电商“小红

书”的华东仓项目在宁波保税区内正式投入

运营，仓库总面积 50000 平方米，将成为“小

红书”在全国最大的跨境仓。

“我司自 2017 年进入宁波后，宁波海关

给予我们很大的支持，安排有专人全程跟进

企业仓库 WMS 系统和海关系统互联互通工

作，集中审核商品销售前的备案、库存转入

等申请，帮助我们迅速熟悉海关相关业务操

作，顺利开展业务。”小红书宁波仓负责人告

诉笔者。

2017 年，宁波海关共验放跨境电子商务

进口申报单近 4600 万票，货值逾 80 亿元。

2017 年 11 月 11 日当天，验放跨境电商进口

申 报 单 601 万 单 ，较 上 年 同 期（下 同）增 长

8.57 倍，遥居全国试点城市首位，货值 9.7 亿

元，增长 7.82 倍。

宁波海关机检查验“分散过机 集中审像”作业模式 葛侯佐摄

宁波海关关员在业务大厅接受企业咨询 潘洁摄

宁波海关关员在机场停机坪上对空运进出境货物进行查验 陈坚摄

宁波海关关员在码头进行监管宁波海关关员在码头进行监管 潘洁潘洁摄摄


