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前些日子又是霾锁京城，我发现雾霾天时，我

家附近的街头经常会有一辆造型奇特的车在进行

作业。这种车的车尾立着一个“炮筒”，“炮口”不

断喷射出大量水雾。听说这种车叫“雾炮车”，被

称为“治霾神器”。真的是这样吗？

我也听说过这种“雾炮车”，而且据我所知

不但在北京，这种车在河北、河南、江苏、山

东、重庆等多个省市都有使用，价格也不菲，要

几十万甚至上百万元一台。但究竟它是不是

“治霾神器”还是听听中国工程院院士、北京大

学教授张远航怎么说吧。

大家常说驱散雾霾要“等风来”，其实除了“风

洗”外，还有降雨的“水洗”、沙尘暴的“沙洗”。“雾

炮车”模仿的就是降雨，其实它就是个洒水车，目

前其主要作用还是用于控制道路、建筑工地的扬

尘，因为一两辆车喷水雾根本无法与较大范围的

降雨效果同日而语。

PM2.5 在大气中停留的时间可长达 10 天甚

至半个月，也能做长距离输送，区域性非常明显，

使用“雾炮车”洒水会使 PM2.5 浓度降低一点，但

很快周边的 PM2.5 就过来了，浓度又恢复了。不

仅如此，使用“雾炮车”还对微环境有干扰作用。

“雾炮车”会对局部空气进行增湿，增湿对气态污

染物二氧化硫、氮氧化物转化为二次污染物有促

进作用，湿润的环境更有利于 PM2.5中硫酸盐、硝

酸盐等的形成，反而有可能增加空气污染。
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“雾炮车”真是“治霾神器”？

（图片来源于网络）
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心理话

不知从何时起，开心消消乐这款消除类游

戏，成了老少咸宜、风靡全民的明星游戏，不管

是搭公交乘地铁，还是在公司中午休息间隙，常

常能听到消消乐那熟悉又悦耳的音效。那么消

消乐究竟有着怎样的魔力，让几千万的玩家沉

迷其中，欲罢不能呢？

三重感官刺激，唤起游
戏兴趣

消消乐结合视觉、听觉和触觉三重感官刺

激，充分调动了玩家的参与热情。画风清丽欢

快，小动物呆萌可爱，提供了愉悦的视觉体验；

而炫目的特效、萌动的音效，让玩家从听觉上感

到兴奋；加上手指轻滑的触觉操作，为玩家带来

了多感官享受。

各式各样的出场萌物，新鲜的多关卡设计，

在让玩家获得身心放松之余，又唤醒了玩家纯

真无忧的童年体验。为避免因为习惯化（由于

刺激重复发生而无任何有意思的结果致使个体

对这种刺激的自发反应减弱或消失）带来的喜

新厌旧，游戏中不断有新关卡和新动物出现，从

而减少了单调性和乏味性，有趣的设计激发了

玩家由内而外的兴趣。

中等难度设计，挑战成
就并存

消消乐在关卡的设计上，难度适中，不会

让玩家赢得轻而易举，从而失去挑战性；也不

会太难，让玩家因为过不了关而生气卸载。

适中的难度使玩家一开始不一定会过关，但

努 力 想 办 法 就 能 闯 关 。 随 着 玩 家 经 验 的 上

升，游戏难度也会相应提高，使得游戏始终保

持在中等难度的区间，适中的难度可以让玩

家既处于挑战的兴奋中，也能获得通关之后

的成就感。

此外，难度适中的设计，使游戏常常会有

差一步就过的情况，要是差 10 步 20 步的也就

算了，就差一步，这时人们常常会萌生出未完

成的不甘，就像小时候看动画片，一到饭点就

被父母强行关电视，那种未完成感，会产生一

种带着紧迫感的驱力，驱动你去把它做完，于

是，玩家会在一次次“差一步”的失败中，坚持

不懈，直到通关为止。

及时反馈奖励，增加玩
家粘性

要塑造一种新的行为并巩固下来，就离不

开及时反馈和正向强化。所谓正向强化，是指

在出现一个行为（反应）后给予欲望（通常是愉

快的）刺激，以增加该行为。就像训练宠物狗站

立，一旦狗狗站起来，就给它食物，多次强化之

后，狗狗就学会了站立，这就是美国心理学家斯

金纳提出的操作性条件反射原理。

在玩家游戏表现不错时，消消乐会通过激

扬的音效表扬玩家，从“good（好）”到“unbe-

lievable（难以置信）”，增加玩家的多巴胺分泌，

带来快乐体验，这就是语言上积极反馈的作

用。此外，不只在关卡内给予语言的夸奖，消消

乐在通关后也会奖励游戏代币，通过及时的正

向强化，增加玩家的粘性。

设置竞争元素，激发挑
战斗志

即使消消乐是单机游戏，没有直接的对抗

元素，但也增加了竞技元素，来刺激玩家的投

入。比如通关藤蔓是向上生长的，在藤蔓上会

看到哪个朋友在你上面；在每次通关后，会显示

出排名；还会在消息提醒中，给你发出“你的好

友通过了 900关，快来挑战吧”的挑战贴。这样

适当的竞争可以激发人的斗志，从而使玩家对

其欲罢不能。

一款人人都爱的小游戏，却蕴含着大大的乾

坤，在不经意间也许你会发现，游戏不只是游戏。

（作者系国家二级心理咨询师）

为啥大家都爱“消消乐”

杨剑兰

每逢春运，高铁盒饭就会成为大家热议的焦点，而人们最关心的恐怕就是

高铁上盒饭的食品安全了。

北京京铁列车服务有限公司生产基地负责北京铁路局 100多对高铁列车

的餐食生产。在基地的“理化实验室”，工作人员会对蔬菜等原材料进行检测，

分析农药残留、新鲜度等，如果不合格就会从源头淘汰。制作冷链餐的重要环

节是降温。气调冷链餐要经过两次降温，第一次降温将熟制食物从八九十摄

氏度在两个小时以内降到微生物不活跃的 10摄氏度以下；第二次再降到 0摄

氏度到 4摄氏度左右，便于运输等。餐食制作完成后，还需要经过 3个检测环

节。首先是金属检测，看看有没有清洁球的铁丝等；然后是重量检测，保证餐

食标准；最后是 X光异物检测，看看有没有小石子等非金属异物。

所有餐食都要“留样”，保留时间是保质期 72小时再加上 48个小时。即便

送上火车，超过 72小时还没有销售的餐食，就要进入销毁程序。

据介绍，目前北京京铁列车服务公司生产 10元、15元、20元、30元、45元、

65 元、99 元 7 个价位 28 个品种的各类餐品。但 45 元盒饭的产量最多，占到一

半以上。

放心食用
环环相扣高铁盒饭锁定安全

据中央气象台预计，1 月 23 日开始全国气温回升，大部地区累积升温

4℃—10℃，长江中下游等地气温将重回 10℃以上。降水方面，春节前全国

降水范围小，仅在部分地区有降水出现，较利于出行。其中，1 月 24 日—25

日，华南降水可能有所增多，1 月 26 日东北中东部地区可能有一次降雪过

程。1月 26日—27日西藏的西南部也可能出现较强降雪。

气象专家提醒，近期天气寒冷，春节返乡乘客注意防寒保暖，同时关注临

近天气预报，及时了解交通路况信息，注意交通安全。

安心出行
节前气温回升大部雨雪稀少

近日，手机、电脑皆被一件奇闻刷屏，“网

红”特朗普得知估计也会上火：四川遂宁一奇

女子在地摊购买了酷似美元的冥币，将 9100

“美元”存入银行，并通过自动柜员机转汇提

现 6 万元人民币。后来银行发现错误，报警挽

回了损失。

临近春节，大家采买年货，探亲访友，花钱

如流水，免不了和自动柜员机打交道，因此与其

相关的新鲜事自然也比平日里多。

广东梅州一奇男子驾驶小型挖掘机，将大

埔 县 城 内 某 银 行 的 4 台 自 动 柜 员 机 连 根 拔

起。警方迅速出击，现场扣押了挖掘机和运载

拖车。嫌疑人罗某被擒后称“快过年了，要搞

点钱花”。

1 月 17 日，一名小伙在南京某自动柜员机

取钱时发现工资未到账，一怒之下捡来石块对

机器猛砸，导致银行警铃大作。机器如果会说

话，一定是“我招谁惹谁了……”

匪夷所思的事件是如何发生的？存取款机

能存进去假币、冥币吗？那些无人值守的机器

遭遇暴力重击后还值得信赖吗？业内专家为本

报记者揭开了谜之“铁柜”的部分面纱。

存假币存假币？？出假钞出假钞？？暴力开箱暴力开箱？？

自动柜员机自动柜员机：：我其实很靠谱我其实很靠谱
本报记者 滕继璞

真作假时假亦真？

类似冥币事件已不是首次，但值得注意的

是，先前曝光的新闻中都是自动柜员机吐出各

种假币、冥币、点钞券，而遂宁的这则新闻奇就

奇在该女子存了冥币。她是从自动柜员机上存

进去的吗？

“不可能存得进去！”国内最大存取款一体

机自主品牌厂商怡化的技术人员詹工，斩钉截

铁地否定了将冥币或假币存入自动柜员机的说

法。他告诉记者，目前我们见到的自动柜员机

一 般 分 为 取 款 机（ATM）和 存 取 款 一 体 机

（CRS）。前者只能取款不能存款，后者则能存

能取，使纸币直接参与循环流通。因为功能强

大，后者正在逐渐替代前者。

“存取款一体机上都有验钞模块。”詹工告

诉记者，拿他们生产的存取款一体机来说，针对

一张巴掌大的纸币，设备采用了 365 纳米紫外

荧光识别、凹版印刷厚度识别、弱磁信号匹配等

10大类的鉴伪技术，可识别出 200多种特征项，

而且这一切，都是纸币在飞速传输过程中一瞬

间发生的。

而且存取款一体机本身硬件支持识别至少

几十个国家的纸币。伊朗、印尼、土耳其的货币

都认得，就更不用说欧元、美元了。只要银行有

需求，进行相应的软件开发和调试即可识别外

币。作为国内少数开发出可识别多国纸币自主

机芯的企业，詹工告诉记者：“值得注意的是，那

些购买国外机芯的非自主厂商，由于验钞程序

无法改动，他们的机器也就无法随时支持外币

识别。”

詹工很肯定，从存款方面讲，如果是冥币

或者假币，存取款一体机会将其认定为不可识

别，不能存入，机器判定没问题的纸币才可存

入钞箱。

火眼金睛
假币不可能骗得过存取款一体机

那为什么 ATM 机有取出冥币或假币的

“黑历史”？

原来功能单一的ATM机有“先天不足”——

没有验钞模块。

詹工说，没有验钞模块的 ATM 机基本上

只有清点功能，如有不法分子直接对钞箱内的

纸币做手脚替换了部分纸币，ATM 机就无法识

别。这就是偶尔会听到 ATM 机取出点钞券、

假币、冥币消息的原因。

有验钞模块的存取款一体机就不会发生这一

情况，设备定期会自动清点，这一过程中识别出有

问题的纸币，会进行特别保存，不会出钞给客户。

因此，詹工断定遂宁的问题，只能出现在人

工环节。而事实也正如此，是当地银行职员疏

忽大意，将冥币当作了真美元。“人工判断易出

现失误，如果在柜台上用存取款设备辅助或代

替人工，存取款过程完全智能化处理，不但可以

减少失误，还能提高效率。”詹工说，“存取款一

体机上识别模块的计算能力强大，可以分区高

速运算，进而做到准确识别。”

先天不足
“黑历史”源于取款机没有验钞模块

如果梅州用挖掘机的罗某把柜员机拉到人

迹罕至的偏僻处，他能顺利拿到其中的钱吗？

答案还是否定的。

每个 ATM 机都可以看成是上层分钞通道

加上一个保险柜。装纸币的钞箱保护在厚厚

的保险柜内。詹工介绍，ATM 机用防盗保险

柜的抗破坏能力必须要符合国家强制性标准

的要求，但怡化 CRS 执行的是更为严格的保

险柜安全等级标准，还通过了国际 UL 认证和

CEN 认证。

合格的保险柜在非正常情况下用大锤、电

锯、气焊极难打开，强行打开，怕是只能爆破，但

如果这样打开了，纸币恐将变纸屑，我们也没有

听说过这样的例子。

还有，每次工作人员要打开柜门，都要事先

向银行主管部门申请动态密码，一旦保险柜被

非法打开，监控系统就会接到报警信号。

那么这个拥有金刚不坏之身的设备岂非无

敌了？

“其实它怕洪水和地震。”詹工笑着说，但即

便遭遇洪水和地震也只能让设备停止工作，而

非拿到里面的钱。

金刚护体
大锤、电锯、气焊都不是事儿

去年 11 月，俄罗斯的一家安全公司 Group

iB公布了一份报告，透露亚欧国家的多家银行自

动柜员机被黑客恶意攻击，向外自动吐出钞票，并

指出这次全球大规模自动柜员机被黑事件很可能

与欧洲东部的Cobalt Group黑客团体有关。

万物互联的时代，网络侵入会是这些设备

的软肋吗？

詹工告诉记者，从设备本身来说，是安全

的。每一台设备都是通过专线与银行管理系统

相联，并非暴露在互联网下。

如果黑客想要控制自动柜员机，必须要攻破

银行的安全机制。俄罗斯的安全报告印证了这一

说法，黑客没有与自动柜员机发生物理性接触，而

是用恶意软件感染了银行系统，远程发动攻击。

詹工认为，通过暴力物理入侵破坏存取款一

体机设备的成本和风险均太高，设备没有物理接

口，只有插卡读卡器以及密码键盘，而专用网络接

口也有安全防范措施。设备的密码信息都是通过

芯片硬加密的方式储存，就算密码键盘被强拆，系

统被侵入，系统也会自毁资料保障相关信息安全。

“擒贼擒王”
要破其金身除非攻下银行网络

取到假钞应电话联系银行工作人员，最好

不要离开 ATM 机，并且使得整个过程在摄像

头监控下，等到银行工作人员赶到现场进行甄

别。部分银行正常工作日，就会有工作人员赶

到现场处理问题。

同时还可以选择拨打 110 报警，人仍然不

要离开摄像头，等 110来了后，在摄像头监控范

围内，将假钞交给 110，保留证据，记得要 110巡

逻警察将钞票号码抄写清楚交于你。

按照规定，根据查询结果判定为付款行

付出假币的，付款行应收回并全额赔付；如

果假币已被其他银行或公安机关收缴，付款

行 应 取 得 查 询 人 持 有 的 假 币 收 缴 凭 证 后 予

以赔付。

如果已经离开 ATM 机之后才发现取到的

钱为假币，可以再回到银行申请涉假查询。如

果银行认为假币不是银行付出去的假币，那么

只会对假币收缴不会赔偿。

在ATM机里取到假钱怎么办

相关链接

虽然，现在有了微信、支付宝转账，
自动柜员机仍然是百姓提取现金的主
要手段。人类为金钱的存取开启了一
扇又一扇方便之门，同时却也走入了一
个又一个困境。自动柜员机吐假钞、冥
币、点钞券的消息屡见报端，被人广为
诟病。人们不禁要问，自动柜员机到底
还靠不靠谱了？


