
10月 11日，中国三星电子通过微博、官网等渠道发布最新声明，宣

布在中国大陆地区停止销售 Note 7，并公布了具体的召回计划。推翻

了其此前坚称的“国行版 Note 7不存在安全隐患的说法”。声明表示，

对近期 Note 7燃损事件给消费者带来的不安和困扰表示歉意。此前，

据韩联社报道，三星电子已经暂停了 Note 7的生产。

点评：一连串的爆炸和自燃事件后，三星终于做出了停产 Note 7

的决定。从新机发布到最终停产，将近两个月的时间里，Note 7 几乎

一直占据着 IT 新闻的头条。对 iphone7而言，其角色从“最强有力的竞

争对手”逐渐变成“最有价值的助攻手”，让人唏嘘不已。何以至此？除

品控和电池等技术问题外，最大的失误是草率的调查和傲慢、固执的态

度，而这一点在中国市场表现地尤为明显。从爆炸到不召回，再到极小

范围召回，三星始终没有耐心做足测试，而是想法设法把责任推向友商

和消费者，甚至不惜以诉讼相威胁。待愈演愈烈，被执法部门约谈调查

后才提出停产、停售、全部回收，颜面无存，信誉尽失。做企业如同做

人，亡羊补牢，犹未晚；有恃无恐，必遭谴。

有恃无恐，必尝恶果
Note 7的教训不限于技术

6
新闻热线：010—58884062
E-mail：adaxuqian@126.com

■责编 许 茜 2016年 10月 17日 星期一
IT时空 IT SHI KONG

麻烦年年有，百度今年有点多。

近日，科大讯飞旗下的讯飞输入法在其

官方微博发布说明，讯飞输入法诉百度商标

侵权及不正当竞争，要求其停止侵权及不正

当竞争行为、赔礼道歉、消除影响并赔偿经济

损失 100 万元。10 月 8 日，相关管辖法院已受

理此案。

自“讯飞输入法”2010 年率先推出语音输

入功能后，截至今年 6 月已累计发展 3.6 亿用

户，活跃用户数过亿，“百度输入法”作为同类

型的输入软件，无论是产品形态、服务内容、

下载渠道等均与“讯飞输入法”形成直接竞争

关系。而这样的正面交锋，实际上争夺的是

智能语音入口。

科大讯飞诉百度商标侵权及不正当竞争

索赔仅百万 两家输入法公司争的是啥
文·本报记者 刘 艳 许 茜

日前，谷歌在美国旧金山举办了秋季新品

发布会。面对谷歌此次发布的包括手机、路由

器、VR 头盔、音箱版的 Google Home 等一系列

以硬件主打的新品，有评论认为，谷歌此次发布

意义重大，预示着谷歌将从之前单纯的软件向

打造软硬件一体生态系统战略的转变。但也有

媒体指出，谷歌的新品并没有让人感到惊艳，缺

乏诚意，难逃失败结果。

此次系列硬件发布的重磅产品 Pixel 手机。

除了搭载最新的原生 Android 系统，骁龙 821 处

理器、金属机身、充电 15 分钟续航 7 小时、或

4GB RAM 等硬件配置与 Android 阵营的其他

旗舰手机相比，基本没有什么创新和亮点，联想

到不久前谷歌将其自有品牌 Nexus系列手机更

名为 Pixel而遭业内所指是“换汤不换药”的评价

并非没有道理。

众所周知，在智能手机和硬件领域，谷歌的

Nexus自推出以来，市场表现平平。按照谷歌的

最初设想，该公司计划打造出系列 Nexus 品牌

的设备，希望能给全球的 Android手机和平板电

脑厂商，设立一个可供学习和借鉴的标杆。然

而在智能手机激烈竞争的市场背景下，谷歌并

没有能够提供领先同行业的设计和创新，也就

是 Nexus 作为 Android 手机标杆的作用早已经

失去。

此外，由于 Nexus 手机在销售上采用谷歌

官网、脱离运营商的销售方式，也在某种程度上

影响了其销量。更为不可思议的是，更名后的

Pixel手机无论是从产品本身还是营销方式上依

然在重复着 Nexus的老路。

而谷歌路由器 Google WiFi 虽然是第一次

发布，但被指是一个“落后的产品”。智能路由

器是华为、小米、360 等国内厂商较早进入并寄

予厚望的领域，但目前路由器至今仍未成为智

能家居的中心，这一品类甚至有衰落的迹象。

此前被华为、小米等频频提及的核心智能硬件，

智能路由器的销量也并没有期待中的高。而谷

歌路由器售价 129 美元和 299 美元，同样不够亲

民，至少跟国内比起来，仍是有点小贵。

面对业内关注和热炒的 VR，谷歌此前发布

了业内第一个 VR 平台——Daydream，但到目

前为止，似乎 Android阵营厂商还没有任何一家

厂商推出支持此平台的手机和 VR设备。因此，

谷歌此次发布自己的 Daydream View 也颇有些

无奈的成分。

从 Daydream View 产品本身看，其性能和

体 验 与 目 前 手 机 VR 产 品 的 老 大 三 星 的

GearVR 比较接近，且价格略低。但随之而来的

问题是，三星之所以 VR 产品销量可观，与其手

机的销量密切相关。这种相关性体现在三星具

有庞大的手机用户基数，以及三星时常会采用

“买手机送 VR”的营销方式。

相比之下，谷歌 Daydream View 并不具备

上述条件，而在 VR 处在普及阶段的初期，上述

三星具备的优势对于促进 VR的销售至关重要，

甚至是决定性的。更为关键的是，从其性能和

体验与三星 GearVR 相差无几看，谷歌并未体现

出自家 Daydream 平台和基于该平台 VR 硬件上

的优势，更不用说去和 Facebook 的 Oculus Rift

和 HTC的 HTC Vive相比了。

“换汤不换药”，谷歌新品诚意寥寥文·本报记者 马爱平

继去年裁减摩托罗拉 500名员工后，联想集

团（以下简称联想）9 月 27 日再次宣布裁员计

划，摩托罗拉剩余 1200 名员工中又将有 700 多

人被裁掉；9 月 30 日晚，联想母公司联想控股发

布了一份股份转让协议，北京联想研究院大厦

将被出售，出售所得款项净额约 16.96亿元人民

币，为联想集团核心业务提供资金。

裁员、卖楼、核心业务表现不振，总是处在风

口浪尖的联想在持续的业务盘整中真心不易。

移动业务仍待突破

摩托罗拉早就辉煌不再，联想也已退出手

机市场第一阵营，通过大品牌联合，重现当初收

购 IBM 笔记本业务成为全球领先厂商的场景预

期，目前尚未实现。

联想移动集团联席总裁陈旭东在今年 9 月

对媒体坦言，“我们在过去的一两年里，手机业

务确实做得不够好。”

据市场研究机构赛诺日前发布的 2016年上

半年国内智能手机品牌销量排行，联想在国内

销量仅 580 万台，跌出前十。在全球市场，无论

是 IDC 还是 Canalys的数据，今年第二季度的出

货量排名中，联想均被列入“其他”，未进前五。

尽管如此，移动业务在联想的地位不容动

摇。这从联想集团屡次调整移动业务，并将之

置于战略层面可见一斑。今年 3 月 18 日，联想

集团发布业务重组公告，形成新的四大业务集

团，包括个人电脑与智能设备集团、移动业务集

团、数据中心业务集团和联想创投集团。杨元

庆在该次重组的内部信中强调，联想移动业务

“必须赢得中国市场，在新兴市场加速增长，在

成熟市场取得突破。”

与此同时，去年以来，联想移动开始向中高

端转型。

ZUK 作为在联想内部孵化后独立运作的

互联网品牌，今年 4 月回归联想移动，承担起联

想手机中端产品的布局。

在高端市场，今年 9月 6日，被联想称为“划

时代”产品 MOTO Z系列模块化手机在国内发

布，“从模块化手机确实可以看到联想的创新，

但未来联想能否凭借 MOTO 实现增长，乃至重

振移动部门，仍需市场和用户检验。”知名科技

博客作者孙永杰表示。

在通信行业分析师付亮看来，除了产品创

新上稍显迟滞，摩托罗拉和联想在文化、品牌等

方面的融合也做得不够好，二者在大众的印象

中，仍然是两家公司。

一方面是摩托罗拉移动欠佳的表现，另一

方面，联想当前的移动业务也不尽如人意。而

整个智能手机行业增长日渐趋缓，业内玩家数

量却高居不下，行业已趋于饱和，而联想手机缺

乏亮点机型。

PC和平板业务遭遇瓶颈

市场调研公司 IDC 和 Gartner 最新发布的

全球 PC 市场第三季度出货报告显示，这已是

PC 市场连续第 8 个季度出现下滑，创造了最长

下滑时间。

联想集团高级副总裁、中国区总裁童夫尧

在 9 月 21 日 联 想 发 布 新 的 二 合 一 平 板 电 脑

YOGA BOOK 后曾表示：“我们认为 PC 市场依

然是一个非常有潜力的大市场，我们能做的就

是将市场细分，在其中不断找到用户的不同诉

求点。”

具体到细分产品，联想目前拥有比较成熟

的品牌划分，比如 ThinkPad定位高端商务市场，

拯救者系列针对游戏笔记本市场，小新则主打

年轻消费者，YOGA定位为消费类高端产品。

PC 业务受到智能手机业务的挤压是全球

性问 题 ，联 想 依 旧 保 持 着 PC 市 场 老 大 的 位

置，通过并购继续扩大市场版图仍是联想重

要的手段。

日前，联想集团完成对日本第二大电脑生

产商富士通的并购，将接管富士通公司的 PC 业

务。2011 年联想集团曾与日本 NEC 公司合作

成立联想 NEC 公司，控制了日本 26.3%的电脑

市场。通过此次与富士通的合作，联想将占有

日本 40%的电脑市场份额。

独立 IT 分析师唐欣表示，这个收购是 PC

没落背景下，两个过去竞争对手面对萎缩市场

进行兼并整合以应对行业趋势的举措。

尽管 PC 行业面临下滑，但个人电脑仍是联

想的核心业务，通过多年的品质与技术提升，已

经拥有高粘度的粉丝群体，尤其是在中国市场

仍旧有着不可撼动的地位。

虽然“全球 PC出货量连续 8年下滑”，但 PC

仍旧是一块可分的大蛋糕。美国市场研究机构

Gartner 曾发布报告显示，2015 年全球 PC 出货

量为 2.887 亿台，鉴于 PC 品类单价较高，PC 市

场仍然是一个规模高达万亿元的市场。

只是，PC 业务多了包括华为在内的不少强

劲对手。

卖楼、瘦身 联想核心业务继续盘整

■行业观察

■IT江湖
文·本报记者 刘 艳

10 月 12 日至 18 日，2016 年全国大众创业万众创新活动周在深圳

举行，第二届深圳国际创客周也同期开幕。苹果 CEO 蒂姆·库克来到

深圳，并在深圳益田假日广场 Apple Store 零售店发表演讲，宣布要在

深圳设立研发中心。

点评：9月底，苹果在中国直接投资的首家研发中心——苹果研发

（北京）有限公司落户中关村。该公司注册资本 1 亿元人民币，投资总

额 3 亿元人民币，共有员工约 500 人。如今第二家研发中心落户深圳，

如此短暂的时间里，如此高频度的投资足以说明中国市场对苹果的价

值。这还不包括此前对滴滴的战略投资以及众多新店的开张。之前人

们形容苹果经常说“一直被模仿，从未被超越”，然而如今情况已经发生

了变化，来自中国的华为、vivo、OPPO 异军突起，它们在中国第二季度

的手机销量排名中名列前三，而苹果则落到了第五位。随着全球市场

增幅减缓，中国对苹果的增长前景正在变得日益重要。赢得中国政府

的好感，更多的本地化运营正在成为苹果在中国的全新战略。对苹果

而言，这个东方古国，是一片希望之地，但它的步子还是稍微慢了点。

（图片来源于网络）

一直被模仿，逐渐被超越
苹果的步子还是慢了点

10月8日，北京、上海、广州、深圳四地在同一天出台了网约车实施细

则。10月9日，天津、杭州、重庆也宣布了各自的方案。各地对平台、车辆、

司机做出了详细规范。细则一经公布就在社会上迅速成为舆论热点。

点评：自由和名分总是有代价的。孙悟空在被唐僧从五行山下救

出获得自由和工作后，很快被套上了紧箍咒。7月，在网约车刚刚获得

“名分”时，就有人断言，限制措施会随之而来。国庆长假刚一结束，就

在人们坐着滴滴、优步、易到从机场、火车站回到家中，返回工作岗位的

时候。这只靴子终于落地！现在看来，各地相继出台的实施细则就是

套在网约车头上的“紧箍咒”。孙猴子生性不羁，我行我素。有个金箍

管着总是好的，但紧箍咒也不能乱念，必须是猴子耍泼需要管教的时

候。网约车也是如此，制定和实施新政的最终目的应是合理利用资源，

满足个性化的出行需求，规范网约车行为，更应为民众服务。我们既要

避免放任自流也要警惕限制过多。人民群众满不满意、方不方便应是

衡量改革成功与否的黄金标准。

新政出台，史上最严
管理应以民众利益为重

■IT辣评
点评人：本报记者 王小龙

这次诉讼虽不足以影响业界竞争格局，但

语音作为未来人工智能应用重要入口的战略

地位已充分显现。

斯 坦 福 大 学 计 算 机 科 学 专 业 教 授 James

Landay 表示：“过去十年，语音识别技术被寄予

厚望，但实际表现却不尽如人意。近两年，受

益于大数据和深度学习技术的不断发展，语音

识别技术突飞猛进，速度及准确性都有了长足

进步。除了打字发邮件或短信外，我们还在将

语音用于更多方面。比如语音启动和图形触

控操作相结合的交互界面等。”

随着人工智能的热度持续上升，许多公司

纷纷贴上了人工智能的概念，估值也水涨船

高。作为国内最早一批布局人工智能领域的公

司，科大讯飞在语音识别领域的技术实力有目

共睹，而智能入口的巨大想象空间，让专注于语

音技术的科大讯飞姿态鲜明地加入这一角逐，

“语音和语言是我们的核心人工智能技术。”科

大讯飞轮值总裁、讯飞研究院院长胡郁说。

如今，曾经在语音搜索方面与科大讯飞有

过合作关系的百度，语音技术已是其人工智能

实力的直接体现。

近 日 ，百 度 、斯 坦 福 大 学 和 华 盛 顿 大 学

共 同 完 成 了 一 项 有 关 智 能 手 机 输 入 方 式 对

比的研究，该研究利用百度深度语音识别技

术 Deep Speech 2 与 32 名 测 试 者 进 行“ 人 机

对 战 ”。 研 究 结 果 表 明 ，智 能 手 机 利 用 语 音

输入的速度比键盘输入快 3 倍，且输入准确

率更高。

2014 年底，百度首席科学家吴恩达及其团

队 便 发 布 了 第 一 代 深 度 语 音 识 别 系 统 Deep

Speech，2015 年 11 月，Deep Speech 2 被美国权

威杂志《麻省理工科技评论》列为 2016 年人类

十大突破技术之一。

当巨头们依托研发和平台的力量切入自

己的“地盘”，对科大讯飞是个挑战。

智能语音或将成重要流量入口

科大讯飞方在其官方微博列出的证据指

出，当用户通过百度搜索“讯飞输入法”时，在出

现的搜索结果中，排在最前面的是“讯飞输入

法”字样的百度推广链接，点击该链接地址之后

直接进入“百度输入法”的官方网站。

讯飞输入法认为，百度侵犯“讯飞输入法”

的注册商标并利用“讯飞输入法”的知名度推广

“百度输入法”，构成商标侵权和不正当竞争。

讯飞输入法起诉的这两条理由是否成立

呢？讯飞方面提出，“讯飞输入法”获得了国家

版权局注册颁发的计算机软件著作权登记证

书；“讯飞”不仅是在相关产品和服务上获准注

册的商标和实际使用在输入法这一产品上的商

标，同时，“讯飞输入法”还是输入法软件产品的

知名商品特有名称。因此，“讯飞”和“讯飞输入

法”分别受到《商标法》和《反不正当竞争法》的

保护。

但专家对此却有不同看法。“商标侵权认定

方面可能存在难度。”中国政法大学知识产权研

究中心特约研究员李俊慧在接受科技日报记者

采访时表示，商标侵权的争议点在于“讯飞输入

法”是否已经申请商标注册并获得核准。否则，

认定构成商标侵权可能存在一定的难度。“商标

局网站（中国商标网）查询结果显示，截至目前，

科大讯飞股份有限公司持有一定数量的‘讯飞’

文字注册商标，但并未持有‘讯飞输入法’文字

注册商标。”

就本案所指的不正当竞争行为，相关专家

的观点则比较一致。“由于‘讯飞输入法’和‘百

度输入法’属于同业竞争者，设置对方产品名称

作为搜索关键词进行推广，可能涉嫌构成不正

当竞争。”李俊慧说。

中国政法大学知识产权中心研究员赵占领

也认为，就商标侵权而言，案件的内容可能存在

争议，就不正当竞争行为而言，可能对百度更不

利一些。具体的结论需要法院作出判断。

商标侵权认定存争议

通过搜索导流，对关键词的劫持，让搜索

内容转入其他网站，针对百度的“名链各异”纠

纷，由来已久。

早在 2013 年，因在百度上搜索关键词“海

文考研”，搜索结果中的首选推广网站打开后

实际是新东方在线网站。“海文考研”因此起诉

百度公司。2014 年 12 月，因为同样方式推广

“百度杀毒”，奇虎 360 曾起诉百度利用搜索引

擎“流氓推广”，引发了奇虎和百度日后旷日持

久的诉讼纠纷。今年 1 月，在线搜题工具“学

霸君”以相同理由起诉百度不正当竞争，指出

当用户搜索“学霸君”却进了百度旗下“作业

帮”的官网。

在李俊慧看来，这些诉讼有的是希望获得

侵权赔偿，有的则是出于获得市场知名度提

升、争夺市场等原因。

科大讯飞方在接受媒体采访时透露，早在

今年 3 月就发现了这一问题。百度这一做法使

得用户对搜索结果产生混淆和误认，导致讯飞

输入法流失大量用户。

输入法作为重要的流量入口，各方均是虎

视眈眈，战火硝烟早已燃起，一年前百度与搜

狗间“你来我往”的较量热闹非凡，先是百度起

诉搜狗诱导搜索用户弃百度用搜狗，索赔 120

诉讼是商业诉求的反映

万 元 ；随 后 搜 狗 起 诉 百 度 输 入 法 侵 权 ，索 赔

8000 万元。

某机构近日发布的《2016 年第 2 季度中国

第三方手机输入法市场研究报告》显示，2016

年第 2 季度中国手机输入法市场份额中，搜狗

输入法 70.4%占有率居第一，而百度和讯飞分

别以 11.7%和 8.8%位列其后。

在关于输入法市场占有率的问题上，仅从

这个数据看，搜狗具有较大优势，但百度和讯

飞之间的差距却并不明显。

中国互联网协会“互联网+”研究咨询中心

副主任李易在接受媒体采访时表示，讯飞输入

法现在看来市场份额虽然并没有搜狗那么大，

但是依托在语音识别领域的技术优势，其核心

竞争力还是很明显的。

在讯飞输入法诉讼书微博曝光后，百度已

撤销了涉嫌侵权的推广，但截至记者发稿时尚

未有官方说明和回应。

CFP供图

索赔
100万


