
在“大众创业，万众创新”的社会浪潮之下，面对成千上万的创业

项目和雨后春笋般涌现的创业平台，创业平台和创业者该如何选择

最具潜力、最合适自己的合作伙伴？

4 月 23 日，在 2016 腾讯开放春季发布会上，腾讯开放平台总经

理侯晓楠、美国 Y Combinator（下简称 YC）合伙人 Adora Cheung、洪

泰创新空间创始人王胜江作为中美顶尖创业平台代表，与 VIPKID

创始人米雯娟等就创业扶持进行了一番“干货”大 PK。

中国创业者最需要什么样的服务？

“不是端茶倒水!”洪泰创新空间创始人王胜江指出，业内不少

观点对创业服务存在误解——觉得服务好就可以解决创业者的成

长问题。

“培养他们克服困难、形成竞争力的狼性竞争文化”是他和洪泰

创新空间更看重的“服务”，“因为创业是‘生与死的挑战’，如果没有

竞争力和‘肌肉’，就很难打败对手，实现生存和发展”。

Adora 告诉中国的同行们，在美国不少初创企业是在家里车库

打造起来的。相比于物理空间，孵化器更重要的是提供融资和可持

续且长期的服务，最后实现打造凝聚企业家的社区，让创业者和企业

家们实现互帮互助。

Adora 分享了 YC 的做法：YC 希望尽可能地帮助企业解决长期

的成长问题，因为对于孵化器来说，很多时候看到成功需要等待四年

五年。YC 坚持了 12 年，才获得了一些标杆性的成功案例。“从我接

触的中国创业者情况来看，他们认为很多孵化器给他们提供的服务，

有的时候不是可持续性的、有长期计划的服务。所以我希望 YC 坚

持长期扶持的策略能够为大家带来一些启发。”

“在提供辅导服务之外，我们还希望在创业者之间打造一个社

区，把他们介绍给更多投资者，更多合作伙伴。让他们互帮互助，共

享资源，迅速成长。”按 Adora 的说法，打造创业互助社区这一点 YC

也还是处于起步阶段，仍然有提升空间。

在国内已发展了 30 个众创空间的腾讯开放平台总经理侯晓

楠则表示，国内现在出现的众创空间热潮实际上是一个大浪淘沙

的过程。

单纯的创业园区仅仅是众创空间初级状态，倚靠线上平台优势

的腾讯众创空间，有着在大数据上的优势——通过数据进行项目筛

选和追踪，选择增长性更强的项目。而在创业者层面，运用腾讯的大

数据可以在高风险低成功率的创业大潮里，筛选和沉淀出优秀创业

者的人才库。

“腾讯不会为了做众创空间而做众创空间，而是立足两个点，

一个是线上线下立体化联动，一个是全要素，真正为创业者服务。

经过项目产品力和人才的评估，找到最有潜力的项目，进而通过涵

盖全要素的平台化创业服务、一体化创新载体、规模化创投加速、

精英化人才培育和社会化创新参与为创业者整合更多资源，带来

成长加速。”

创业平台挑选项目最看重的是什么？

无论是大洋彼岸的著名创业孵化器 YC，还是在国内开放 5年快

速生长的腾讯众创空间，在提及选择创业项目标准的时候，都不约而

同地提及了“考察期”。

YC合伙人 Adora Cheung介绍说，YC通常会为创业者提供三个

月的考察期。在这三个月里，创业者通过参观硅谷、参加演讲、讲座

等活动，向投资人展现自己的潜力。与此同时，创业团队是否团结，

是否具备强大的沟通能力，也是同等重要的。除了传统的考察期，

YC现在还提供了一个名为 YC奖学金（YC Fellowship）的项目，为创

业者提供更加灵活的启动环境。

腾讯开放平台总经理侯晓楠则介绍，青腾创业营项目为期一

年。在进入青腾创业营之前，腾讯众创空间会对创业项目进行大约

六个月的观察，通过路演和大数据分析决定是否为创业者提供的下

一个扶持计划。

“项目是不是足够创新，是不是有空间和潜力实现规模性的增长

至关重要。腾讯线上的大数据平台优势能帮助腾讯众创空间做出趋

势的判断。”最终通过考察期的项目，只占申请总数的 20%到 30%。

但侯晓楠说：“因为申请的项目总数也多，所以最终留下的项目数量

也相当可观。”

“创业是高风险低成功率的事件。”创业不是一步登天的过程，很

多创业者都是在第二次甚至第三次的创业中才能获得成功。侯晓楠

透露，“连续的创业者是我们特别关注的对象，未来腾讯会沉淀一个

优秀创业人才库。”

洪泰创新空间创始人王胜江，也提及了选项目选人的心得：“第

一，我觉得创业无外乎两个方向，一个提高效率，比如说滴滴、Uber

可以改变生活方式，让效率更高。第二，提升品质，毕竟中国已经脱

离了简单的吃穿住行需求。现在的很多伪创新其实都没有解决以上

问题。对于创业者，首选是要对方向有判断力，创业无外乎选择大的

方向，你在哪个方向创业很重要。第二，创始团队很重要，特别是早

期的项目我们基本上看人，看这个团队是否可以满足我的要求。除

了大脑有创新思想的人，更希望有四肢可以执行的人，因为好的模式

不在于想出来的，而是一年两年干出来的，干的过程当中调整自己的

商业模式，这样的创业者我是很喜欢的。” （据中新网）

如何挑项目，怎样选平台
——听大咖们“捞干货”

文·本报记者 唐 婷

■众创空间

左手边是绿树成荫的北航校园，右手边是热

闹喧嚣的四环主路。

北航夸克空间就坐落在北京学院路上地标

性建筑世宁大厦的 14 层。集中办公区、服务工

作站、咖啡屋、公共会议室及洽谈室，尽管整个空

间并不算大，但该有的功能区一个也不少。走进

其中一间集中办公区，几十个工位座无虚席，能

够明显感觉到温度的上升。

北航天汇科技孵化器是北京首批科技企业

孵化器之一，多年来已形成以北航“空天信”技

术领域为主体的创业企业的聚集地。当前，国

务院连续推出系列支持创业创新的政策措施，

创新、创业成为我国经济压力下经济转型升级

的重要动力。“北航夸克空间”应运而生，与北

航大学生科技创业基地和北航留学人员创业园

构成了大学生、留学回国人员、科技人员集聚的

创新、创业基地。

夸克空间负责人表示，如果把创业孵化、企

业培育与促进企业快速成长分为三个阶段，即苗

圃选种育种、孵化器培育中小企业、加速器支持

快速成长企业，“北航夸克空间”就处于北航科技

园全链条孵化的最前端，“‘北航夸克空间’瞄准

的是目前还是最小的种子，但未来非常有成长性

的团队”。

北航夸克空间北航夸克空间

培育“空天信”领域的“小种子”

为更好开展“创业苗圃”的孵化服务，申请入

驻“北航夸克空间”的团队，需提供详细的商业计

划书，空间服务团队组织创业导师、创投机构等

对项目的路演进行评估，同时了解项目的技术创

新、团队执行力、产品市场特色及创业需求，及时

对接技术资源、社会资源及专业服务。“北航夸克

空间”通过开展创业交流、创业培训、技术合作、

融资对接、市场拓展等活动，促进全方位创业孵

化服务的实施。

据介绍，2015 年以来，夸克空间对接“首都

科技创新券”和“海淀协同创新券”，促进创业团

队和创业企业与北航相关专业研究机构和实验

室开展联合开发、委托开发 30余项，包括数据融

合分析、仿真系统研发、网贷大数据商业智能分

析、在线检测仪设计开发、人机交互软件设计与

开发、服务机器人控制系统研发等新一代信息技

术领域的开发项目与技术服务。

此外，2015 年，空间还组织形式灵活多样的

培训、融资对接与讲座、交流活动近 30 场，聚焦

移动互联网+、智能硬件及工业 4.0 等新一代信

息技术领域。其中，开展与北京银行合作，结合

小额信用贷款，共同组织产品宣讲活动，实现众

创空间、银行、创业企业的三方互动，缩短了贷款

办理时间，提高贷款成功率，帮助 10余家初创企

业共获得银行小额信用贷款 190万元；通过专项

活动、上下产业链延伸、融资面对面对接等，促进

在孵企业或创业团队 16 家实现融资，获得融资

累计 1.41亿元。

创业孵化实现全方位服务
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■创客说

文·本报记者 刘晓莹

一年融了 1个亿，还顺带减肥 30斤。

去年的春天，李刚才刚刚开始创业，推出

了第一款产品——野兽骑行 App。今年春天，

野兽骑行的战略级产品 SpeedX 智能自行车终

于正式问世。在过去一年里，顶着资本寒冬

和智能硬件低迷的双重压力，他带领野兽骑

行完成了三次融资，累计金额 1 亿元人民币，

估值达到 4亿。

一年多以前的李刚还是个 190 斤的、身体

虚弱的大胖子，甚至看不到每天辛苦工作的

意义。几乎同时，野兽骑行的联合创始人高

嘉阳，在连续通宵加班后突然面瘫。两个大

男孩凑在一起，决心换一种活法——出来创

业，做自己热爱的事情！

辞去工作，李刚和高嘉阳一起骑车环过

海南和台湾，在海边的公路上骑行，感受风

声、花鼓声和轮胎摩擦地面的声音。

“骑车满足了我们的全部幻想，为什么不

为我们所热爱的做些事儿呢？”几个月后，便

有了野兽骑行。

李刚说：“我们希望每个人骑上自行车都

能像野兽一样，自由、释放、狂野的活着，感受

每一次成就带来的心跳脉动。”

过去的一年，巨大的工作压力并没有让

李刚继续“虚弱”下去，而是彻彻底底的“狂

野”了一回，他带着野兽骑行，不仅闯出了一

番天地，还成功甩肉 30 斤，成为一枚健康、帅

气的创业公司 CEO。

从全聚德到小鸭哥从全聚德到小鸭哥

老字号的互老字号的互联网实践联网实践
有坚守也有创新有坚守也有创新

被互联网时代重塑的消费场景、购买习惯和

新兴饮食文化，正在冲击传统餐饮品牌，这不，就

连创建于 1864年的中华著名老字号全聚德也要

搭一搭 O2O这趟车。

4 月中旬，全聚德外卖品牌“小鸭哥”正式上

线。在经历了去年在重庆的试水、今年年初在北

京的公测，如今，这家有着 150 余年历史的百年

烤鸭店，对“把烤鸭包制成鸭卷放到线上来销售”

这件事充满信心。

“这在全聚德历史上是第一次。”全聚德集团

总经理邢颖告诉科技日报记者。

当餐饮带头大哥
遇到草根创业团队

从一家只有 8张半桌子的江湖菜馆，到重庆

知名餐饮名片——“李子坝梁山鸡”在两年时间

内，营收增长了 30倍，累积 20万用户。这份业绩

的背后是重庆的一个草根创业团队——狂草科

技有限公司（以下简称“狂草科技”），这家致力于

“以用户为中心”，构建“门店+外卖+电商”的业

务运营系统的年轻创业公司，在门店种子用户的

基础上，发展外卖项目“加班狗”，7 个月时间，

“李子坝梁山鸡”营收过 3000万元；在此基础上，

再发力电商，快速盘活用户资源，拓展全国市场。

餐饮市场中 O2O 兴起，“俘虏”了大部分年

轻群体；借由互联网的基因诞生出的“雕爷牛腩”

“黄太吉”“人人湘”“大董鸭”等餐饮新势力如雨

后春笋般出现……即使是全聚德，也无法泰然自

若地延续传统单一模式的品牌经营理念了。

“互联网与餐饮的结合不是简单的叠加，而

是一种融合。全聚德的‘互联网+’战略的实质

是在经营产品、经营门店的基础上，逐步开始经

营用户。”小鸭哥运营方——北京鸭哥科技有限

公司（以下简称“鸭哥科技”）董事长徐佳说。

狂草科技引起了这家百年餐饮企业的注

意。将食客变为用户，正是全聚德进军 O2O 市

场要研究的课题。在过去的一年里，全聚德在餐

饮业面临巨大压力和挑战的背景下度过了不容

易的 2015年。

据统计，2015 年实现餐饮销售收入 13.64 亿

元，同比增长 0.24%，接待宾客 726.8 万人次，同

比增长 3.15%，人均消费同比下降 2.14%，上座率

同比上升 4.95%。2015 年国内共有 102 家门店，

2016 年计划新开直营店 6 家、特许加盟店 3—4

家、海外加盟店 3家。

当狂草科技 CEO 杨程君拿到这份财报时，

被全聚德 700 余万的客户数字所吸引，这个以

“加班狗”成功跻身重庆餐饮 O2O 市场的技术

男，清楚地意识到这个数字蕴含的巨大潜能。

年轻的草根创业团队和百年餐饮老店一拍

即合，他们决定一起大干一场，将闻名于世的中

国烤鸭和互联网做做加法。

把镇店之宝拿来
“玩”儿外卖

4 月 12 日，邢颖第一次脱掉了西装，以 T 恤

衫的新形象出现在媒体面前。这对与中国餐饮

“一哥”的全聚德当家人来说还是第一次。

邢颖的新形象当然不是心血来潮，可爱的卡

通形象“小鸭哥”摆在“高大上”的百年老店当家

人身边，让人看了顿觉喜感十足。这一次，全聚

德决心要“拥抱互联网、拥抱年轻人”。

如何将口味已经传承了一个半世纪的全聚

德烤鸭做成外卖，并且保证品质，是放在全聚德

面前的第一道难题，难就难在如何保证进食烤鸭

时有适宜的温度和酥脆的口感。

经过长达一年多的研发和迭代，小鸭哥全聚

德手作鸭卷已经打破了传统烤鸭外卖的形态束

缚，完全从用户出发，采用包制鸭卷，通过使用特

制的加热包，现场加热的方式，让外卖烤鸭卷入

口时的温度、口感尽量与堂食相仿。

此外，手工卷制鸭卷的形式，也解决了懒人

用餐的用户需求。“我们还突破传统的面酱味型

组合，提供年轻人喜欢的卡夫芥末酱，增加鸭卷

的复合口感，对传统烤鸭进行全面的外卖化升

级。”杨艾祥说。

小鸭哥全聚德手作鸭卷此前已经在重庆的

加班狗互联网餐厅上试跑了半年，春节前开始又

在北京地区进行了公测，目前用户好评率达到了

98%。对于食物的味道，徐佳充满信心：“敢把镇

店之宝拿来玩儿外卖，全聚德秉承的是 100多年

来的创新基因。”

“创新是老字号谋求新发展的必经之路，100

多年来，全聚德的烤鸭从鸭坯制作到烤制工艺，

都在不断创新和提升。”邢颖认为，百年老字号

除了要对品质、口味、工艺坚持和坚守，在形式上

更应该回到用户思维，让用户参与选择，让用户

帮助迭代。“变革风险很大，但是不变革风险更

大。”他说。

让顾客变用户还
得花点儿心思

从今以后，通过小鸭哥外卖微信公众号，以

及百度外卖平台，就可以下单订购到全聚德烤

鸭了。除了小鸭哥全聚德手作鸭卷，芥末鸭

掌、麻辣鸭膀丝等全聚德的招牌菜也已通过外

卖化测试，同期上线。“而目前所有全聚德外卖

的产品全部由全聚德门店生产，品质与门店无

二。”徐佳说。

“百余年间，全聚德烤鸭的变化不止一次。”

中国烹饪协会副会长冯恩援说，“传统鸭饼是用

饼铛烙的，是有花纹的；而现在大家吃到的鸭饼

都是机器生产，用蒸箱蒸出来的。如今老北京人

也都接受了。”在他看来，消费者接受这种新版、

时尚的全聚德烤鸭，可能只是时间问题。

在全聚德的传统管理思维里，业绩等于顾客

和单价之乘积，而“互联网+”战略启动直接改变

了这种业绩思维。“转型是对传统思维的一种颠

覆，毕竟顾客是一次性交易，用户是频繁交互和

交易。”如何将顾客转化为用户，负责全聚德“互

联网+”落地的工作人员们费尽心思。

将烤鸭包制成鸭卷来销售，这在全聚德历史

上还是第一次；和互联网亲密接触，更是百年餐

饮企业的一次新尝试。未来，全聚德能否打破传

统门店经营受制于时间和空间的局限，在“互联

网+美食”的餐桌上占领一盘烤鸭的位置？一切

还有待时间的考验。

如今，我们打开手机就能吃到中华老字号，

无论如何要为 152 岁的全聚德与时代同行的心

点个赞。

北 京 航 空 航 天 大 学 是 国 家“211 工 程 ”和

“985 工程”重点建设具有航空航天特色的高水

平研究型大学，近年来创造了 40 多项国内第一

的高水平科研成果。在各地众创空间如雨后春

笋般涌现的形势下，作为北航科技园全链条孵化

的前端，如何打造自身特色也是“北航夸克空间”

运营团队思考的重点。

空间运营团队负责人表示，在筛选项目和创

业团队时，就特别关注与北航的优势专业有关

联，聚焦新一代信息技术和航空航天等领域，侧

重“互联网+”、无人智能系统、智能硬件、导航和

位置服务、通用航空等战略性新兴产业优秀项目

的发现和培育。

北 航 毕 业 生 李 琛 、王 川 等 组 成 的 创 业 团

队从在北航读本科开始，就积极参加被称为

“本科生科技创新激励计划”的科研实践和系

列竞赛。他们的项目以航拍直升机作为切入

点，经过不断的实践与积累，进入无人机的研

发领域。

在鼓励大众创业，万众创新的热潮中，北航

科技园、孵化器与众创空间为大学生提供场地、

经费及创业服务等全方位支持。李琛所在的创

业团队，是较早入驻空间的团队之一。2015 年，

他们发起设立“天峋创新（北京）科技有限公

司”。在首届中国“互联网+”大学生创新创业大

赛上，李琛和团队成员以“unicorn无人直升机系

统”的发明，力挫 1800 余所高校的 5.7 万多支参

赛团队，最终摘得总冠军。天峋创新于 2015 年

创业当年即实现盈利，并获得天使投资，2016 年

初该公司完成了 A 轮融资。继续打造工业级智

能高端无人飞行系统的李琛们，正坚持着他们的

创业理想，全力追逐航空梦。

项目筛选烙上北航印记

北航“苗圃—孵化器—加速器”科技创业全

孵化链条，为处于不同发展阶段的创业团队、创

业企业和成长性企业提供有针对性的全程专业

化孵化培育服务。

空间负责人介绍，“北航夸克空间”、北航留

学生创业园、北航大学生实习创业基地构建的创

业苗圃，以孵化创业团队和项目为主要目标，提

供创业物理空间，着重开展创业见习与实习，创

业、创新要素资源对接，技术资源、技术人才对

接，举办各类创业辅导和培训，提高创业团队的

综合素质和专业技能，凝练项目的产品构架、商

业模式等服务。

经苗圃“育苗孵育”的项目与团队入驻北航

孵化器集中办公区、北京市创业孵化示范基地，

通过为企业提供低价办公场所，以及工商注册、

基本财务管理、法律咨询、基本的商务服务等基

础配套服务有效降低创业成本，并且侧重开展融

资服务、人力资源服务、技术合作与开发、知识产

权服务、政策咨询服务、市场拓展等增值服务。

经孵化器孵化培育毕业的成长性企业进入北航

科技园加速器，北航科技园加速器以培育孵化器

毕业的高成长性企业为目标，通过产业组织创

新、科技资源配置、服务模式创新，充分满足高成

长性企业对于发展空间、技术研发、资本运作、高

端人才、市场拓展、国际交流与合作等方面的个

性化需求，帮助企业加速成长。

“苗圃—孵化—加速”全链条覆盖

“为了解决烤鸭配送到消费者手中变凉的难

题，我们特制了一种加热包并取得了专利权，加

热包遇水能够释放温度高达 90摄氏度的蒸汽。”

鸭哥科技总经理杨艾祥介绍说，“消费者用

餐时，只需将加热包放在鸭卷盒的下隔层进行反

应，通过自加热方式及蒸汽循环的原理，6 分钟

的二次即时加热，就能使其达到与堂食烤鸭 65

摄氏度相仿的适口温度。”

这种外卖全 聚 德 烤 鸭 分 不 同 包 装 ，半 只

鸭 子 量 14 个 卷 ，价 格 136 元 。 而 北 京 全 聚 德

和平门、前门等门店一只烤鸭加一套饼葱酱

等 需 要 278 元（不 包 括 服 务 费），外 卖 与 门 店

价格基本一致。

“目前外卖烤鸭北京除了前门、和平门、王府

井门店外，其他直营店门店 3—5 公里半径范围

内，消费者都可以享受外卖服务。”徐佳表示，未

来这种外卖烤鸭也将拓展到加盟店，而此前的全

聚德外卖烤鸭将退出市场。

手作鸭卷的正确打开方式

致吃货

餐 饮 市 场 中
O2O兴起，“俘虏”
了大部分年轻群
体；借由互联网的
基因诞生出的“雕
爷牛腩”“黄太吉”

“ 人 人 湘 ”“ 大 董
鸭”等餐饮新势力
如雨后春笋般出
现 …… 即 使 是 全
聚德，也无法泰然
自若地延续传统
单一模式的品牌
经营理念了。


