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首都机场推出旅客全流程自助服务
科技日报讯 （柯文）首 都 机 场 近 日 推 出 全 自

助 行 李 托 运 及 自 助 登 机 服 务 ，使 得 旅 客 登 机 流 程

变得更加便利。

全自助的行李托运服务是指由旅客自主来完成

办理登机牌、打印行李条、交运行李以及领取型凭证

的这种全流程式的手续。自助登机服务就是实现旅

客持着登机牌通过闸门登机的自助登机体验，现在

北京 T3C 楼国内出发部，如 C02、C03、C05、C07、C08

这些登机口的自助登机设备已经安装，并且调试完

毕。如果现在从北京飞往上海、杭州等一些地方的

国航快线这些航班旅客，就可以享受到自助登机服

务带来的便利了。

旅客只要扫描一下登机牌上一维码或者是二维

码，就可以自动完成购票验证实现登机。根据实际测

算，单个登机口的双通道旅客登机速度通过这种自助

服务之后，可以达到每分钟通过 24 人。据介绍，首都

机场将在 2016年进一步与更多航空公司合作，向更多

航班和航线推广这两项自助服务。

班组用上“大数据”职工办事更方便
科技日报讯 （唐哲 刘锦波）“发现设备缺陷，用

电话联系说不清楚，发送现场相片则需要漫长的等

待，不利于快速决定使用何种的处置方法。现在这

种工作方式可算结束了。”看着新配发的 GPS 手持电

话，呼和供电段萨拉齐接触网工区张飞说着“大数

据”给自己工作带来的切身利益。

呼和供电段管内的 15 个生产车间 71 个沿线班组

零散分布铁路线上，以往职工巡视时发现设备缺陷

首先用相机拍照，回到工区后在通过电脑软件将图

片上传至段生产调度，这期间往往耗时三四个小时

以上，直接影响着铁路运输生产的安全。

为此，这个依靠“互联网+”优势，为全段车间、班

组配备了功能强大的 GPS 手持终端电话。该设备通

过供电设备的异物处理、故障抢修、照片上传等工作

模式和与段生产调度专线联系的紧急通信、测量、摄

像等综合功能集一体。现场作业人员只需选择相应

的工作模式，便可将现场图片信息传送至段调度指

挥中心，工作人员通过照片上所显示的设备实际情

况，制定出解决方案与办法，帮助一线职工迅速地做

好隐患设备的处置工作。

自从有了 GPS 手持终端机，该段巡视职工只要发

现设备缺陷就马上拍照并上传，省去了职工为上报隐

患问题，班组、现场两头跑的大包袱，使其把更多的精

力集中到安全生产、业务学习等工作上来。

科技日报讯 据外媒 12 日报道，由联合国国际

电 信 联 盟（ITU）召 集 的 世 界 无 线 电 通 信 大 会

（WRC）做出决定，留出一个专门的无线电频率，供

卫星跟踪飞机航行线路系统使用。新规要求民航飞

机需要至少每 15 分钟发出一次报告自己所处位置

的信号，在 2016年 11月前实施。

报道指出，受去年马来西亚航空公司 MH370

航班失踪事件的影响，来自全世界 160 多个国家

的代表 11 月 11 日在日内瓦召开的会议上做出了

上述决定。现有的跟踪飞机系统往往依赖于地

面雷达，而目前召开的世界无线电通信大会希望

能 在 这 方 面 有 所 改 进 。 马 来 西 亚 航 空 公 司

MH370 航班 2014 年 3 月在从吉隆坡飞往北京途

中失踪，机上 239 人下落不明。世界无线电通信

大会达成的最新协议将能够让卫星收到飞机发

出的监控信号，而目前接收这种信号的只有其他

飞机和地面站。

联合国国际电信联盟无线电通信局负责人兰

西（Francois Rancy）说，这样将能够做到在全世界

任 何 地 方 即 时 监 控 飞 机 的 飞 行 路 线 。 报 道 称 ，

MH370 的失踪暴露出了世界航空导航系统的缺

陷，目前的系统使得全球大约 70%的空域处于空白

之中。联合国国际民用航空组织（ICAO）现在定

下期限，要求在 2016 年 11 月以前采用新的飞机跟

踪规则。

按照新的规则，民航飞机需要至少每 15分钟发

出一次报告自己所处位置的信号，而且需要在紧急

情况下增加发出信号的频率。

防失联重演 民航出规定

客机每15分钟报告一次位置信号

虽然他只是一名技校生，却凭借自己的不断钻

研，成长为一名专家型的优秀技工，成为了项目经理

眼中的宝贝疙瘩，更成为了几个项目过程中不可或

缺的关键人物，他就是中国铁建大桥工程局集团三

公司沈阳地铁九号线二十一标的电工王秀伟。

2006年 5月，洛湛项目为加快隧道施工，购进了

8 台轨道车，由于该种轨道车属于厂家的过渡性产

品，这 8 台轨道车用了一段时间之后，故障频频，严

重影响了施工效率。项目领导眼睁睁的看着轨道车

趴窝了，十分着急。此时，在地方化工厂负责电子仪

表维修的王秀伟被推荐到项目领导面前，看着这个

二十几岁的毛头小伙子，大家心里都打起了鼓，“他

能修好吗？”令大家没想到的是，王秀伟没用多长时

间，就让这 8台轨道车又欢实的跑在了工地上。

2008年，杭州地铁过江隧道项目上场，这 8台轨

道车也转场到了配合盾构机出土，王秀伟也被项目

经理郭宏宇请了过来，之后王秀伟还随着轨道车去

了宁波地铁。从 2006 年到 2014 年，王秀伟和 8 台轨

道车有了更深的感情。“现在那几台轨道车没用武之

地了，不过都好着呢，有需要随时都能用，一年多没

见它们了，这心里还怪想的呢。”2014年 6月，王秀伟

随着项目经理郭宏宇从宁波地铁 2103 标转战至沈

阳地铁 9 号线 21 标，项目施工中王秀伟把项目的临

时用电打造成了全线的样板，

并通过几项发明，一举解决了

项目的多项难题。

此外，王秀伟通过对降水

系统的改造，发明了“水位测量

仪”，使项目的降水井全部实现

自动降水，并能错开波峰电价

的时间段，为项目节省了大量

的电费。同时王秀伟还设计了

一套自动供水系统，将降水井

中抽出来的富余水量抽入水塔

循环利用，解决了项目的全部

施工用水。他还在水塔内加装

了无线遥控器，水塔内可自动

检测水位，低位自动补水，这一

发明也获得了集团公司 2014 年度“五小成果”二等

奖。

由于出色的工作，2010 年王秀伟从一名临时工

成为了集团的蓝领工、2011 年被评为浙江公司十佳

员工、2012 年被评为四星级员工和优秀技工。一路

看着王秀伟成长的项目经理郭宏宇，也对这个得力

爱将赞赏不已，“小王替我们解决的难题都数不过来

了，他不仅仅是技术好，人品也没得说，平常工作上

尽职尽责，成绩有目共睹，生活上还有副热心肠，和

大家处的都不错，这不，每次项目经理基金的打分环

节，小王都名列前茅。”

只有技校学历的王秀伟，凭借着自己的聪明才

智和辛勤付出赢得了“专家”的称号和所有人的认可

和尊重。这个神奇的王秀伟，也势必能在将来继续

发挥自己的才能，展示自己的实力，不断为大家创造

一个一个的惊喜。

地铁工地上的发明家
——记中铁建大桥工程局集团三公司沈阳地铁9号线21标电工王秀伟

□ 闫 素 郭志峰 李仕兵

11 月 11 日零时 1 秒，圆通速递迎来了首个“双

11”快递订单，发件方为广州市白云区张女士，收件

地址为辽宁省大连市开发区。

12分后，圆通的订单量就突破 7万件，这也预示

着，圆通速递“双11”正式开启揽收、派送的快递大战。

今年“双 11”前夕，各大电商公司就使出浑身解

数“斗法”，尽管掐的热闹，终究还是需要将商品完好

无损的送到消费者手中，因此，每年“双 11”，快递都

是最让人惦念和挂怀的事情。

经过多年的洗礼，在“双 11”期间爆仓已成往

事，不过对于快递企业来说依然是要打一场硬仗，尤

其是今年跨境电商成了新的亮点。

快递航空齐备战

“根据我们的预测，整个‘双 11’的十天时间，圆

通速递可能将要派送两亿个包裹，这是历史的最高

值，峰值可能出现在双 11 的第二天，11 月 12 日，当

天可能超过 3600万件包裹。”圆通速递总裁相峰说。

作为首家跟淘宝签约合作的快递企业，与阿里

系的合作量超过圆通速递业务量的一半。“双 11”的

筹备工作其实从年初就开始了：员工的招聘、场地改

建扩建、新设备的引入、运能的扩张。

“坦白说，圆通速递在‘双 11’初期时有些措手

不及，现在经过这么多年的顺利运行，今年有信心不

会出现爆仓的现象。”相峰表示。

国家邮政局 11月 12日发布监测数据，预计今年

“双 11”期间（11 月 11－16 日），全行业处理的邮件

（快件）量将达到 7.8 亿件，同比增长近 45%；日最高

处理量将达 1.6 亿件，同比增长 55%，是今年以来日

常处理量（5000万）的 3倍。“

11月 11日 0时至 11日 9时 30分，圆通全网络的

业务量就突破 1000 万件，这一速度比去年提前了 4

小时 30 分钟。11 日 10 时，另一家民营快递巨头韵

达速递的订单量也突破一千万，当日 14 时 30 分，韵

达速递订单量突破两千万。

“双11”带旺航空物流

“双 11”还带旺航空物流。来自南方航空的消

息，从 11 月 10 日开始,“双 11”给航空物流带来的效

应开始显现。11 日当天,南航的客机腹舱货邮总运

量近 2700 吨,其中广州枢纽的国内货邮运量超过

460 吨,同比增长了 8%, 11 月 12 日开始会出现货物

集中运输的高峰期。南航货运部预计，在 12日—16

日期间，南航的客机腹舱货邮日均运量将超过 3000

吨，其中广州出发国内航班的货邮日均运量将超过

550 吨。而坐拥国内快递行业最大航空机队的顺

丰，“双 11”期间预计自有全货机每日可发运货量

2000吨，散航腹仓带货“双 11”期间预计每日最大可

获取 4500 吨。同时，公司在“双 11”前夕就新增了 2

架全货机，使其整个航空机队规模将达到 42 架，预

计自有全货机每日可发运货量可达到 2000吨左右。

跨境电商是亮点

为了迎合中国消费者，如今各大国外跨境电商

也纷纷发力开展促销活动，并会一直延续至“黑色星

期五”“网络星期一”。

“‘双 11’已经不再是中国人自己的狂欢，更像

是一种刺激全球人买买买的代名词。”据顺丰一位内

部人士介绍，自去年和 Costco 合作后，顺丰已经和

国 际 知 名 电 商 平 台 Rakuten（乐 天 国 际）、eBay、

iHerb、Vitacost 等达成战略合作。“双 11”前夕，国内

著名老字号同仁堂刚刚上线的跨境电商平台“天然

淘”也将采用顺丰提供的国际物流服务。除此之外，

顺丰还通过国际小包业务帮助特步等品牌将产品销

往俄罗斯、黎巴嫩、爱尔兰等国。

来自韵达快递的消息，目前韩国方面的直邮业

务已经呈爆发式增长态势，远超去年同期水平，达到

150%以上。为此，韵达再次升级了全球物流仓储系

统，根据业务情况，该系统主要针对德国和韩国的跨

境物流直邮服务。

联邦快递中国区总裁陈嘉良表示，今年的“双

11”跟过去几年的相比，一个很明显的区别就是过去

是国内狂欢，现在则是跨境电商比例越来越重。

此前主要以国外客户为主的国际快递巨头，也

越来越重视中国市场。据联邦快递委托哈里斯互动

调查公司展开的一项最新调查，中国大陆的出口型

中小企业比非出口型中小企业更易实现业务快速增

长。近四分之一开展国际出口业务的中小企业年均

增速在 11%以上。相比之下，仅有 13%的非出口型

中小企业达到这一增速。

“双11”订单爆仓

航 空 快 递 赚 得 盆 丰 钵 满
□ 宗 文

11月 12日，合肥南站迎来了开通运营一周年。

一年来，合肥南站积极探索高铁枢纽站运营管

理模式，以一流的环境、一流的管理、一流的服务，塑

造了中国高铁的新形象，展示了合肥铁路枢纽发展

的新成果。

一年来，合肥南站努力满足旅客的出行需求，安

全发送旅客逾 1020 万人次。高铁动车组列车数量

由初期的每天 7 对，骤增至 101.5 对，每天发送旅客

超过 5万人次，数量翻了一番。

装备现代化，便捷服务广大旅客

合肥南站是合肥铁路枢纽的高铁客站，是沪汉

蓉、京福、淮南、宁西、合九、华东二通道等铁路线

的交汇点，路网结构形成“米”字形布局。今年 6 月

28 日，被誉为“最美高铁线”、全国“颜值最高”的高

铁——合福高铁建成通车，打通了华东与东南沿海

地区的高铁动脉，彰显出合肥作为“一带一路”上重

要节点的区域优势。至此，合肥南站的沪蓉高铁和

合福高铁“两翼齐飞”，为合肥建设成为内陆开放型

经济新高地增添了强劲的动力。

合肥南站是国内现代化程度最高的客运车站之

一。该站运营一年来，标准化运营，精细化操作，走出

了一条科技含量高、自动化程度优和人力资源优势得

到充分发挥的现代化客站管理新路子。该站采用先进

的智能化的客服系统，以上海铁路局、车站两级集成管

理平台为核心，集成综合显示、广播、监控、时钟、查询、

求助、寄存系统等于一身，在技术上完成客服和行车系

统数据共享，实现对车站各旅客服务子系统的集中监

视控制、信息共享和功能联动。现在，整个集成系统能

够控制站内广播1055个、监控摄像头405个、LED显示

屏73块、PDP显示屏52块、进出站闸机153台，为旅客

出行安全保驾护航。同时，该系统还高度集成了射频

识别、光截面感烟探测、消防联动控制、火灾应急广播

等先进技术，为旅客提供从出行、进站、候车、登乘、中

转换乘、出站等全方位的综合性服务。

“铁路人”置身现代化客站，岗
位服务苦累也是甜

“1234”交通圈，激活了沿线城市的经济活力。 一

年来，合肥南站发挥高铁优势，优化高铁客运交通枢纽

运营环境，压缩合肥到长三角和武汉、广州等地的铁路

里程，促进合肥与长三角地区和中部、西南地区的交

流，推动沿线地区的经济社会交流与发展。如今，合肥

以合肥南站为依托，1小时到南京、蚌埠、金寨，形成1

小时旅游生活圈；2小时到杭州、无锡、苏州、武汉、黄

山，形成2小时旅游文化圈；3小时到上海、杭州、济南，

形成3小时经济商贸圈；4小时到北京、天津、长沙、南

昌、福州形成4小时旅游经济交通圈。

高铁时代，工作高强度，服务高标准。如今，合

肥南站每天发送旅客 5 万余人，每天接发高铁动车

203 趟，这对仅有 212 名职工的现代化高铁站来说，

运输任务繁重和安全压力之重不言而喻。

钟伟，是首批进入合肥南站的客运员。每天，他

的主要工作就是在候车厅里引导旅客，有序排队、进

站上车。根据工作安排，他工作 24小时后可以休息

两天两夜。

“在中秋、国庆等假日期间，合肥南站客流巨大，

为保证旅客乘降安全，南站职工是自愿放弃休息，加

班加点。”钟伟说，年轻人多吃点苦，多点奉献，不算

啥。在合肥南站像钟伟一样的职工很多很多，每次

下班后他们总是要在南站多呆一会，在岗位上多帮

助服务一位旅客。

合肥南站正是有这群年轻有为、热情洋溢的工

作团队，他们用自己的青春和无私奉献精神，谱写了

合肥高铁时代的新篇章。

“雷锋服务站”爱心接力，优质
服务扮靓“窗口”

“有困难，找明亮”。这句话在合肥南站广为传

播。当旅客在合肥南站遇到困难时，设在二楼候车大

厅中央的“明亮雷锋服务站”就会热心上前排忧解难。

全国劳动模范、“中国好人”刘明亮，是合肥南站

“明亮雷锋服务站”的领头人。他们每天与南京站

“158”、上海站张庆恒、杭州站赵红卫等上海铁路局“雷

锋服务站”联网，为重点旅客提供爱心接力等服务。一

年来，“明亮雷锋服务站”在岗位上践行着“把车票当请

柬，视旅客为亲人”的服务承诺，带领服务团队用真诚

和以人为本的服务态度，帮助困难旅客达1055人，收

到感谢锦旗40余面，感谢信和感谢电话上百次。

为询问者“指一指”，为有困难者“帮一帮”，为携

重物者“提一提”，为年老者“扶一扶”。刘明亮践行

雷锋精神，在服务旅客的岗位上做一颗“永不生锈的

螺丝钉”。一年来，“明亮雷锋服务站”凭借着文明优

质服务成为了合肥南站一道亮丽风景，用雷锋般的

热情温暖着南来北往的旅客。

一年来，合肥南站在上海铁路局的支持下，不断

优化运行图，科学调整列车开行方案，安全接发列车

55967 列，发送旅客逾 1020 万人次，以优良的设施、

优质的服务赢得了社会的广泛赞誉。

一年来，合肥高铁数量的增加，带动了客流骤

增，加速了合肥与全国各地的交流，推动了合肥政

治、经济、文化、交通、旅游等各方面的加快发展，不

断放大省会城市辐射带动效应，进一步提升了合肥

在全国交通网络地位。合肥南站已成为合肥一张崭

新的城市名片。

透 过“ 最 美 窗 口”看“ 风 景”
——合肥南站通车运营一周年服务纪实

□ 陆应果 苏 楠

11 月 11 日 18 时 19 分，满载橡胶、饲料、纤维
板等货物的 X2894 次专列从昆明东站始发，这趟专
列将于次日 22 时 45 分抵达目的地广西南宁，这是
首趟昆明至南宁“客车化”开行的货物快运城际快
线列车。

与以往的货物列车相比，此次开行的货物快运
城际快线列车与旅客列车相似，按固定时间、固定区
段、固定线路运行，主要承运零散货物和 152 个品类
的白货，货物运到时限有准确时间，可适时查询和跟
踪货物。

今年“双十一”起，昆明至成都、昆明至南宁间首开
西南货物快运城际快线列车，实现昆明与成都、昆明与
南宁之间零散货物快速挂运和中转，列车还将与滇、
川、黔、桂、渝 5省区市境内循环的零散货物快运列车
实现无缝衔接。昆明至南宁 28 小时、昆明至成都 47
小时左右可到达，全程运费低于公路，货运量较大还可
与铁路部门议价。

张伟明摄影报道

东北编组场换上新型水泥枕道岔
科技日报讯 （王丽）经过 3 年的技术改造，近日，

沈阳铁路局金州站编组场彻底告别了木枕道岔时代，

全部更换为重型水泥枕道岔。

金州站编组场地处沈大干线，是辽南地区最大

的港前编组站。随着高速铁路的发展，过去设计标

准不高、技术等级低、载重能力差的木枕道岔，已经

难以满足现代物流运输的需要。从 2012 年 4 月开

始，大连电务段按照沈阳铁路局制定的大修更改计

划，配合工务部门，将金州编组站 300 余组木枕道岔

更换为新型水泥枕道岔，将原单机牵引道岔控制电

路更换为新型的液压和双机牵引道岔控制电路，不

但提高了线路稳定性，而且道岔设备故障率同比下

降了 31%。

CRH380A高速动车组
斩获“中国好设计”金奖

科技日报讯（柯弦）中国工程院“国际工程科

技发展战略高端论坛——创新设计论坛暨 2015

中国创新设计大会”日前在杭州举行，发布了

“2015 中 国 好 设 计 ”。 中 车 四 方 股 份 公 司

“CRH380A 型高速动车组”从 146 个参评项目中

脱颖而出，摘得“中国好设计”金奖。

“创新设计”已被列入《中国制造 2025》和“国

家十三五规划”，作为国家创新驱动发展战略之

一，将在实现“制造大国”向“创造强国”转变中扮

演更加重要的角色。二十多位院士、海外顶级工

程科技与设计专家，以及来自全国的大学院校、专

业学协会、国内重点制造及设计企业齐聚大会，共

同探讨中国创新设计发展战略。大会从 146件设

计项目中遴选出了 30件“中国好设计”，并由 21位

院士评选金奖，“CRH380A 型高速动车组”摘得

金奖，并位列 10件金奖设计项目首位。

据了解，CRH380A 高速动车组由中车四方

股份公司自主设计研发，具有完全自主知识产权，

它实现了动车组系统集成、头型、高速转向架、铝

合金车体、减振降噪等十大关键技术的创新突

破，是中国高铁的标志性技术装备，被誉为我国

高端装备制造业自主创新的典范。CRH380A 设

计时速达 380 公里，是世界上速度最快的高速动

车 组 ，还 曾 于 2010 年 12 月 在 京 沪 高 铁 创 造 了

486.1km/h的世界铁路运营试验最高速度。

目前，CRH380A 高速动车组在我国京沪、京

广、沪昆等高铁大动脉担当运营主力，已投入运营

336 列，累计运营里程超过 3.8 亿公里，各项技术

性能均处于国际领先水平。

“双十一”西南城际货物列车“客车化”开行


