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日前，阿里巴巴旗下钉钉正式发布 C++战略，

迈出了从产品到平台化生态的第一步。阿里钉钉

的 C++战略的 C 指的是阿里钉钉自身的统一通讯

和工作商务关系等基础服务，第一个“+”指的是合

作伙伴接入钉钉后实现云和移动互联网时代的能

力提升、服务升级和渠道拓展，第二个“+”指的是

钉钉与合作伙伴一起为中小企业用户带来工作商

务沟通协同效率提升。阿里钉钉的 C++战略希望

能够打通壁垒，提供一个平台让各类软件运营

（SaaS）公司的软件服务能够融合进来，从而为用户

提供更为高效便捷的办公沟通环境。

软件运营行业崛起背后的困局

经过十余年的发展，国内软件运营行业已经

沉淀了一批拥有技术积累的厂商。过去的一年

里，国内软件运营行业的后起之秀也不在少数，整

个市场形势一片大好。但是这些传统软件运营厂

商面对移动互联网时代如何转型成为问题。

基于 PC 环境和思维模式开发的软件运营软

件在用户体验和简单易用性方面都难以令人满

意。此外，和面向消费级市场软件工具不同的是，

软件运营企业级软件难以实现标准化。随着移动

办公时代的来临，中小企业更愿意通过手机端来

尝试软件运营软件。有分析指出，未来几年内 50%

的办公沟通和协同将实现移动化。这一数据表

明，企业级办公软件市场有着巨大的潜力可挖，但

同时也考验软件厂商迈向移动化的能力。

另一方面，中小企业虽然部署软件运营软件

的意愿日趋高涨，但大量中小企业本身既没有技

术能力自建可靠的移动协同办公平台，又缺乏购

置软件运营企业级服务的经济实力，企业内部协

同沟通效率和效益都大大受限。

阿里钉钉开启平台化之路

正是看到软件运营企业和中小企业用户所面

临的困境，阿里钉钉发布了意图整合软件运营企

业级服务能力的 C++战略。阿里钉钉为合作伙伴

和企业用户提供了基于统一通讯和工作商务关系

的各项基础服务，并且向合作伙伴开放入驻钉钉

的多个接口，可以帮助合作伙伴提升云和移动互

联网时代的能力，并且可以大幅降低成本。另一

方面中小企业用户可以获得成本更低的软件运营

企业级服务，实现云和移动互联网时代的效率升

级，获得与大型互联网企业相近的工作商务沟通

协同能力。

阿里钉钉是一款专门为中小企业打造的沟通

和协同平台，在过去半年多的时间里，阿里钉钉陆

续进行了重大功能的升级，为迈向平台化打下了

坚实的基础。阿里钉钉目前最新的 2.3 版本，在钉

邮、钉 OA和钉盘等基础功能上加入更为安全和便

捷的新特性。

C++战略的发布意味着钉钉已经走上从产品

到平台之路。凭借着阿里集团在云计算、移动互

联网、大数据等方面的优势和积累，阿里钉钉开放

平台将成为软件运营企业服务行业的助推器。随

着越来越多的合作伙伴加入，将产生雪球效应，最

终对钉钉生态建设和软件运营企业服务行业的发

展有深远意义。

为了更好地推动 C++战略，并整合国内软件

运营企业级服务能力，阿里钉钉正式推出开放平

台，这是基于阿里钉钉统一通讯能力及基础服务

的平台化产品，将面向所有对钉钉合作感兴趣的

软件运营领域企业开放。未来所有与钉钉达成合

作的软件运营企业服务行业厂商，都将通过钉钉

开放平台打通，直接面对企业用户。 阿里钉钉为

此将投入重金建立钉钉生态发展基金，帮助钉钉

生态中的中小企业、创业团队，计划首期投入将达

10亿元人民币。

软件运营服务行业或成新千亿市场

消费级软件入市最大的入口是移动聊天通

讯工具，那么企业级软件市场的最大入口同样会

是移动办公通讯协同工具，阿里钉钉就是把移动

办公协同沟通作为切入点来开启软件运营企业

级市场。从目前国内表现来看，软件运营产业规

模的发展没有达到预期。国内的中小企业目前

还没有完全展开企业沟通协同软件的部署，部署

付费企业级办公沟通协同软件的中小企业少之

又少。

有数据显示，越来越多的企业表示愿意尝试

部署企业级沟通协同软件来提升效率，尤其是手

机上的移动应用。此外，随着年轻一代成为工作

中的主力，他们更愿意尝试高效快速便捷的移动

化沟通和协同，这是国内企业级软件发展的最重

要基础。另一方面，企业级软件在功能和产品形

态上也在不断升级优化，阿里钉钉经过不断快速

的升级优化，现在几乎已经能够满足企业办公的

各类需求，不管是报销，审批，请假还是邮件和会

议，都可以轻松高效实现。

近年来软件运营企业级软件受到了资本的热

捧，软件运营企业级市场成为各大互联网巨头厮

杀的主战场，国内各大互联网巨头都在积极展开

部署和进攻。企业级市场也将会是未来五年里最

大的机会风口，分析指出，这一市场规模在千亿元

级别。随着互联网+时代的到来，一大批传统型的

中小企业也开始注重内部流程的高效化，所以企

业级软件市场在国内才刚刚开始启动。有人也把

2015 年看成是软件运营企业级市场的元年，国内

企业级市场将迎来大发展的黄金岁月。业内人士

认为，企业市场无法同面向个人用户的服务那样

快速普及。但一旦形成突破口，企业市场用户有

很强的粘性，会更持久。

阿里钉钉打造下一个千亿市场
□ 本报记者 陈和利

三星在刚刚举办的 IFA2015 德国柏林消费电

子展上发布令人耳目一新的智能手表。据称三星

下一代智能旗舰 Galaxy S7 也秘密地开始了芯片

测试，各种产品线的升级换代和革新应用都在紧

锣密鼓地推进当中。

三星有很多个标签，创新、时尚、高端、行业领

袖，以及三星产品无处不在的全产品线布局。对

于三星来说，多年能够保持强盛，并将这样的态势

延续下去，并非易事。在三星看来，在电子消费品

的各个领域都推出让竞争对手难以企及的创新新

产品，不仅是为填补市场空白、完善三星产品线、

树立新标杆，更是一种企业精神和发展战略上的

必要性。

手机、冰箱、洗机器、电视、空调、半导体等均

不能独立代表三星，而是所有产品线聚合联动，

共同为三星贡献业绩。三星除了手机销量领跑

全球智能手机市场外，家电业务在全球电视市场

的份额为也稳居榜首。超高清电视产品连续六

个季度在全球市场的份额占据第一，曲面电视市

场的占有率更是高达 80.7%；以“名厨”系列冰箱

和“揉揉净”系列全自动洗衣机为代表的高端冰

洗产品线也保持增长。稳定的高销量反映出了

消费者对三星产品的认同。拥有领先的芯片、面

板、电池等业界前沿技术，让三星在整个产业链

上拥有充分的话语权。其手机界先进的 14nm 芯

片生产线，也接到了苹果和高通等大户进行下一

代芯片生产的合约。

随着全球范围内信息技术创新不断加快，新

产品、新服务、新业态大量涌现，布局物联网成为

三星加速产业变革的新方向。三星的全产业链优

势为“终端+为应用+服务”的新商业模式开辟了新

道路，以此所激发的消费新需求，将进一步改变人

们的生活。

拓展全球市场，雄厚的专利技术储备和完

善 的 市 场 渠 道 是 必 须 突 破 的 瓶 颈 。 专 利 的 问

题 不 解 决 ，只 能 被 隔 绝 在 海 外 市 场 的 门 外 ，销

售通路不畅通，扬帆出海便无从谈起。作为世

界上最大的消费电子品牌之一，三星在研发方

面的投入位列科技公司榜首，公司每年都会投

资大量资金，用于新技术和新产品的研发。三

星的研发中心遍布韩国本土以及全球，为包括

手机、平板、电脑、处理器以及相机等电子产品

研发新技术。据美国专利数据统计显示，三星

授权专利量是苹果公司的 4 倍，是当下最具创

新力的公司。 （陈和利）

三星凭全产业链优势拓展“超级电子疆域”
诸葛修车网率先提出“我是正品”概念
由于缺乏标准界定，汽车配件一直处于概念混淆、标准不一

的混乱生态中，造成售后维修费用高，汽车“天价”零正比等行业

乱象，致使汽车后市场生态环境恶化，最终导致消费者承担高额

维修费用或高维修风险。

在这种行业乱象中，在汽车后市场拥有 30年实践经验的诸

葛修车网创始团队率先提出了“我是正品”的概念，特别推出了

诸葛正品基地，并打出了全正品平台的旗帜。

以“互联网思维”净化汽配行业环境
“我买的汽车配件是正品吗？”

这个备受亿万车主关注的话题，正在制约着业内正规企业

的良性发展、造成汽修品牌间价格无序竞争、导致车主维权难等

一系列的衍生问题。居高不下的汽修市场投诉率，无时不重申

着对于行业服务型转型的迫切需求。

在这种情形下，诸葛修车挟着互联网风潮应运而生了。

2014 年 2 月 18 日，诸葛修车网正式上线，首度将互联网思维融

入中国汽车后市场的运营。

通过汽配行业与互联网思维的契合，诸葛修车网上线 18个

月，便已整合近 20万修理厂、近 10万经销商，覆盖全国 200余座

城市的 240 余家服务站，为买家卖家搭建了近 2000 条物流配送

线路，于行业内首建同城 2 小时配送的超高配送标准。上线近

半年的诸葛正品基地也吸引了包括美国辉门、韩国现代、中国一

汽等国内外大品牌，据悉，诸葛正品基地至 2015 年底的目标是

吸引一万家主流正品厂家入驻。

诸葛修车网利用互联网优势摒弃了行业中普遍存在的无序

竞争，让恶性竞价、盲目跟风、以次充好等问题无所遁形。以此

为基础，行业大环境的改良与净化成为了可能。

首创“一品一码”体系让赝品无所遁形

如何判断我所购买的汽车配件是不是正品呢？

现在这个看似“天问”的难题似乎已经有了完美的解答。而

诸葛首创的一品一码的可追溯模式，就是解开这个难题的钥匙。

简单来说，每个从正品基地出售的汽车配件都将拥有一个

二维码，可以用来追溯产品的来源和去向。汽配修理厂、车主等

都可以通过手机扫描产品二维码实现对产品的认证，排除了多

数人对责任追究的顾虑，同时消费者也有了维权的根据。

这种模式的创新，对于汽车配件正品流通、责任追踪提供了科

学的数据反馈，历史性的让汽车配件实现了药品级别的品质体系。

诸葛对正品的“苛求”，是后汽车市场服务型转型升级的必

然趋势。如果说汽配行业互联网化，是汽配品牌化建立的第一

步，那么正品这一业态则是汽车后市场品牌时代的里程碑，也预

示着汽车后市场实现良性竞争、全民信任的未来。

“高效低支”，打造扁平化渠道资源共享模式
作为中国首个以“汽配正品”构建的互联网商业平台，诸葛

正品基地的出现进一步推动了汽修行业转型升级的进程，

行业环境的净化，帮助众多的从业者实现了高效率、低支出

的长期愿景。

诸葛修车网帮助行业第一次实现了扁平化渠道资源共享模

式。生产厂大幅降低风险成本，得以针对市场需求提升生产效

率；经销商大幅降低流通成本，得以利用互联网大数据合理调配

库存，轻松整合大量制造厂、修理厂资源；修车厂则免去了配件积

压及冗余支出的困扰，得以静下心来提升技术水平及服务质量。

2015年，诸葛正品基地正式上线。

毋庸置疑，这将成为整个中国汽车后市场的转折点。诸葛

正品概念的渗透，进一步催化汽修行业的服务型转型升级、全面

构建行业良性生态。互联网时代的汽车后市场，必将迎来新时

代的曙光。 (向阳）

中国联通完成阅兵活动通信保障
纪念抗战胜利 70 周年阅兵活动 9 月 3

日上午在北京举行。中国联通圆满完成本

次活动的通信保障工作，做到了确保活动

期间通信安全、确保网络信息安全管控、确

保用户感知优良。保障期间中国联通网络

运行平稳，为各相关单位及公众提供了良

好的通信服务。

为保障阅兵活动顺利进行，北京联通

派出 3000多名保障人员、近 400台车辆，在

近 3 个月的时间里，加强指挥、细化方案、

反复演练，在整个活动期间确保了网络通

信畅通、运行服务到位。

天安门保障核心区域流量负荷高峰时

段为 9 月 3 日 10—11 点。阅兵现场吸引了

上万嘉宾不断拍摄并上传网络，现场联通

4G网络流量峰值已超平日 20倍。联通 4G

网络保证了现场上万人同时使用，下载峰

值速率 150Mbps、平均 54Mbps，上传峰值

速率 50Mbps、平均 23Mbps。联通 4G 手机

现场发送 10M 左右的影像，可在 5 秒以内

完成。在北京联通重保团队努力下，使用

户感受到通畅的通信体验。 （陈和利）

网易邮箱大师发起职场联盟
日前，网易邮箱大师联合 1 号店、赤

兔、优步、航旅纵横、蜻蜓 FM、携程、友宝、

有道云笔记、智联招聘、招商银行掌上生活

等 10 家与白领工作生活息息相关的优秀

APP，共同宣布成立职场联盟，旨在为职场

人在衣食住行以及移动办公等方面提供更

加优质的服务，帮助加班日益频繁的职场

人士提升工作效率和生活品质。

在职场联盟成立之际，网易邮箱大师

发布了《中国白领加班状况白皮书》，白皮

书显示，加班已经成为白领最常见的工作

状态，工作日和周末分别有 6成和 4成职场

人士存在加班状况。

作为一款适合移动办公的手机邮箱客

户端，网易邮箱官方 APP 网易邮箱大师庞

大的用户群中，绝大多数是白领人群，“网

易邮箱大师上线一年，安装量超过 8900

万，并仍以迅猛的速度持续增长。”网易邮

箱大师产品总监刘乾发表示：“网易邮箱大

师是一款与职场人零距离的 APP 产品，我

们非常关注职场人的生存状态。”根据网易

邮箱的统计，用户使用电子邮箱 75%以上

用途是用来处理工作，而网易邮箱近 8 亿

用户中，企事业单位员工占比达 80%，因

此，根据网易邮箱的大数据，可以较为详尽

地了解中国白领的工作形态。为此，网易

邮箱大师通过 2个月的努力，呈现了《中国

白领加班状况白皮书》。

通过这本白皮书，网易邮箱大师发现，

职场人的加班频率高，强度大，生存状况紧

绷。因此，网易邮箱大师发起倡议，呼吁社

会更多地关注职场人。 （陈杰）

华硕最薄3倍光学变焦手机亮相IFA
9 月 3 日，德国柏林消费电子展（IFA）

开幕前夕，华硕集团董事长施崇棠领衔发

布了一系列全新智能设备，包括全球最轻

薄的 3 倍光学变焦智能手机——华硕 Ze-

nFone Zoom 在内的一系列新品，以此宣

告正式进入欧洲市场。

突 破 性 的 华 硕 ZenFone Zoom 搭 载

1300 万像素与 3 倍光学变焦后摄像头。

该后置摄像头采用日本 HOYA 精密制作

的 10 件式镜头设计，高达 12 倍变焦，近

距 离 拍 摄 亦 细 腻 唯 美 。 内 置 光 学 防 抖

(OIS)功 能 ，结 合 激 光 自 动 对 焦 ，随 手 即

可拍出清晰锐利的相片，更有专业级的

Panasonic SmartSFI 图 像 传 感 器 ，就 算 在

低光源环境下，也能获得色彩丰富的鲜

明成像。

此外，ZenFone Zoom 还拥有专业手

动模式，能以手动微调来控制 ISO、快门速

度等参数，提供犹如数码单反相机的拍摄

体验。

全新华硕 ZenFone Zoom 的设计灵感

来自于专业数码单反相机的外观和体验，

拍摄和录像的专用按钮均能够实现远距操

作。其强大的一体式金属机身历经精密工

艺，实现炫酷的金属质感的同时更保有光

滑的手感，后部机身有纯黑、瓷白色两种颜

色可选，并且通过钻石切割在背部和两侧

打造出了令人赞叹的图形。除此之外，华

硕 ZenFone Zoom 还有配件可选，能够为

任意角度的拍摄提供方便。

为了制造目前世界上最薄光学变焦智

能手机，华硕设计师还通过精妙的设计使

得华硕 ZenFoneZoom 的镜头实现了紧凑

旋转和错综复杂的校准潜望镜式布局，打

造只有 5mm的超薄机身侧翼。

此外，华硕 ZenFone Zoom 手机配置

5.5 英寸全高清大屏，1920×1080 全高清

IPS显示屏能够提供 178 度广视角，像素密

度能够达到 403PPI，能够实现细节渲染图

像。康宁第四代大猩猩玻璃进一步提升屏

幕抗压品质。 （向阳）

“一点资讯”兴趣引擎开创资讯消费新范式
9 月 7 日，以“一点·一世界”为主题的一点资讯品牌发布在

北京举办，一点资讯 CEO 李亚、核心创始人郑朝晖分享了一点

资讯的发展战略和全球创新的产品技术理念。李亚表示，新闻

客户端目前的竞争非常激烈，一点资讯的兴趣引擎瞄准的将是

社交与搜索作为移动互联网入口的那块远比新闻 APP 巨大的

奶酪，那是微信、微博、搜索的地盘。即将正式上线的一点资讯

英文版，也许正是瞄准了谷歌。

活动现场搭建了三体、设计、环保、化繁为简、资讯空间五大

独立主题体验场馆，以动静结合的方式将空间装置艺术和互动

游戏设置在不同主题空间之中，让与会者更为直接的体验一点

资讯强大的技术理念和产品功能。

“APP 日活用户 1100 万，已进入新闻资讯应用第一阵营，做

到这个成绩，一点资讯只用了一年多的时间，”一点资讯 CEO 李

亚自豪地说。作为中国移动互联网增长最快的 APP，一点资讯

凭借独创的“兴趣引擎”，第一次真正实现长尾价值阅读，开创了

资讯消费的新范式。

在李亚看来，现如今信息爆炸就好像宇宙大爆炸一样浩瀚

渺茫，呈现两个相同特征：信息过剩和去中心化。比如西半球的

某地发生一起车祸或下了一场大雪，跟中国三四线城市甚至一

线城市的大多数人来讲并无关系，也不需要知道，但恰巧是这种

报道非常多，而很多用户也会有一种信息获取焦虑症，担心错过

那些对他们来讲并没有太多价值的信息。也因此，我们平时看

到太多热点、猎奇、八卦的信息。

据郑朝晖介绍，一点资讯的“兴趣引擎”便是以用户的“兴趣”

为核心贯穿内容获取的始终，将“搜索引擎”和“推荐引擎”有机融

合，并结合用户搜索行为所触及的全网数据，不断学习用户的兴

趣再进行推荐，并由用户主动“订阅”深化这一兴趣，建立兴趣之

间的连接点，在主动和被动之间，使用户获取信息更加高效、精

准。简单来讲，用户在一点资讯上除了可以被动获取信息——基

于用户在 APP上的如阅读、点赞、分享、评论等行为踪迹，算法推

荐；也可以通过“搜索+订阅”的方式，直接生成用户专属的个性化

兴趣频道，后者行为可以继续深化算法再做推荐，使用户的信息

获取更加精准和便捷。

基于兴趣引擎，内容消费者的真正阅读需求价值会被挖掘出

来，通过大数据分析还能了解用户的需求和兴趣方向，再反向为

内容创作者提供创作方向，“而一点资讯作为新一代内容分发平

台可以把内容生产者‘按需创造’的内容推送给用户，改变了以往

单纯由编辑经验主导内容生产的资讯流转模式”，李亚说。

作为一家技术驱动的移动互联网公司，一点资讯近期的一

些项目也向业界展示了其优秀算法和大数据能力。同时，一点

资讯创始人、前雅虎北京研究院院长郑朝晖也表示：“依托创新

算法，一点资讯能够真正的读懂用户，满足用户的碎片化消遣阅

读并能够根据用户的兴趣，让阅读更有价值。” （向阳）

华为在柏林 IFA 展发布的 Mate系列全新成员

Mate S手机，首次创造性地将 Force Touch技术应

用于手机交互，9 月 8 日，Mate S 在杭州西溪再度

亮相。

华为消费者业务 CEO 余承东说：“Touch（触

摸）是人类感知外界事物的本能动作，也是最深刻

的情感表达和交互方式。Mate S注入了人类用触

摸感知外界事物的灵感，它打破了以往二维的触

屏操控传统，开启了人机交互的全新纪元。”

Mate S 在 Mate 7 设计基础上进化而来，据说

设计师们是从水滴中获得设计灵感，通过雕琢每

一个设计细节来精心打磨这部手机。2.5D 悬浮屏

幕精准地演绎了水滴瞬间张力所凝结的曲面，整

体呈现了 5.5 英寸大小、弧顶厚度仅有 7.2mm、侧

面最薄处厚度仅 2.65mm的视觉美感，令 Mate S呈

现弧形曲线。

据华为介绍，Mate S 是迄今工艺难度最大的

Mate 产品。为了实现纤薄的弧形机身，Mate S 采

用了错落式的 PCB 布局设计，几乎重构了每一个

核心元器件的排序。电池则构造了层叠式的阶梯

电池，最大程度利用了极其有限的弧形内部机

身。而天线则采用了业界最领先的一体化纳米注

塑技术，对此，华为相关市场人员表示：“依托于华

为在通信技术上的多年积累，在全金属机身下带

来了同样出色的通信能力。”

在工程师们的努力下，Mate S创造了一种前所

未有的按压触控体验。比如，在图片库界面，只需

单指按压，就可实现图片快速预览，或在图片浏览

界面，通过按压可以放大图片细节。在屏幕边缘按

压，还可实现不同的导航功能，如返回上一步、回到

主页等。更有趣的是，华为Mate S的“趣味称重”功

能还可以感应到水果等物体的重量等级。

余承东强调：“这款产品不是去拼规格配置，

而是追求综合的体验能力。科技产品所有的创新

都是为人服务的，我们要回到消费者体验的本质，

也就是用户真正可体验的价值。”

除 Force Touch 之外，华为 Mate S 搭载升级

版 指 纹 2.0，与 Mate7 相 比 ，指 纹 识 别 速 度 提 升

100%，且有更强的自学习功能，指纹识别率更高、

识别速度更快。此外，Mate S 的指纹按键还能实

现更多触控功能，如调用消息通知栏、清除通知、

图片翻页浏览、接听电话等。而指关节 2.0 技术，

则让操作更为丰富，单指关节画圈，即实现“所圈

即所得”的截图功能。

在 IFA上，华为还宣布其首款智能手表 HUA-

WEI WATCH 正式上市，全球首发由摄影教父马

里奥·特斯蒂诺（Mario Testino）亲自操刀，维密超

模卡莉·克劳斯(Karlie Kloss)联袂顶级男模肖恩·奥

普瑞(Sean O’Pry)共同演绎唯美大片。

似乎是从P6开始，华为的终端产品以高端形象

开始迅速占领欧洲市场，自此，每一款在欧洲市场

发布的产品都能带来喝彩之声，Mate S更是如此。

华为 Mate S 人机交互变革抢先机
□ 本报记者 刘 燕


