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W A N G L U O S H I K O N G

虽然背靠华为，使荣耀从诞生之初便具有了全球

化基因，但荣耀品牌如今所获得的全球影响力，离不

开其创立的互联网手机品牌标杆模式的成功和对产

品品质和消费者的真心尊重。荣耀通过其产品品质，

赢得的超高口碑不仅将为其带来持久收益，更树立了

全球一流品质的标准，通过全球化的品牌运作和市场

开拓，树立了中国产品的世界标准。

行业由迷信互联网转为强调品质

荣耀总裁赵明说：“对荣耀和我，这都是一个艰难

的决定。”

以“让利”为前提，选一个特别的日子促销，这个

由互联网行业引发的“游戏”已经成了所有依托互联

网销售的企业的习惯。在荣耀今年的“618”年中大促

时，荣耀的产品不仅没选择降价，还要“加 1元”。

从 6 月 16 日起，用户购买荣耀畅玩 4X，并在 6 月

30日前用荣耀钱包支付 1元，即可获得增加一年的产

品延保服务（共两年维保服务）及可用于游戏中心和

EMUI 主题消费的 50 花币；此外，用户还可在华为应

用市场，免费领取总价值超过 600 元的打车、旅游、电

影等应用礼包。

荣耀一直强调“产品品质是荣耀的自尊心，荣耀对

产品品质绝不妥协”。荣耀认为，在这个产品极大丰富

的时代，消费者最不需要的就是那些打着大幅降价的

噱头，实则向消费者倾销积压滞销的低质产品，消费者

现在最需要的是产品本身就透露出的对消费者的尊重

与敬畏。荣耀加 1元的初衷，就是

要给消费者更多的保障和回馈。

荣耀相信，今天的手机市场

已经不是劣币驱逐良币的非理性

市场，那些想乘着混水摸鱼捞一

把的投机品牌，已越来越没有了

生存土壤，唯有品质和服务，才是

真正的王道。与此同时，消费者

也更加理性和成熟，越来越多的

消费者不会去抢购那些打着降价

旗号的产品，不会因盲目贪一点

价格小便宜，最终却吃了产品品

质和售后服务的大亏。

业内对荣耀此举评价甚高，

认为“加 1元”，透露的是其对产品

品质的高度自信，也是荣耀品牌对消费者的尊重。荣

耀“加 1元”，实则为整个手机行业加了一分。

不仅如此，今年 5 月底，荣耀在深圳集中销毁多

达 12845 台手机，此前荣耀已经销毁多达 4462 台手

机，两次总计销毁 17307 台，总价值近 2000 万元。销

毁手机起因来自于在运输过程中发生极为罕见的轮

胎起火，导致集装箱内部分手机受到影响，虽然按生

产检验标准不良率仅有 1.4%，良品达到 98.6%，但无法

保证在一年后是否会有隐患出现。为保证不让消费

者在使用过程中出现问题，荣耀决定全部销毁。

高品质自然会有好评价，据了解，华为手机质量

得到欧美日最高要求客户的充分认可，包括沃达丰授

予的最佳供应商奖，同时获得 BT 零售设备金牌质量

奖。荣耀品牌在京东的消费者满意度高达 98%，另据

知名调研公司益普索的调研，在中国市场，荣耀品牌

满意度高达 90%，领先于苹果的 87%，全行业第一，在

中国市场，荣耀产品重复购买率 81%，仅次于苹果

（82%），远远领先于其他厂家。

荣耀坚持笨鸟精神勇敢做自己

“做专注的笨鸟，不做机会主义的飞行猪”，是

2015GMIC全球移动互联网大会最被点赞的宣言。

2015GMIC全球移动互联网大会上，在国内公众前

“首秀”的荣耀总裁赵明，发表了题为“笨鸟不等风”的主

题演讲。赵明称，荣耀要做一只互联网笨鸟，将一直坚

持用“笨鸟”精神做企业，坚决不做机会主义的飞行猪。

很多人认为荣耀之所以快速成长是因为“风口上

的猪，赶上了一个好时代”，赵明说：“太多无原则的跨

界引起行业的忧虑，当我们取得初步成功之后，忘记

了当初为什么出发。”

赵明强调，“产品和服务永远是企业的核心，作为

一个‘笨鸟’，荣耀首先要把产品和服务做好。与此同

时，我们知道能力有限，我们要聚焦，我们是致力于全

球互联网手机的领导品牌”。

华为旗下的互联网手机品牌“荣耀”以勇敢做自己

为品牌理念，从 2013 年开始上线销售，2014 年销售达

到 24 亿美金，2015 年仅上半年销售额就达到 26 亿美

元。两年的时间，“荣耀”已成为一个响当当的品牌，在

全球78个国家和地区上市发售。从几百元的产品到数

千元的产品中，荣耀的市场份额都遥遥领先。

当看到在中国市场上荣耀以 90%的品牌满意度

超越苹果，成为全行业第一时。赵明说：“我为小伙伴

们的工作成果惊呆了。这，才是荣耀。我们会坚持为

用户做出最好的手机，如果在未来发展当中，为了增

加销量影响到了品牌满意度，我们宁愿让荣耀的发展

速度慢下来。”

中国举办反西斯胜利 70 周年成为全球瞩目的热

点，荣耀协同新华社一起探访参与阅兵的抗战老兵，

并赠送老兵荣耀 7 和荣耀 7i。这些老兵于 9 月 3 日现

场见证阅兵，成为见证历史的荣耀人物，一起向世界

分享属于中国的荣耀时刻。

其实，这不是荣耀第一次见证中国的重要时刻。

7月 31日，2022年冬奥会的主办城市于在马来西

亚吉隆坡揭晓，荣耀作为中国报道团的重要通讯工

具，见证了这个重要的历史时刻，与所有国人一起分

享中国荣耀；6 月 16 日，荣耀协同新华社发起“中国

梦·丝路梦”互联互通丝路行活动，荣耀作为全球互联

网手机领导品牌，不仅记录下沿途的风土人情，还成

为丝路行团队与沿途各国文化交流的重要工具；

6 月 8 日，荣耀总裁赵明在米兰世博会上的中意

创新论坛，分享荣耀的“开放式创新”之道，引发来自

中意两国政府人士、学术界及行业专家的共鸣。

通过屡屡见证荣耀时刻，荣耀已成为向全球分享

中国软实力的代表品牌，并分享着中国科技的荣耀。

当全球处处都有中国荣耀的身影时，荣耀在品牌

影响、产品品质、行业模式等各方面都代言了中国影

响、中国高度与中国创新。

荣耀成为中国品质和创新的代名词
□ 本报记者 刘 燕

科技日报讯 （记者向阳）9月8日，2015年百度

世界大会在北京中国大饭店举行。作为中国一年一度

的科技盛会，本届世界大会吸引了包括互联网创业者、

传统服务商在内的数千名合作伙伴参加。会上，百度

董事长兼首席执行官李彦宏宣布在最新的手机百度

6.8版本中，推出全新的机器人助理——度秘（英文名：

duer），用机器人秘书的方式开启智能服务时代。

在现场，度秘展现出了强大的对话和服务能

力。“你好，度秘！”李彦宏通过语音方式在手机百度

中激活了机器人助理。度秘如同一个真实的秘书，

用自然问答的方式顺利完成了订餐、预定宠物美容

和购买电影票的服务。“在鼓楼帮我订一家好吃的

餐厅”、“能够带宠物狗”，最终度秘在北京浩如烟海

的饭馆中，挑出了为数不多的可以带宠物一起就餐

的地方，之后还推荐了宠物美容店。李彦宏代表消

费者对度秘进行了层层“刁难”，而度秘一系列机智

的反应，令现场观众在忍俊不禁的同时，深刻体会

了其强大的服务能力。

李彦宏指出，服务的搜索过程不同于单纯的信

息检索，服务需求的提出是一个动态修正、多轮交

互的复杂过程。正是基于这个洞察，百度全新推出

人格化的机器人秘书，在广泛索引真实世界服务和

信息的基础上，依托强大的搜索及智能交互技术，

为用户提供各种优质服务。

跟市面上其他的萌宠网络机器人不同，度秘的

定位是专业、实用、功能强大。李彦宏透露，“三大

基石”炼成度秘超级秘书——连接 3600 行实现服

务接入、全网数据挖掘支撑服务索引、智能交互完

成服务满足。

其次，针对每一项接入的服务，百度后台通过全

网数据挖掘和机器学习的方式，为服务贴上标签，建

立丰富的索引维度，方便用户个性化的查询需求。

最后，百度的人工智能、多模交互、自然语言处

理等技术都处于行业顶尖水平，这让度秘能够更自

然的交互、更智能的理解用户需求。广泛的服务接

入，超强的服务索引、智能的服务满足，三者合一，

构造成一个强大的度秘。

李彦宏透露，目前的度秘是内嵌在手机百度

APP 中，百度地图、百度糯米等百度系 APP 服务也

将与度秘深度结合。目前，度秘已在餐饮、电影、宠

物三个场景提供秘书化服务，很快将延伸到美甲、

代驾、教育、医疗、金融等其他行业中。

百度机器人助理“度秘”开启智能服务

科技日报讯（记者刘燕）9月 8日，高德与微博

宣布合作推出“V 交通”公共服务平台，并邀请北

京、武汉等数十家官方交通机构入驻，在账号互通

与内容共享合作的基础上,达成长期通过交通大数

据合作，共建权威的交通信息发布平台。同时，高

德与微博还联合发布了 V 交通公共服务平台的首

个产品——城市交通指数榜。

阿里巴巴移动事业群总裁兼高德集团总裁俞

永福表示，在 DT 时代，数据正在觉醒，并且正在重

构社会供需，潜移默化地将我们导向新一轮的经济

变革。高德与微博合作的核心原因是希望引入和

激活更多更权威的数据，共同建设交通大数据库，

创造更多类似“躲避拥堵”等创新功能。

微博 CEO 王高飞表示，当前通过微博认证

的政府机构官方微博 10 万余个，几乎覆盖政府

各大职能领域，其中宣传部门微博数约 2.9 万，

覆盖粉丝总数 4.5 亿；公安官方微博数 1.8 万，覆

盖粉丝总数约 4 亿；司法官方微博数 9000 余个，

覆盖粉丝总数约 1.2 亿。在公安、法院、交通、气

象、文教等民生重点领域，借助微博平台的系列

产品，已经构建了微博上的政务公众信息服务

体系，为公众提供公共安全、司法公开、交通出

行、天气预警、教育查询等多项服务。通过与高

德这样专业的交通数据提供方合作，微博能够

进一步发挥在公众交通服务价值上的影响力，

让“V 交通”助力智慧城市的建设。

据了解，此次“V 交通”公共服务平台发布的首

个产品“城市交通指数榜，正是来自于高德交通大

数据及微博媒体影响力的结合。城市交通指数榜

由高德提供的“高德城市车速榜”和微博提供的“微

博城市交通榜”两个榜单综合组成，覆盖范围包括

北京、上海、广州、杭州等全国 45个主要城市，每日

榜单结果在微博上发布。

互联网企业都在争夺智慧城市的入局门票，阿

里此前就已经推出阿里城市服务平台，用户可以通

过支付宝钱包、手机淘宝和微博进行全方位城市服

务类项目的操作。腾讯也已依托微信正式启动了

“智慧城市”战略，为用户提供城市生活服务。此次

高德与微博的合作，也将是阿里打通资源，加快智

慧城市领域布局的重要动作之一。

高德联手微博推 V交通公共服务平台


