
11
新闻热线：010—58884103
E-mail：jy0213@sina.com

■责编 矫 阳 王月菊2015 年 5 月 25 日 星期一 XIAN DAI JIAO TONG 现代交通

5月 20日 10时许，一列从广州出发满载电磁

炉、电压力锅、空调组装件等物品的铁路货运班

列，历时近 49小时安全抵达北京大红门站。这不

仅是首趟广州直达北京货运班列，也是 95306 网

站上线以来收揽的最大一宗货物。

负责发送此批货物的河北泰通物流公司总

裁楚轩说：“我公司每天有 400 余辆大货车在京

广两地跑，存在人车安全、货物损耗等问题。最

近 95306 网站上线，加开京广货运班列，这对公

司是利好消息。铁路运输不仅安全环保，而且

运量大。”

据 广 铁 集 团 货 运 处 介 绍 ，今 年 作 为 铁 路

“互联网＋物流”启动元年，各方面条件已趋成

熟。一方面，近年来，随着高铁迅猛发展，铁路

货运运能得到大幅释放，过去那种“货主找车

皮 难 ”的 铁 路 物 流 旧 面 貌 得 到 了 根 本 性 的 改

观。另一方面，遍及全国的营业铁路运输网，

相当大数量的车辆，大都处于城镇或区域经济

中心的现有货运站场，以及直接与企业相连的

各种专用线等等，为推进铁路“互联网+物流”

提供了硬件条件。

同时，铁路拥有的较完善的物资管理机制和

运输管理信息系统，以及多年积累的货运代理和

延伸服务经验，也为开展现代物流业务奠定了软

实力基础。上个月刚上线的 95306网站是铁路为

了落实国家“互联网＋”战略，利用互联网搭建货

源沟通信息平台，打造出全国最大的运力池的重

大举措，着力解决信息不对称所带来的物流成本

走高、经济要素流转不快等问题。

“为响应 95306 网站上线，加快物流发展，广

铁集团从 5 月中旬起，加开了包括广州至北京的

直达货运班列 5 列，使粤湘琼三省货运班列总数

达全国的 1/6。”广铁集团货运处长周柯杉说。

据测算，在全社会货物运量中铁路货运比

重每提高一个百分点，就可节约社会物流成本

212 亿 元 。 而 目 前 铁 路 货 运 比 重 仅 占 17% 左

右。因此，提高全社会物流中铁路货运比重刻

不容缓。

“中国目前是全球第二大物流强国。物流

业已经如此发达，铁路理应担当主力军。长期

以来，我国物流业缺少的就是大型电子商务网

站。目前高速公路虽然四通八达，但货运配货

市场一直是用小黑板的方式人工撮合，不仅运

力很弱小，信息也极不对称。”广东省物流协会

秘书长马仁洪认为，在互联网人愈来愈受到主

流价值肯定的背后，铁路依托互联网平台整合

货源加快交易，为提速全社会物流行业发展发

挥了积极作用。

广东省有关物流专家池莉教授认为，在社会

综合交通体系中，铁路不仅最安全、最环保，物流

成本无疑也是最低的。铁路努力把 95306网打造

成全国最大的运力池，应该是铁路融入现代物流

发展的价值选择。事实上，要把铁路物流做大做

强，关键是要抓住铁路货运核心业务，提高运输

速度和中转效率，衔接好线上线下业务，真正实

现以消费者为核心的“C驱动 B”商业模式。

互 联 网 ＋ 物 流

铁路打造全国最大运力池
□ 曾 勇

今年一季度，铁路货运量占全社会货运量的

比重不足 10%，中国铁路总公司党组书记、总经

理盛光祖地接受记者采访时说：“力争用三年时

间，让铁路成为世界一流的现代物流。”（人民日

报 5月 13日）

铁路物流曾经凭借低成本、环保、安全等优

势称雄中国物流。想想十几、二十年前，铁路各

大货场那可是门庭若市，热闹非凡。就说笔者所

在的城市，由于阳光充足，早市蔬菜销往全国。

那时，整个火车站货场，欲运往全国各地的蔬菜

从货场内码到了货场外，还有很多汽车等在场

外，等着找地方卸货装车。

可 从 什 么 时 候 开 始 ，铁 路 物 流 已 风 光 不

再，大棚蔬菜的普及，大宗百货运输的减少，让

铁路货场火爆的场面已经成为过往。铁路货

场门庭冷落，这有时代发展的客观因素，也有

铁路物流自身存在的不足。异军突起的物流

公司，如雨后春笋般出现在各个大中城市，小

镇 乡 村 ，他 们 从 铁 路 物 流 当 时 存 在 的 不 足 着

手 ，以 其 快 速 、方 便 、送 货 上 门 等 优 势 占 尽 先

机，在物流运输中后来居上。想想一边是手续

繁 杂 、行 规 繁 多 、劳 神 费 力 ，而 一 边 是 方 便 快

捷、上门取送货、让你足不出户就把货物妥妥

地送达目的地，你会选择哪边自然一目了然。

在这以速度和服务取胜的时代，铁路的优势不

再是货主选择的充足理由。

要发展，就得承认不足，日思进取。近年

来铁路货运从微调到大动手术，都是在不断思

考 中 前 进 。 对 内 机 构 整 合 ，对 外 强 调 方 便 快

捷。在发挥自身优势的同时，跟进时代脚步，

办 理 一 站 通 、收 费 一 口 价 、服 务 门 对 门 ，从

12306 网站办理到 95306 的电子商务平台，可以

说铁路货运在继续自身优势的同时，开始发挥

时代优势，从服务方式和服务制度上让货主利

益最大化。

但 时 至 今 日 ，铁 路 货 运 还 出 现 所 占 份 额

不 足 市 场 总 额 的 百 分 之 十 这 样 的 统 计 数 据 ，

虽 然 也 有 时 代 经 济 文 化 发 展 的 客 观 原 因 ，这

其中肯定有铁路本身存在的不足。比如服务

观念的转变，人员素质的提高，都是铁路物流

发 展 应 该 着 手 解 决 的 问 题 ，必 须 得 引 起 铁 路

部门的重视。

在雨后春笋般的各类物流中，铁路如何走出

尴尬困境？铁总负责人在对记者的访谈中，对铁

路物流未来发展进行了总体规划，就是要让铁路

物流不止要跟紧现代物流的脚步，还要充分利用

铁路物流独有的特性，在取长补短中引领当先，

铁路物流的兴盛指日可待。

铁 路 物 流 在 发 展 中 不 断 补 齐 短 板
□ 胡婷芬

科技日报讯（记者陆鸣）加快推进“四好农村

路”建设，全国乡镇和建制村全部通硬化路，具备

条件的建制村全部通客车。这是记者日前从交通

运输部获悉的。据交通运输部公路局副局长张德

华介绍，到 2020年，全国乡镇和建制村全部通硬化

路，养护经费全部纳入财政预算，具备条件的建制

村全部通客车，基本建成覆盖县、乡、村三级的农

村物流网络，实现“建好、管好、护好、运营好”农村

公路的总目标。

据介绍，近年来，我国农村公路发展取得了巨

大成就，农村公路的通车总里程达到 388.2 万公

里，99.98%的乡镇和 99.82%的建制村通了公路，

98.08%的 乡 镇 和 91.76%的 建 制 村 通 了 硬 化 路 ，

98.95%的乡镇和 93.32%的建制村通了客运班车，

绝大部分农民在家门口就能方便乘坐客运班车。

但与全面建成小康社会的发展要求和人民群众要

求安全便捷经济出行需求相比，仍然存在较大差

距。特别是农村公路发展区域不平衡，养护任务

大与资金不足的矛盾日益突出，安全问题凸显，运

输服务水平和能力仍显不足。

近日，交通运输部印发《关于推进“四好农村

路”建设的意见》，提出农村公路发展要实现“四个

转变”，即从“会战式”建设向集中攻坚转变，从注

重连通向提升质量安全水平转变，从以建设为主

向建管养运协调发展转变，从适应发展向引领发

展转变。

《意见》明确了农村公路建设、管理、养护、运

营四个方面的具体任务。一是全面建设好农村公

路，切实发挥先行官作用。到 2020年，乡镇和建制

村通硬化路率达到 100%；县乡道安全隐患治理率

基本达到 100%；农村公路危桥总数逐年下降；新

改建农村公路一次交工验收合格率达到 98%以

上；重大及以上安全责任事故得到有效遏制，较大

和一般事故明显下降。

二是全面管理好农村公路，切实做到权责一

致，规范运行。到 2020年，县级人民政府主体责任

得到全面落实，以公共财政投入为主的资金保障

机制全面建立；县、乡级农村公路管理机构设置率

达到 100%；农村公路管理机构经费纳入财政预算

的比例达到 100%；农村公路管理法规基本健全，

爱 路 护 路 的 乡 规 民 约 、村 规 民 约 制 定 率 达 到

100%，基本建立县有路政员、乡有监管员、村有护

路员的路产路权保护队伍；具备条件的农村公路

全部实现路田分家、路宅分家，打造畅安舒美的通

行环境。

三是全面养护好农村公路，切实做到专群结

合，有路必养。到 2020年，养护经费全部纳入财政

预算，并建立稳定的增长机制，基本满足养护需

求；农村公路列养率达到 100%；优、良、中等路的

比例不低于 75%，路况指数逐年上升。

四是全面运营好农村公路，切实服务城乡经

济社会发展。到 2020 年，具备条件的建制村通客

车比例达到 100%；城乡道路客运一体化发展水平

AAA 级以上（含）的县超过 60%；基本建成覆盖县、

乡、村三级的农村物流网络。

未来我国具条件的建制村将全通客车

5月 20日12时11分，来自俄罗斯、蒙古和欧
洲的 190 余名旅客，乘坐 Y23 次国际旅游列车到
达呼铁局二连浩特国际口岸站，受到当地人民的
热烈欢迎。

据了解，这趟旅游列车是在中、蒙、俄三国联
合打造“茶叶之路”旅游品牌的基础上，增加的一
种旅游方式。 （吕海龙）

中蒙俄旅游专列重走茶叶之路

我轻轨车弹性车轮首次出口东南亚

科技日报讯 （张划）日前，中国南车戚墅堰所获得了 48

列菲律宾马尼拉 3 号线轻轨车辆弹性车轮订单，实现了对东

南亚的首次出口。

据介绍，中国南车戚墅堰所积极融入国家“一带一路”战

略，持续加大对东南亚市场的开拓。其生产的轻轨车弹性车

轮满足了高温高湿的运行环境，有效降低车辆行驶噪音，提升

乘客体验舒适度，获得了设计方和客户的高度认可。

弹性车轮是一种分体式车轮，因为在轮心与轮毂之间嵌

入弹性橡胶体而得名，可以有效降低运行噪音和车辆振动，大

幅提升车辆的舒适性和可靠性。目前，中国南车戚墅堰所弹

性车轮研发技术已经形成了专业化、系列化的产品研发格局，

是国内弹性车轮解决方案的权威供应商，产品在国内市场占

有率达 80%以上。

中国中铁中标以色列轻轨项目

科技日报讯（铁轩）中国中铁股份有限公司 21日发布公

告，旗下全资子公司中铁隧道集团有限公司与以色列 Solel-

Boneh Infrastructure 公司组成的联营体，成功中标以色列特

拉维夫轻轨红线项目 TBM 段西标段。

该项目是以色列规划中的特拉维夫轻轨系统中全长 23

公里红线项目的一部分，包括 6 座地下车站、2 条 5.5 米 TBM

隧道及 16 条横通道等工程，项目总估算约 31 亿谢克尔（约折

合 49.9亿元人民币），资金来源为以色列政府拨款。根据联营

体双方的约定，中铁隧道集团在联营体中占 51％的份额。目

前，联营体正在就内部分工进行磋商。

平安智慧商贸物流园落户京津冀

科技日报讯 （刘杰）日前，平安银行与北京市西城区、廊

坊市、永清县政府举行“北京西城路永清现代物流园”项目签

约仪式。平安银行现代物流金融事业部总裁冉旭与永清县政

府和金融街集团签署了合作协议。

北京西城·永清现代物流园项目占地约 10 平方公里，重

点发展现代物流、国内贸易、电子商务、保税贸易与物流、综

合金融、大数据与物联网等产业。落户于此的平安智慧商

贸物流园将催生聚合物流、商流、信息流、资金流、人才流等

五流联动发展的崭新业态。平安银行表示，此举是平安银

行全国商贸物流骨干网络布局华北、华中、华南、华东、西

北、西南、东北七大区域的引领性示范项目，标志着平安银

行现代物流产业战略迈出了关键的一步。未来，平安银行

将在全国 35 个重要物流节点城市，构建覆盖全国的商贸物

流骨干网。

乌铁局库尔勒货运中心获装卸业务大单

科技日报讯（罗静）近日，乌鲁木齐铁路局库尔勒货运中

心在新疆富丽达纤维有限公司厂区短驳运输及装卸运输业务

项目招标中一举中标，拿下了年收入约 1015万元的装卸业务

大单。

成立于 2007年 8月的富丽达纤维有限公司位于库尔勒经

济技术开发区内，是浙江富丽达股份有限公司和新疆泰昌实

业有限责任公司、新疆富达投资担保有限公司联合组建的大

型股份制合资企业。年产粘胶纤维 33万吨，主要到达货物是

纸浆、棉浆粕等生产材料，年卸车量达 36万吨。

今年 3 月，库尔勒货运中心得知富丽达纤维有限公司

欲将厂区短驳运输及装卸运输业务发标外包时，迅速与该

公司取得联系，为他们量身定做了第三方物流外包服务方

案及各岗位作业流程，根据富丽达公司的生产计划和发运

计划，不断优化厂区物流方案，提前做好空车对位准备和

厂内装卸能力的匹配，加快产品发运、减少产品积压，设立

专职驻厂客服人员，每日为厂家办理全程物流服务。良好

的服务态度和高效的运输组织获得了富丽达纤维有限公

司的信任，他们与库尔勒货运中心签订了长期合作的物流

外包合同。

据新华社讯 记者２０日从中国民航局获悉，

根据刚刚出台的《外国公共航空运输承运人运行

评估管理程序》，中国民航局将建立外国公共航空

运输承运人的安全生产评价机制，加大对外国运

营人的安全运行监管力度，督促其提升在中国境

内运行的安全水平。

近年来，在中国境内运行并取得《外国公共航

空运输承运人运行合格审定规则》（CCAR－129

部）运行规范的外国运营人数量逐年增多，运输量

持续增长，目前已达 156 家。2014 年，外国运营人

在中国境内起降航班为 37.4 万架次，约占到 2014

年中国民航飞行总架次的 11％。

但是，外国运营人的运行水平参差不齐，部分

运营人不安全事件频发，安全隐患突出。为此，中

国民航局依据国际民用航空公约及其附件，相关

的中国民用航空法律、法规、规章，建立了对外国

运营人运行评估管理程序和系统。

管理程序规定了九类运行评估项目，包括发

生不安全事件、停机坪检查发现问题、航站检查发

现问题、外国运营人对局方的反馈、运行规范申请

和遵守情况、行政措施、运行安全有关的投诉或举

报、国际运行评估参考和自然减分项目，共涉及飞

行事故、严重事故征候等 34项具体评估内容。

管理程序明确，由负责运行审定的民航地区管理

局进行外国运营人的运行评估管理。主管局将根据

运行评估项目的相关标准对外国运营人进行评估和

计分。持有CCAR－129部运行规范的外国运营人，

分值在－129分及以下时，将可能被吊销CCAR－129

部运行规范，全面禁止其在中国境内运行。

据悉，目前国际民航组织、欧盟和美国都建立

了类似的评估机制。其中，国际民航组织和美国

则是针对国家进行航空安全评估。国际民航组织

正全面推进普遍安全监督审计计划。

中国民航局将对外国运营人实施运行评估管理

哈尔滨至齐齐哈尔高铁成功送电

科技日报讯 （中轩）由中国中铁电气化局参建的哈尔滨

至齐齐哈尔高铁日前接触网成功送电，标志着哈齐高铁具备

联调联试条件，中国高铁的版图进一步向北扩展。

哈齐高铁是我国《中长期铁路网规划》“四纵四横”高速铁

路网中京哈客运专线的重要组成部分，也是黑龙江省第一条

省内城际客运专线，始自哈尔滨市，途经大庆，终点在齐齐哈

尔市，线路全长 286 公里，设计时速为 250 公里，预留时速 300

公里的行车条件。

据介绍，哈齐高铁建成后，将与哈大高速铁路、哈牡客

运专线直接相通，并与既有滨洲线、滨绥线共同组成了贯

穿黑龙江省东西部，衔接蒙东地区的客货运大通道，对于

哈大齐工业走廊经济的发展和振兴黑龙江乃至整个东北

经济具有重要意义。哈齐高铁作为我国纬度最高的高寒

地区高速铁路，设计标准高，施工难度大。中国中铁电气

化局集团在建设过程中，充分运用新技术、新工艺和新装

备，克服高寒气候、冻土地带施工等困难和挑战，确保了工

程安全优质建成。

科技日报讯 为进一步提高铁路货运服务

质量，从 5 月 18 日起，中国铁路 95306 网开通货

运“网上提赔”服务，客户可以通过互联网办理

赔偿有关手续，包括在线提出赔偿要求、上传理

赔相关资料、查询办赔状态、对服务质量进行评

价等服务。

铁路部门表示，开办“网上提赔”服务，是铁

路部门为提高铁路货运理赔工作服务水平，进

一步方便客户的一项举措。“网上提赔”服务推

出后，客户办理手续更加简便，无需注册，只需

按照网上提示在线填写并提交理赔需求，并可

实时上传理赔相关资料，随时查询理赔进度，查

看办赔结果，对理赔服务质量进行满意度评

价。铁路部门接到客户网上提出的赔偿要求

后，将会尽快办理，并将理赔情况通过手机短信

方式告知客户。

又讯 来自北京铁路局的消息，自 4 月 10 日

95306 网站上线运行至 5 月 20 日，企业提交上线

注册申请 556 家，其中 500 家企业通过了 95306

网站的注册，188 家企业在网站上展示了企业信

息，交易挂单 1070单，应单 366单，成交 317单。

据介绍，95306 网站主要开展三项服务业

务：一是提供铁路货运电子商务服务，开办“我

要发货”、运费查询、货物追踪等铁路货运业

务；二是提供大宗物资交易服务，支持煤炭、矿

石、钢铁、粮食、化工、水泥、矿建、焦炭、化肥、

木材、饮食品等 11 个品类物资在线交易并提供

配套物流服务；三是提供小商品交易服务，包

含商品选购、在线支付、物流配送、网络营销、

客户服务等功能。

95306 网站开通初期，现有中国铁路客户服

务中心 12306 网站货运服务功能仍然保留一段

时间。过渡期结束后，12306 网站主要开展客运

相关服务业务，95306 网站主要开展货运相关服

务业务。 （柯弦）

中国铁路 95306网开办货运网上提赔服务
北京铁路局95306网站办理客户注册500家


