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BA GUI DA DI 八桂大地

诚信，是一个人最宝贵的品质，是人类心灵最

圣洁的鲜花，是一个文明社会的基本标志。

在古代，诚信是“曾子杀猪示信”，是“得黄金

百斤,不如得季布一诺”，是中华民族的传统美德；

在现代，诚信是贫困农民吴恒忠十年艰辛替子还

债，是刘延宝祖孙四代人 60 余载诚心守护烈士墓

园，是社会主义核心价值观的重要内容。

手中握着为彩民代购的 2500 万大奖的彩票，在

“谁持票，谁兑奖”的规则下，在“利”与“义”的

交锋中，一个收入微薄的普通投注站业主会作出怎

样的选择？

坚守本心，大诚如斯。广西福利彩票 45012845

号投注站业主黄东焱以自己的实际行动，谱写出了

一曲闪烁着人性光辉的诚信之歌——

从未想过在2500万中贪一分

时 间 拨 回 到 2014 年 1 月 16 日 夜 ， 双 色 球 第

2014007期的开奖中，当天晚上全国共中出 13注 500

万元头奖，其中 5 注落户于广西平果县一个住宅小

区的 45012845 号投注站，此票为单式 5 倍投注，投

注金额 50 元，都是一个人所买，这位幸运的中奖

者，一人就斩获了 2500万元。本次中出的 2500万元

是广西 2014 年的首个千万大奖，在历年广西福彩销

售中排行第 4，也是平果县福彩销售历史上获得的

最大奖。

回忆起当时的情景，黄东焱仍然历历在目。

当天晚上 10 点钟，当地福彩中心主管给他打

电话说：“你的投注站中了 5 注 500 万一等奖！”。

黄东焱一听，心头一阵激动，真有点不敢相信自

己 的 耳 朵 ，“ 真 的 吗 ？”，“500 万 元 吗 ？”，“5 注

吗？真的全部在我的投注站买的吗？”他反反复复

问了几次主管，都得到肯定的回答，黄东焱心情

非常激动，虽然不是他自己中奖，但当地第一大

奖就出在他的投注站，他为中奖者感到高兴，也

为自己感到高兴！

放下电话后，黄东焱立刻调出彩票来看，果然

5 注都是一等奖，真的是自己店里买的彩民中的！

而这 5 张价值 2500 万元的彩票，彩民并没有拿走，

而是留在他的店里，是由黄东焱代为购买的，可以

说，这位幸运者可能根本就不知道这天大的馅饼，

已经落在了他的头上。

手中拿着这张价值 2500 万元的薄薄的小纸片，

也许其他人会有许多想法：既然是由我代为购买，

是不是也可以趁机分一杯羹？或者不告诉那幸运的

彩民中了这大奖，让这彩票自动作废？……

从天而降的 2500 万元，这是普通人连想都不敢

想的一笔巨款，但诚实的黄东焱当时却没有一丝杂

念：“真的，我当时心情是很高兴，但我绝没有任何

‘分享’的念头，只想尽快找到我的这位彩民，把这

个好消息告诉他，叫他快点来领奖。”

这位幸运的彩民，为何会把这样一张中大奖的

彩票，放在黄东焱的投注站里呢？原来，这位中奖

彩民是一位浙江人，做家族生意的，生意遍布各

地，有时候出差一两个月，全国到处跑，在广西平

果县也有生意，有时候住在平果县。刚开始的时候

是每期他都亲自开车过来买，后来和黄东焱相互熟

悉之后，他就和黄东焱商量，因为他没有时间每期

彩票都亲自来买，以前因为有过一两期没有时间去

买彩票，错失了中奖机会，所以，让黄东焱每期都

帮他买，他月底再过来结账。

回想当时的情形时，黄东焱笑着说：“他刚跟我

提出，要我代购时，我说‘不行’，因为我们福彩有

规定，买彩票不能赊账，最好是彩票现打现拿；因

为这不仅涉及到赊账的问题，更重要的是一旦代购

的彩票中奖，会牵扯到更多的法律问题，代购者、

帮买的人、帮选号的人，会不会认为自己也参与了

彩票的选择和购买，也对中奖彩票拥有共同利益？

为了避免发生这些纠纷，业内一直要求：谁买的彩

票，谁付钱，谁拿走，不代购，不赊账，不要多人

参与到一张彩票中去。”

黄东焱说：“我这位彩票，跟我认识蛮久了，大

家也都很谈得来，他说他没时间来拿彩票，让我每

期都帮他打彩票，打好之后拿信封帮他装好就行

了。”这位彩民也跟黄东焱说：“黄站长，我相信

你，你帮我代购就是了，即使中奖了，我也知道你

肯定不会贪的，你是个讲诚信的人”。既然彩民如此

信任自己，黄东焱为了方便彩民，服务客户，他就

答应了帮这位彩民代购彩票。

从此以往，这位彩民就经常把钱放在黄东焱的

福彩店里让黄东焱帮忙购买彩票。每期顾客买的彩

票黄东焱都很细心地放在信封里保管好，这是他多

年来养成的习惯。买完了之后黄东焱都给他发短

信，说这个月买了多少，兑奖有多少，结余的钱还

剩多少——从来不对客户有任何隐瞒或欺骗，中奖

多少，都详细地记录下来告诉彩民。有不少几元、

几十元的小的奖项，连彩民自己都不记得中奖，黄

东焱也绝不会起任何贪念，哪怕是几块钱也坚持一

一兑清给彩民，并以此获得了彩民的信任。于是，

两三年以来，彩民都非常信赖黄东焱，非常放心地

在他的投注站购买彩票。

于是，在黄东焱知道是谁获得这个大奖，他丝

毫没有考虑索取回报的想法，马上按照彩民留下的

电话打电话通知了彩民。当时已经是晚上 10 点多，

那位彩民又在外地经商，一连打了好几次电话，黄

东焱才找到了那幸运儿。

黄东焱和他虽然认识，但毕竟时间已晚，事关

重要，他还是坚持把电话打了过去。那彩民接到黄

东焱的电话，一下子还听不出黄东焱的声音，直到

黄东焱告诉他：你中 2500 万了！彩民才回过神来：

“是真的吗？”，“你没有骗我吧？不要拿我开这种玩

笑啊”，彩民连续反复问了黄东焱几次，才敢相信这

个事情，激动的彩民在电话里对黄东焱连连表示感

谢，说黄东焱是自己的幸运星。

面对彩民的感谢，黄东焱很平静：“你是我的顾

客，你在我这里中奖了，我肯定要第一时间通知

你，这是我的职责，不必感谢，你快点来我这里拿

回你的彩票，快去领奖就是了。”高兴万分的彩民连

夜开车到黄东焱的店里取彩票。当彩民来到黄东焱

的投注站时，已经是深夜了，黄东焱一直在等着他

的到来——他理解彩民的激动心情。

黄东焱一见到获奖者，就微笑着把那 5 张价值

2500 万元的彩票交给他，说：“祝贺你”。那彩民没

有经过任何波折，就顺顺利利地拿到自己的彩票，

兴奋地一再感谢黄东焱，黄东焱对彩民说，“你的大

奖出自我的投注站，我也很骄傲，这就足够了，不

用什么额外的感谢。”他还仔细地告诉彩民如何领

奖、所需办的手续等细节。

当天晚上，黄东焱也是兴奋得一晚上都睡不着

觉——要知道，现在广西 4500 多个投注站，中这样

大奖的很少见，这是广西 2014 年的首个千万大奖，

在历年彩市中排行第 4，是平果县历史最大的奖！

诚信带来好人缘好生意

黄东焱所经营的福彩投注站，一直是当地经营

最好的投注站之一。他的投注站为什么做得比别人

的好，有什么诀窍？

“唯一的诀窍就是待客如宾，诚信经营。”黄东

焱说。他把彩民当朋友，凡是进到店里的彩民，都

当他们是朋友。很多彩民他几乎都能叫出名字，叫

不出的也都认识。黄东焱的投注站，彩民每天留钱

在他这里固定每期都买彩票的有 15到 20人。黄东焱

的福彩站中奖之后，现在的销售额比以前好得多，

有很多彩民留钱下来请黄东焱帮忙买彩票，有时候

黄东焱跟他们开玩笑说：“你们就不怕中奖之后，我

拿去兑奖啊。”彩民们都说：“2500 万你都不要了，

你还在乎这点啊。”中大奖的事情传开来以后，更加

稳固了黄东焱诚信经营的信心和决心。

黄东焱的诚信，是他自小就培育出来的一个优

秀品质。他说，诚信，不仅是经商之本，也是为人

之本。

黄东焱上世纪 70 年代出生于百色市隆林县的一

个教师家庭，父亲曾是隆林的特级中学教师，也当

过中学校长。父母对他从小家教都管得很严，所以

黄东焱小时候对自己的父母亲心怀敬畏。黄东焱最

早的工作在广西隆林。后来因为家里的原因，搬到

了平果县。

黄东焱是中国第一批彩民，一直都是双色球的

忠实“粉丝”。从 1999 年电脑彩票开始销售时，他

就开始买彩票了，并且将这个爱好一直坚持了 10 多

年。得奖与否他并不计较，他认为买彩票是对社会

公益和慈善奉献自己一点爱心的一种方式。

2010年，一次偶然的机会，“老彩民”黄东焱接

手一个福彩投注站，从“买彩票”变成了“卖彩

票”，这个投注站，就是今日斩获 2500 万元大奖的

投注站。

因为黄东焱自身就有 10 多年的彩票经验，他

卖起彩票来得心应手，和各式各样的彩民聊天唠

嗑，讲得头头是道，很快就获得了当地彩民的喜

欢。他为人又好，见到别人都会打招呼，左邻右

舍和街上的人基本都认识他，这样他又发展了不

少新的彩民，很多彩民都很喜欢到他的店里玩一

下，黄东焱的彩票店做得风生水起。每当有彩民

来 买 彩 票 ， 他 都 是 笑 脸 相 迎 ， 积 极 地 与 彩 民 交

流 ， 分 享 自 己 的 经 验 。 黄 东 焱 本 人 又 非 常 讲 诚

信，答应别人的事情从来不拖延不作假，黄东焱

店里的回头客很多。

诚信带来了好人缘，带来了好生意。由于黄东

焱认真敬业的工作态度和细致诚信的经营理念，黄

东焱的福彩生意很好，第一年的销售额达 200 多

万，在桂西排第二位。2014 年他的福彩店双色球的

销售额达 260多万，在平果县来说数一数二。

2500 万大奖落在黄东焱的福彩店，一直令人津

津乐道。除了这样的超级大奖，黄东焱的店还中出

过百万元的大奖和一些二等奖、三等奖，令当地彩

民和彩票店刮目相看。2014 年 4 月 27 日，黄东焱的

店再中出一个 169万元的大奖。

黄东焱的投注站 169 万大奖得主——一位邹姓

彩民是黄东焱投注站的老顾客。他说，他经常在黄

东焱的店里买彩票，已经有 3 年了。这位彩民是一

个典型的技术性彩民，往往会通过自己的分析来决

定自己的投入。中奖当天，他亲自到店里购买彩

票：“那天我在分析双色球走势图的时候感觉很好，

预感自己会中大奖。”

那天晚上，当地福彩主管给黄东焱发短信，告

诉黄东焱说他的福彩站中了 12 注的二等奖，奖金共

有 169 万元，黄东焱第一时间就想到自己的彩民，

立刻通知了那位彩民。这位 169 万元大奖的获奖彩

民当时在黄东焱的店里打了两张一模一样的票，当

时他以为只是中了一张 6 注，黄东焱就提醒他说：

“不止 6 注，你看看另外一张。”那彩民一看，竟然

两张都中奖了，一共 12 注中奖，共 169 万元！那彩

民激动得在电话里就尖叫起来。

那位高兴的彩民邀请黄东焱和他一起去领奖，

一起分享获奖的快乐。黄东焱当时工作很忙，人也

在乡下办事，几番推辞之后，还是答应了彩民的要

求，从乡下赶回来，和那彩民一起去南宁兑奖了。

回忆起这次领奖，黄东焱很快乐，他说这是他第一

次带彩民去兑奖，心里很高兴，当时感觉就像自己

中奖一样。

实际上，这位邹姓彩民在黄东焱的彩票店购买

彩票已有几年，在自己很忙的时候，他就给黄东焱

打电话，让他代买一下。对于彩票代购，这位彩民

没有多少担心，他说：“有人对彩票代购容易引起纠

纷很担心，这种担心不是不存在。但如果在黄东焱

这样讲诚信的人的店里代购，我就没有什么好担心

的了，这么多年了，我一直相信他！”

3个月时间，连中出 2500万元和 169万元两个大

奖，这让黄东焱的彩票店在当地名声大震。彩民们

对此津津乐道，认为是黄东焱讲诚信、好人缘，才

让小店出这样的大奖！

全家人信仰诚信经商

黄东焱多年用心经营福彩投注站的背后，少不

了一家人的支持，家人和他一样，信奉诚信二字，

作为为人、为商的原则。

黄东焱的诚信经营，更是让他的妻子黄娟看在

眼里、记在心里。黄娟说，丈夫黄东焱是一位积极

乐观、诚恳大方、对朋友很讲信誉的人。2500 万元

大奖的事情传出去之后，越来越多的新老彩民汇集

到投注站，大家更加信任黄东焱，因为大家知道，

对于 2500 万都能秉着“诚信”二字不动心人，还有

什么理由不信任他呢？

在生活中，黄东焱把妻子称为“娟丫头”。邻居

说，生活多年，他们是相亲相爱的伴侣，又是相敬

如宾的朋友。两人风风雨雨数十年，同甘共苦，从

未因鸡毛蒜皮的小事吵架斗嘴，是亲朋好友心目中

的模范夫妻。

作为黄东焱的弟弟，黄南焱也感到无比的自

豪。黄南焱说，他一直为哥哥诚信的行为所感动。

诚信是贯穿福彩发行销售工作始终的要求，也

是福彩精神的精髓。黄南焱说：“哥哥黄东焱在销售

彩票时，始终以热情、诚信的服务态度，吸引着很

多彩民固定在福彩站购买彩票，甚至有些彩民放钱

在投注站让哥哥代买，哥哥每期把彩民固定要购买

的彩票打好，注明清楚彩民的名字，放在投注站保

管。彩民都非常信任哥哥，忙碌时都不过来拿彩

票。甚至有些自己中奖了都不知道，哥哥电话通知

他们过来兑奖时都不敢相信。”在这种服务好、环境

好的购彩氛围下，福彩店月销量不断上升。

在彩民中了 2500 万后，哥哥黄东焱毫不犹豫

地打电话通知彩民兑奖，哥哥的举措让黄南焱感

到自豪。黄南焱说：“本次中出的 2500 万元彩民

是哥哥站里的老客户了，经常把钱放在哥哥店里

固 定 购 买 彩 票 ， 这 组 中 奖 号 码 那 位 彩 民 守 了 两

年。当晚开奖后，哥哥一个一个的翻找那堆固定

购买彩票的单子，找了好久才找到，找到后一如

既 往 地 打 电 话 通 知 彩 民 过 来 拿 彩 票 去 兑 奖 。 当

时，哥哥也电话告诉了我这个喜讯，我们都非常

激动，无比的兴奋。”

在黄南焱的印象中，哥哥黄东焱从小到大都讲

一个“信”字。黄南焱说：“父母都是教师，家庭

管教非常严厉，父母教育我们从小就要诚实守信，

不是自己的东西不能拿。哥哥接手投注站以来，一

直都是诚实守信经营，从未起贪念，这也是他为人

处世方面值得我学习的。我们兄弟之间相处得非常

融洽，从小到大哥哥对我都很非常好。他这次的举

动，多少也跟家庭的教育和跟家人的相处有影响

的。”

诚实守信经营，从未起贪念是投注站带动销量

的“利器”，面对 2500 万的大奖都毫不动心，这才

是黄东焱在弟弟心中的“头等大奖”。

诚信小店成为当地的榜样

谢香梅是黄东焱的同事，在投注站的日常工作

中，她对黄东焱以诚信为本，真诚服务客户有较深

的体会和了解。

谢香梅说：“在跟黄东焱共事以来，我发现有

越来越多的彩民来委托他购买，有的是写上固定

的一组号码，有的就是随机选号，还有的人干脆

就在店里存上上千元，我觉得这主要是因为大家

对黄东焱放心，知道他做事情诚实本分，认真帮

大家按照各自的要求买好彩票，如果有需要兑奖

或者票券的，他还会送票上门，服务到家，非常

贴心。”

作为黄东焱的同事，在他诚信经营投注站的工

作中，有很多事情让谢香梅印象很深刻。有一次，

一个做生意的彩民朋友中了一个 200 元的小奖，这

位彩民也是经常委托黄东焱打票的客户之一，而恰

巧这位彩民在外地出差电话无法联络上，于是黄东

焱便将彩票和奖金一起送到这位客户的家里，交到

他的妻子手里，并给他发了短信留言，这个事情给

谢香梅的印象比较深：“虽然这位彩民中的奖只是个

小奖，但黄东焱依然非常尽心尽力地把奖金送到对

方家里并告知，我觉得这份心是非常难得的，他完

全可以把其中一些小奖私自兑换而不告诉对方，但

他却做到了始终坚持讲诚信。”

在谢香梅看来，黄东焱是一个非常和气热心的

人。工作时，对待彩民或过路歇脚的陌生人都笑脸

相迎，并主动跟人话家常，或者讨论彩票的走势，

在填涂号码的长桌上都布置了一些绿萝等小植物，

宣传墙和支架上也会及时更新最新信息，方便彩民

查看。生活当中，他也总是急人所难，尽己之力帮

助邻居和朋友，在街坊邻里的口碑也很好。

黄东焱除了在工作上对同事有所关照外，对同

事的生活上也很关心。听闻谢香梅的父亲最近身体

不适，需要陪同每周去南宁就诊，黄东焱作为老板

和同事，主动提出在周末顶替她轮班。平时小孩病

了或者家里出了点什么事情，他也总是主动代同事

替班。谢香梅说：“作为老板，他非常人性化，更像

是一个与人为善、乐于助人的朋友。”

常来黄东焱的投注站买彩票的彩民们对黄东焱

都赞不绝口。彩民都说黄东焱是个诚实守信值得信

赖的人，有些彩民经常固定买彩票，因为有时候太

忙错过了购买彩票的时间，他们每个月都固定将购

买彩票的钱交给黄东焱，托他每期固定购买，黄东

焱都会给他们做好详细的记录，并在购买彩票后及

时告知对方。因为黄东焱诚实守信的品行，代买彩

票很多，却也从来不多收别人一分钱，有时候还自

己先垫钱给彩民买彩票，久而久之，彩民们都很相

信他。

同样是黄东焱彩票投注站常客的彩民杨子楠

说：“黄东焱是可以值得我们深交的朋友，热情、诚

实守信。我经常在他那里买彩票。平时，买了彩票

后，大家都会在他的彩票站里，坐一坐、聊聊天。

彩民最担心的事情一般是中奖之后拿不到钱，但是

在黄东焱这里，这样的事情绝不会发生。在黄东焱

的投注站有彩民中了 2500 万大奖，大家都听说了是

黄东焱代买的彩票，但是他还是第一时间通知了中

奖者去兑奖，大家都很佩服他。这个事迹口口相

传，让很多彩民都喜欢到他这里来买彩票，现在黄

东焱的彩票投注站在平果县还是蛮有知名度的，大

家都觉得像黄东焱这样的商人很值得相信放心的，

讲诚信很重要！”

家住平果县的王竹林，是黄东焱彩票店的邻

居，他开花店已经有 6 年多了，自从黄东焱在他的

花店旁边租了一间门面，办起了投注站，两人就成

为好邻居，平常聊天，接触很多。同时，王竹林也

是地地道道的老彩民，王竹林说：“做邻居那么多年

了，对他还是比较了解的，他为人很好，对左邻右

舍都很照顾，很热情大方，对彩民也很友好，特别

喜欢交友，彩民去他那买彩票，他都是笑脸相迎

的，从不吝啬和彩民交流买彩票的经验，和每个彩

民很聊得来，把彩民当兄弟一样看待。”

王竹林说，“自从黄东焱的投注站开在我家花店

旁边之后，受黄东焱感染，我就经常在他那里买彩

票，几乎每期都买，偶尔也会中小奖，有时候是托

黄东焱代买，中奖之后他都会很及时的兑奖给我，

他的诚信，一直让我敬佩。”

黄东焱的投注站旁边的另一个邻居，烟花店店

主对邻居黄东焱也比较了解，他说：“他平时对别人

很好，见到别人都会打招呼，所以他人缘也很好，

街上的人基本都认识他。”黄东焱平时待人友善，给

邻居留下了深刻的印象。黄东焱比较喜欢钓鱼，但

是他自己吃的比较少，大多数都是送人的。烟花店

老板说，从这些小事就可以看出，黄东焱自己很会

和别人分享，他是个与人为善的人。

“他能寻找中奖彩民，我们也没觉得意外，他生

活中就是这样的，对待别人的事情都很诚心很热情

的。”领居们说。

俗话说，“隔行如隔山”。“黄东焱从一个原来

从事运输的司机慢慢成为一位彩票销售专业人士，

并且获桂西管理处销售第二名，这其中凸显诚信经

营的巨大推动作用。”桂西福彩管理处一位负责人

评价说。

这位负责人认为，一个彩票站经营得好不好，

关键在于服务，只有全身心的为彩民服务，才能留

住彩民。黄东焱的投注站，除了服务好之外，更重

要的是，黄东焱是一位诚实守信的、热心公益的

人，他把福彩公益事业当作他生命中不可或缺的一

部分。在经营福彩的日常工作中，黄东焱在积极践

行着福彩“扶老、助残、救孤、济困、赈灾”的发

行宗旨，他的身上闪现出了福彩人认真、敬业精神

和诚实守信的高尚道德风尚。

近期，福彩管理部门号召桂西地区近 500 个福

彩投注站点的业务员向黄东焱学习。不仅要学习他

的业务长处和爱岗敬业的精神，更要学习他诚信守

信的高尚情怀。

黄东焱经营着一家小型福彩店，但店小影响可

不小，黄东焱的事迹至今仍然在当地被人津津乐

道，广为传颂。人们记住的，不仅仅是 2500 万元的

大奖，更是记住了他的小店信奉的“诚信”二字。

“人而无信，不知其可”。企业无信，则难求发

展；社会无信，则人人自危；政府无信，则权威不

立。在市场经济深入发展的今天，黄东焱的事迹无

疑给予了人们深刻的启示。

一位普通福彩投注站业主的诚信情怀
——记广西福利彩票45012845号投注站业主黄东焱

□ 本报记者 江东洲 刘 昊
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