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■给您提个醒

3月 16日，杭州首家跨境电商保税超市 O2O体验馆近日开门迎客，目前主要销售母婴产品、食品等生活快消
品。据悉，从这里买的进口商品比在一般超市买的平均便宜约40%。消费者在馆内直接看样和试样后，可扫描二
维码下载保税超市App或通过微信商城下单。 新华社记者 韩传号摄

中兴 V5 Max 由双 4G 升级为了一款
全网通 4G 手机,正面采用一块 5.5 英寸
IPS 显示屏，分辨率为 1280X720 像素的
HD级别，同时还采用 OGS单玻璃屏幕贴
合技术。另外在机身背部还设有一枚
1300 万像素摄像头，包含 LED 补光灯，
及其对应的 500万像素 BSI前置镜头。

被忽视的长寿菜
山珍海味虽然可口，却不一定健

康。如今人们吃东西，营养健康往往

摆在首位，越来越多人意识到，吃的贵

并不代表着吃的好。在中国本土的

“菜”中就有四种，看似不起眼，却被老

祖宗称为“长寿菜”。

海带降血脂
海带生长在海水中，是一种含碘

量非常高的海藻。海带还含有丰富的

粗蛋白、糖、钙等，含量是菠菜、油菜的

好几倍。海带中的褐藻酸钠具有降压

作用，对预防白血病和骨痛病也有一

定作用；海带淀粉具有降低血脂的作

用，能帮助预防动脉硬化，降低胆固

醇。凉拌和做汤都是常见的吃法，不

过脾胃虚寒者和孕妇不宜吃太多。

香菇能防癌
香菇在我国食用历史悠久，因为

营养丰富、味道鲜美，被称为“菇中之

王”。明代皇帝朱元璋就经常食用此

蔬，并认为它是“长寿菜”。民间常用

其来治头痛、头晕。现代研究则证

明，香菇可调节人体免疫功能，降低

诱发肿瘤的可能性，起到防癌、抗癌

的功效。

蕨菜祛炎症
蕨菜又叫做龙头菜、如意菜，是山

区很常见的山野菜。蕨菜中的蕨菜素

对细菌有一定的抑制作用，具有良好

的清热解毒、杀菌清炎功效，对发热、

湿疹、疮疡等病症都有一定治疗功

效。食用时，用开水焯一下可去涩

味。需注意的是，蕨菜性味寒凉，脾胃

虚寒者不宜多食。

马齿苋杀菌
马齿苋又称五行草、长命菜，在我

国分布广泛，鲜食干食均可，是一种古

籍上早有记载的野生佳蔬。马齿苋除

含有蛋白质、脂肪、糖、粗纤维及钙、

磷、铁等多种营养成分外，本身还有很

高的药理作用。马齿苋含有大量去甲

肾上腺素、钾盐及丰富的柠檬酸、苹果

酸等，可以起到保持血糖稳定、降低血

压、保护心脏的作用。 （唐珍）

四类人不能吃花生
花生又叫落花生，其味甘性平，

营养丰富，具有健脾、和胃、养血止

血、润肺止咳、利尿、下乳等功效，能

降低胆固醇，预防和治疗动脉粥样硬

化，高血压和冠心病等，另外它还可

以防治肿瘤类的疾病，是一味不错的

中药。

现代药理学研究也发现，花生质

润多油脂，其脂肪含量非常高，高达

45%—50%，其中不饱和脂肪酸占 80%

左 右 ；蛋 白 质 含 量 也 很 丰 富 ，高 达

25%—30%，此外还含有核黄素、钙、

磷、硒、卵磷脂、胆碱、维生素 E、维生

素 K、B 族维生素等。尽管如此，吃花

生也有诸多禁忌。

第一，因为花生脂肪和蛋白质含

量非常高，那些体寒湿滞、脾虚便泄，

以及有胃肠道疾病的人不宜食用，否

则会加重腹泻。第二，对于有肝胆疾

患的人来说，花生会加重肝脏负担。

第三，皮肤油脂分泌旺盛、易长青春痘

的人，也不宜过量进食花生。第四，由

于花生有止血作用，能增进血凝，促进

血栓形成，所以那些血黏度高或有血

栓的人不宜食用。

此外，以水煮或炖的花生具有不

温不火、易于入口、容易消化等特点，

是最佳的养生食用方法。

用户账号和订单信息外泄，到底是电商

技术和管理有漏洞，还是消费者自身安全弦

绷得不够紧？双方各执一词。现实中，电商

追求提供高效的用户体验，消费者醉心于付

款时的快捷操作，却不知一些隐患也就此埋

下。加上不法分子通过各种手段，从安全链

薄弱处挖掘“商机”，使不少此类网购纠纷的

责任归属，就成了笔糊涂账。

网友成立“京东盗刷维权群”

杨先生告诉记者，今年 1月 21日上午，他

通过京东商城购买一个价值八九十块钱的护

腰产品。当天下午，一个杭州的号码多次拨

打他的电话。接听后，对方自称是京东商家

客服，说“由于系统维护升级，订单无效，需退

款”。同时，对方将杨先生所购商品的名称、

订单号、快递信息报得一清二楚。杨先生按

照对方提示插入网银并支付 2 元转账。2 分

钟后，对方称支付未成功，需再次输入支付密

码，这样又操作了两次，刚完成操作，对方突

然挂断电话，此时他收到农行发来的账户变

动短信提醒，显示账户刚刚进行了 3 笔交易，

共划走 227558元。

醒过神来，杨先生开始思考哪里出了漏

洞。他说，这个账号密码仅在京东使用，且

当时是按照提示，设置的有数字和符号的组

合，比较复杂，电脑也经常查杀木马，没有病

毒报告。

他开始怀疑是京东平台泄露了他的客户

信息。“骗子登入了我的京东账号，在‘问题描

述’栏输入误导信息，使得我误以为是京东发

出的，导致被骗。服务单信息的‘问题描述’

表述不清，到底是买方问题描述还是卖方问

题描述？这极易让骗子钻空子。”

杨先生的遭遇并非孤例。去年底开始，

遭遇同类骗局的网友自发组了个群“京东盗

刷维权群”。目前群里有 117 人，用的昵称也

相似，如“安徽，京东 11 万”。杨先生最多，其

他人几百元到十来万元都有，总金额有 200

万元左右。从建群至今，受骗者基本都申诉

无果。

这些情况已引起警方的关注。今年 1 月

底，“公安部刑侦局”官方微博也发布警示，称

不少网友反映在京东购物后很快接到所谓客

服来电，因某种原因要退款给购物者。因为

信息准确，很多购物者信以为真，按照假客服

要求在指定网页输入个人信息，结果银行账

户被盗。

京东称“不会泄露用户信息”

对“京东泄露用户信息导致用户被骗”的

说法，3 月 14 日晚接受记者采访的京东媒介

总监康建予以了否认。

他表示，京东一贯高度重视用户信息安

全和资料保护，不会发生泄露用户信息的情

况。最大的可能是有些社交等网站注册信息

被不法分子获取后，使用“撞库”的方法在其

他有交易属性的网站（如电商、互联网金融

等），尝试登陆并获取用户购买商品的信息，

进而冒充客服人员实施诈骗。近期这种作案

手段在各网络服务平台有一定的普遍性。

他同时表示，京东为用户提供密码保护、

邮箱验证、手机验证、支付密码、数字证书等

多级保护措施。但部分用户可能没有升级安

全措施，或在其他网站有过相同注册信息。

京东提醒用户开启安全软件防止电脑木马植

入，谨防钓鱼网站，规避弱密码的使用。

康建坦言，与所有电商一样，京东的技术

防护也是从弱到强在不断完善中，与不法分

子的斗争没有止境，需要电商和用户共同努

力。作为用户个人，增强防范意识至关重要。

多举措防范网购风险

对电商辩称的“无辜”，受损的消费者则

多采取不信任的态度。一位自称受骗 1.42万

元的河北用户质疑，京东初期为了快速发展

是允许别的合作账号登录的，比如 QQ，他们

不说自己的安全系统有问题说“撞库”，是在

避重就轻推脱责任。另有用户提出，相比其

他电商平台，京东的此类投诉数量要多。

那么，用户信息泄漏的渠道到底有哪

些？责任如何归属？

去年底警方破获的一起特大电信诈骗案

中，警方侦查发现，诈骗团伙利用网络以每个

三至五元的价格购买了上万个客户资料，涉

及一些国内电商平台。所有的资料均非常完

整，如客户的姓名、电话以及在京东商城购买

商品的日期、商品名、收货地址等。诈骗团伙

再利用改号软件把来电号码伪装成客服电

话，在取得客户信任后，一步步诱骗客户进行

实为转账的取消扣款操作。至于客户信息泄

露的源头，警方还在调查中。

“用户信息泄露有多种可能，如无确凿的

证据，的确很难归属是谁的责任。”杭州国家

电子商务产品质量监测处置中心主任连勇告

诉记者，网购中信息泄露最可怕的是数据库

被攻破，但只要按照相关的技术标准，舍得投

入，发生的几率极小；其次，平台企业应在数

据管理环节上下功夫，防止“内鬼”有意作乱，

或管理混乱带来的无意泄露；第三，制订严格

的流程管控标准，防止物流等中间环节发生

的信息泄露；最后，消费者个人要增强信息安

全的意识。

值得注意的是，网购追求便捷与安全防

护之间是一对天然的矛盾。专家介绍，实际

操作中，不少电商单纯追求消费体验，简化操

作流程，消费者账号、密码、银行信息等都被

自动存储于后台，成为一个不容小视的安全

缺陷。黑客在利益驱动下，容易从这些地方

入手破解密码，偷盗出用户的资料信息甚至

账户资金。专家建议，电商企业要重视安全

问题，从技术标准和管理流程两个方面严加

防范，筑牢信息安全这一电商生存“底线”。

“公安部刑侦局”官微也给消费者开出了

防骗“药方”：首先，平时至少设定两套密码，

把涉及钱财的账户名、密码和一般生活用的

账户名、密码分开；其次，填写快递信息时使

用化名。 （据新华社电）

杨先生网购下单不久，就接到来自杭州的“客服”电话，对方精确报出交易信息，
不由他不信。按照“客服”的指令一步步操作，22万多元就此被骗。请关注——

谁泄露了我的账号和订单？
王俊禄

科技日报讯（记者陈瑜）近期，北京海关

隶属首都机场海关在快件现场查获一批标称

“PRADA”牌的太阳镜，经权利人鉴定为侵权

产品。这批太阳镜收货人为国内一家主要从

事奢侈品销售的网络电商，与多个奢侈品牌

的真品眼镜在同一票货物中报关进口，是一

起典型的真假混装进口侵权货物案。

这批侵权“PRADA”太阳镜共计 77 副，

申报价格与正品价格相差不大，启运地为意

大利转韩国进口，而销售渠道主要是网络，

很容易迷惑消费者。目前，海关将对该批侵

权眼镜采取扣留措施，并按照相关法律规定

对当事人进行处罚。

据了解，这并非北京海关首次查获网络

电商进口假冒奢侈品。2013年底，北京海关

就曾查获某电商进口的假冒“BURBER-

RY”品牌服装 14000 余件，案值达 400 余万

元，创下全国海关查获进口假冒商品数量的

最高纪录。

自 2013年以来，北京海关共查获进出口

假冒奢侈品牌商品案件 60 余起，扣留假冒

奢侈品 31000余件。其中进口假冒奢侈品呈

明显上升趋势，个别不法商家模仿真品的运

输路径和申报价格，不惜缴纳更高的进口环

节税，甚至与真品混装进口，以达到逃避海

关监管和迷惑国内消费者的目的。对此，海

关人员提醒，网上购物须谨慎，学会辨别物

品真假，看清商标、防伪码等信息。

网 上 代 购 真 假 混 杂

科技日报讯 （通讯员牟坤 记者王建
高）3 月 16 日，随着青岛海关下属流亭机场

海关关员扫描快递包裹条形码，一批从韩国

和香港快递进境的奶粉、纸尿裤、鞋和服装

等物品顺利通关放行。这标志着山东省跨

境电商进口业务落地运行，山东省内老百姓

海淘境外商品有了自己的“阳光快车道”，购

买进口商品将更加实惠便捷。3 月 16 日青

岛海关共审核验放进口清单 115 票，全部货

物通关验放用时不超过 1小时。

据流亭机场海关跨境贸易电子商务业务联

络人丁旸介绍，跨境电商直购进口模式是跨境

贸易电子商务模式之一，又称跨境集货模式，指

国内个人购买者在跨境电商网站订购境外商

品，以海运、空运、邮运等方式直接运输进境，按

照海关的要求，通过电商服务平台和海关通关

管理系统对订单、支付、运单等信息进行申报，

并按照进境物品进口税率缴纳关税，实现快速

通关。和传统“海淘”相比，这一模式具有税费

信息透明、通关效率高、全程物流可追溯等特

点，直购进口商品从网上下单到货主收货的时

间较传统模式平均缩短约1星期以上。

跨境直购进口通道的建立使得大型跨

境电商网站更加青睐物流渠道完备、报关资

质齐全、信誉优良的物流企业，同时海关针

对跨境直购进口确定的“自动申报、自动审

结、货到放行、汇总征税”模式，减轻了物流

企业逐票手工申报和缴纳税款的繁琐手续，

让跨境网购的全过程都电子化、高效化，有

助于提高企业通关效率。

海淘商品有了“快车道”

这几天，中国游客的涌入让西太平洋某

岛国抱怨“不能承受之重”成为热议话题。

面对激增的中国游客，这个以旅游为主要收

入来源的群岛国家在赚得盆满钵满的同时，

也对部分中国游客“太吵”、“把垃圾丢海

里”、“破坏珊瑚”等不雅行为感到担忧和不

满。本应是宾主皆大欢喜的一桩好事，结果

却让人笑不起来。这一事件折射出中国出

境游“成长的烦恼”，引人深思。

随着中国国力上升，腰包鼓起来的中国

游客纷纷把目光转向海外，出境游一年火过

一年。中国出境游异军突起成为新世纪国

际旅游市场的一道靓丽风景线，让全世界都

跟着受益。去年，中国公民出境游首次突破

1 亿人次，中国游客海外支出达到创纪录的

1648 亿美元。出境游让越来越多中国游客

领略异域风光与多元文化的同时，也给海外

诸多国家和地区带来“真金白银”，让一些因

全球经济不景气而疲软的海外旅游景点人

气上升。

不可否认的是，出境游也面临“成长的

烦恼”——少数中国游客存在闯红灯、随地

吐痰、大声喧哗、破坏环境等不文明现象。

不久前发生的中国游客辱骂泰国空姐导致

飞机返航的事件甚至让中国的出境游一度

成为海外媒体热议的话题。

每一名中国游客在国外都是一面展现

中国形象的镜子。中国游客要把形象从“土

豪”变为“绅士”和“淑女”，从任性变为知性，

从“会走路的钱包”变为有教养的背包客，需

要勤加修炼。

应该看到，面对每年超过 1 亿人次的出

境游，不文明现象总归是少数。今年年初，

国内旅游企业“携程”发布调查报告显示，出

境游恶性不文明事件比例低于万分之一。

纵观全世界，不文明现象并非中国游客所独

有。在欧洲，德国人对爱嚷嚷的美国和意大

利游客就很不感冒。

应该看到，近年来中国政府提倡文明出

行，采取种种措施鼓励文明出游，中国游客

的整体素质有了很大提高。随着越来越多

崇尚“自由行”和独自背包上路的中国年轻

一代走出国门，中国游客的文明环保意识也

展现出越来越成熟的“国际范儿”。

外交部长王毅上周宣布，中国和加拿大

就互发有效期最长为 10 年的签证达成了一

致。去年一年，中国又同 24个国家签署了互

免或者简化签证手续的协议，数量是前 4 年

的总和。说走就走的出境游越来越扩大范

围。日韩等国家和地区正采取种种措施，张

开双臂欢迎中国游客。

要让“成长的烦恼”不再成为烦恼，让出

境游好上加好，实现中外共赢、皆大欢喜，关

键在你，在我，在我们每一个中国人身上。

（据新华社电）

出境游：让“成长的烦恼”不再烦恼
吴黎明

科技日报讯 （记者申明）近日，国际咨

询机构 IDC 最新数据显示，联想在 2014年底

首度超越其他竞争对手，成为国内市场份额

最大的桌面 IT 服务提供商。联想集团副总

裁中国区服务负责人李祥林表示，联想已拿

下 IT桌面外包业务 5%的市场份额。

据了解，去年联想提出了“优势叠加”

的战略路线，其中，服务正是该战略的重要

组成部分。联想服务的桌面 IT 外包业务、

企业级移动互联、云服务等业务都将针对

不同类型的客户提供不同层级的客户专属

服务，确保联想可以为客户提供硬件、软件

的最佳体验。

目前，桌面 IT 市场是 IT 服务市场中品

牌较为分散的一个市场，更多市场被区域型

和小公司占据。但李祥林认为，随着中国人

力成本不断提升，企业级客户会逐渐寻找更

为专业的服务商，这也是联想 IT桌面外包市

场的空间。“不排除以并购方式加速对 IT 桌

面外包市场，以及对整体 IT外包市场份额的

渗透。”

自联想收购 IBMX86 后，对联想的服务

器、PC 端及移动端在内形成互补，联想的企

业级业务获得快速的增长。联想集团中国

区 IT 管理服务与企业级服务业务部总经理

林林表示，“下一步，联想将给企业客户提供

整体 IT 管理服务，从桌面市场切入，未来希

望提供整体的从桌面到数据中心，到网络整

体的 IT管理服务解决方案”。

联想 IT桌面外包服务登顶
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