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■一家之言

QI CHE CHAN YE·XIAN DAI JIAO TONG 汽车产业·现代交通

据新华社讯 在拥有近 2万辆出租车的香港，“打

车 APP”的竞争也开始风生水起，其是否影响出租车

的传统运营方式？特区政府如何对其进行规管？香

港的出租车市场又是否存在“黑车”？新华社驻香港

记者为您一探究竟。

目前，香港共有出租车 1.8万多辆，每天载客量约

130万人次，占香港公交日载客总量的 12％左右。据

了解，香港出租车行业由环境运输与工务局、运输署、

环保署、警务处等政府部门管理。通过规划、管理、服

务和监督，香港特区政府力求提供安全、高效、环保与

优质的出租车服务。

具体来看，政府不仅统一发放出租车司机驾照、确

定出租车收费价格、规定出租车车型、划定经营范围和

车站，还统一发放出租车牌照。作为管理手段之一，配

额拍卖牌照既保证了市民对出租车的需求，也控制了

出租车总量，更避免了出租车行业出现恶性竞争。

所以，在严格的牌照措施管理下，香港基本不存

在“黑车”现象。香港法律规定，没有出租车牌照的私

家车出租给别人或有偿载客属于违法。初次违反要

罚款 5000港元、判处监禁 3个月、吊销牌照 3个月。

此外，香港法律还规定，出租车司机如做出任何吸

引顾客坐车的动作也属违法。在这样的法治环境下，

加上较为良好的行业自律，香港出租车司机绝大多数

都能够遵纪守法，基本不存在“抢客”和“宰客”等现象。

面对新兴的打车 APP 软件，香港出租车行业也

不陌生。目前已有不少打车软件加入市场竞争，其中

包括快的、HKTaxi、飞的，以及美国的 Uber和来自巴

西的 Easy Taxi等，传统的电话叫车台也大多推出了

自己的 APP，使用这些软件打车几乎都有折扣。

但鉴于诸多原因，打车 APP的安装量始终无法取

得大的突破。香港汽车交通运输业总工会的士司机分

会副主任劳士正告诉新华社记者，打车软件在香港尚

属新兴事物，目前只有大约30％的出租车司机使用。

不少使用打车软件的司机向劳士正反映，这些软件确

实能使他们更容易找到生意，减少空驶时间，“可以说，打车

软件在一定程度上给出租司机带来了便利，但也造成了不

公平竞争，尚未使用打车软件的司机受到不少冲击”。

记者在红磡火车站外出租车站采访多位司机发

现，无一司机表示曾经用过或正在使用打车软件。正

在等候乘客的司机何德文表示，听说过打车软件，也

知道有人在用，不过他觉得没有需要。

香港出租车业内人士杜先生表示，由于在香港使用打

车软件面临一定的法律风险，因此即使司机正在使用该软

件，但为了避免惹上不必要的麻烦，不承认也属正常。

按照香港现行法律，乘客必须按照计价器所显示的

金额支付车费，任何以折扣方式揽客的行为都是违法

的。香港的《道路交通（公共服务车辆）规例》规定，出租车

司机、其代表或看来是代表该司机行事的人不得主动提

供车费折扣，诱使乘客使用其车辆，违例者最高可被罚款

1万港元及监禁6个月。根据规定，无论使用电话、手机软

件或其他任何方式，只要以折扣揽客，均属于违法。

香港警方资料显示，今年上半年已有 29 名出租

车司机由于“提供折扣揽客”遭到检控。警方发言人

也表示，已了解到有 APP 提供平台让乘客召唤出租

车，警方将致力于打击各种违法揽客行为。

劳士正同时强调，出于安全考虑，行业协会目前

也并不鼓励出租车司机使用打车软件。有的司机在

车内安装数部智能电话或平板电脑，严重降低他们的

注意力。使用打车软件时，需要司机至少单手离开方

向盘，视线也离开前方，易酿成交通意外。

香港出租车怎么管？
交通运输部

禁止私家车接入平台参与“专车”经营
据新华社讯 针对近期一些打车软件提供的

“专车”服务，交通运输部表示，“专车”服务对满

足运输市场高品质、多样化、差异性需求具有积

极作用。各类“专车”软件公司应当遵循运输市

场规则，承担应尽责任，禁止私家车接入平台参

与经营，让使用“专车”服务的乘客更加安心、放

心出行。

交 通 运 输 部 有 关 部 门 表 示 ，当 前 各 类“专

车”软件将租赁汽车通过网络平台整合起来，

并根据乘客意愿通过第三方劳务公司提供驾

驶员服务，是新时期跨越出租汽车与汽车租赁

传统界限的创新服务模式，对满足运输市场高

品质、多样化、差异性需求具有积极作用。“专

车”服务应根据城市发展定位与实际需求，与

公 共 交 通 、出 租 汽 车 等 传 统 客 运 行 业 错 位 服

务 ，开 拓 细 分 市 场 ，实 施 差 异 化 经 营 。 各 类

“专车”软件公司不仅仅是提供一个运输供需

撮合平台，而应当遵循运输市场规则，树立品

牌意识，承担应尽责任，禁止私家车接入平台

参 与 经 营 ，让 使 用“ 专 车 ”服 务 的 乘 客 更 加 安

心、放心出行。

交通运输部一直持续关注“专车”服务，强调

应坚持“以人为本、鼓励创新、趋利避害、规范管

理”的原则，鼓励并规范出租汽车和汽车租赁服务

模式创新，杜绝侵害乘客利益和影响市场公平竞

争秩序的非法营运，营造开放、公平、有序的市场

环境。

交通运输部将继续对“专车”服务开展持续

调研与深入研究，注重发挥市场配置资源的决

定性作用，更好地发挥政府作用，适时通过多种

方式引导市场充分竞争与规范服务，为人民群

众提供更满意的出行服务。

据数据显示，2014 年 1—11 月，国内 SUV 市场的

累计销量达到 359万辆，实现同比增长 34.2%，市场份

额达到 22%，较去年同期增长 4 个百分点。在国内

SUV 市场仍如此需求火热的背景之下，我们发现其

中 7 座 SUV 产品，又成为了这一市场的一个新增长

点，为什么 7座 SUV产品如此火爆？

一般分析而言，目前国内SUV的热销源于以下几

个方面的原因：其一，近年国内汽车市场进入换购及增

购期，2008年前后到2010年前后所处的汽车销量快速

增长阶段，也即消费者首次大规模购车尤其是传统轿车

的阶段，在经过5年左右的时间之后，大规模进入汽车换

购和增购阶段，同时目前国内首次购车的消费者也不在

少数，而换一种车型或增购一款不同于传统轿车的车

型，成为不少消费者的第一选项；其二，追求个性与时尚

年轻消费群体的崛起，目前80后和90后已经成为中国

汽车市场的消费主体，有机构的统计数据显示，年轻消

费群体已经占到总消费群体的80%以上，因此，年轻消

费群体成为消费主体，也促进了SUV产品的热销。

在我看来，导致近年SUV市场火爆的原因，除了上述

这两个众所周知的方面外，中国人特别注重家庭这一特征

无疑是另一个关键所在，特别是于7座SUV产品而言。

先举个例子，近日吉利推出的吉利豪情 SUV“不

要让爱占线”线上主题互动活动，获得了业界的广泛

关注和消费者很高的参与度。为什么本次活动能如

此成功？答案无疑是该活动切合了当下关注家庭幸

福，倡导和谐社会的社会主旋律，如羊年春晚的主题

是“家和万事兴”，而吉利豪情 SUV“宜家为家”的定

位与“家和万事兴”所倡导的理念正好契合。

由此我们就可发现，随着国内消费者生活理念的转

变，消费者越来越注重于休闲生活。而上述国内消费者重

视家庭的生活理念与国内“421”的家庭结构，注定了7座

SUV将成为家庭集体出行这场潮流中不可或缺的一员。

目前市场在售的7座SUV基本上普遍都实现了热

销。当然也需要指出的是，消费者对于 SUV 产品有 7

座需求的同时，也对这类产品的驾乘舒适性和安全性

也要较高要求。因此，只有集上述这些优势于一体的

产品，才能更加获得消费者的青睐。如作为一款定位

为“大7座豪华越野公务舱”7座SUV的吉利豪情。

由此，在SUV市场的竞争日趋激烈的背景之下，汽

车企业只有在把握消费者需求方面再多下一些功夫，更

一步的挖掘消费者的需求，才能在这个市场保持竞争优

势，正如吉利豪情这类“宜家为家”的定位与注重家庭的

理念完美契合的“大 7座豪华越野公务舱”7座 SUV产

品，才能在日趋激烈的市场竞争中脱颖而出。

“421”家庭结构促 7座 SUV热销
□ 世 渝

他是大秦线无线测试工区的带头人，面对繁重的维护任务，

他没有退缩，始终坚守在 G网维护的第一线，用他那“较真”永不

服输的个性、精湛的技术业务赢得职工的赞誉。

他就是太原通信段湖东移动车间测试工区工长，42岁的丁

巧仁。

他所在的工区负责大秦线 1400 多套，G 网综合平台日常检

修测试工作，针对设备型号多、任务重、新人多、故障查找难度大

等诸多困难，他没有退缩，始终坚守在 G 网维护的第一线，用他

那“较真”永不服输的个性、精湛的技术业务赢得职工的赞誉。

历数丁巧仁的“巧”，还真是多。

大秦线重载机车 G 网设备语音单元和数据传输频发故障，

丁巧仁每天在电脑前对着一串串字符极其枯燥乏味，在一次次

的记录单元数据分析，一遍遍的设备故障排查，一趟趟的请教厂

家技术人员过程中，丁巧仁忘记了时间，忘记了自己，连续工作

30余小时，解决了重载“顺风耳”疑难问题；

担负牵引万吨和 3万吨大列的 HX 重载机车 CIR 通信设备

频发车次号无法注册，他通过对记录单元分析软件中的海量数

据，找出注册受阻和失败的原因，排查了设备隐患。

大秦线机车司机日常使用的机械式 CIR 手柄握键极易出

现故障，他通过学习电路原理，向厂家提出用霍尔开关电路代替

机械式手柄握键；

CIR 操作显示单元人机界面维护设置内容不合理，他通过

对系统软件进行编程修改，实现一键式导入，极大地提高了现场

维护人员置号的准确率和工作效率。

……

几年来，各设备厂家 CIR 软件进行的每一次修改和升级，

与丁巧仁默默的钻研密不可分。经他检测的无线通信设备，未

发生过一次故障，为驰骋在大秦重载铁路线上的每一台机车提

供了安全“保命装置”，更成为大秦线上人人皆知的无线通信尖

兵。2011 年获得第三届全国铁道行业职业技能竞赛（无线终端

维护组）第一名，获得全局首席技师荣誉称号。2014 年由他名

字命名的工作室获山西省技能大室工作室称号。

图为：丁巧仁与工友一同进行G网设备检修测试。

丁巧仁丁巧仁：：守在守在 GG网维护第一线网维护第一线
□ 魏福华

科技日报讯（铁轩）来自中国铁路总公司的消息，为了更好

地满足零散货物快运市场需求，发挥铁路运输优势，降低社会物

流成本，中国铁路总公司从 2014 年 9 月起在全国铁路开办了货

物快运业务，零散货物快运量不断攀升，日发送货物 1万吨迅速

上升到 7万吨，累计发送 434万吨，呈现出良好的发展态势，受到

企业、货主的欢迎与好评。

铁路货物快运网络全国覆盖。全国铁路4000多个营业站均开

办货物快运业务，敞开受理零散货物，形成了覆盖全国的最大的散

货办理网络。货物快运业务取消对货物的品类、重量、体积、件数和

批量的所有限制，除法律禁止运输的货物外，对各种零散货物均敞

开受理，并全部按实际重量或体积受理，大大提高了市场竞争力。

70 余列区域货物快运列车开行。着眼于服务区域经济发

展，打造了东北、京津冀、三晋、中原、九州、三秦、长三角、南方、

八桂、西部、环疆货物快运等一批区域快运品牌，每天开行 70余

列区域货物快运列车沿途收集运送货物，在京沪、京广、京哈、陇

海、襄渝、沪昆等主要干线开行 8 对跨区域的货物快运列车，在

其余地区的相邻铁路局间开行多列跨铁路局的支线货物快运列

车，有效解决了零散货物难以快速集结装运等问题。

市场化运价体系基本形成。充分发挥铁路运量大、价格低

的比较优势，紧贴运输市场定价，实行完全清晰的“一口价”，做

到全程服务一口报价、一次核收、一张票结算。

铁路货改：零散货物快运效果明显
两家北斗导航应用质量检测中心批建

科技日报讯（何晓亮）近日，信息通信产品北斗卫星导航应用质量检测

工作推进会在北京召开。作为会议的重要成果，经工业和信息化部电子信

息司推荐，中国卫星导航定位应用管理中心授权，中国信息通信研究院、国

家无线电监测中心检测中心两家单位，开展信息通信产品北斗卫星导航应

用质量检测中心建设，筹建名称分别为“信息通信产品（电信终端）北斗卫星

导航应用质量检测中心”“信息通信产品（无线电发射设备）北斗卫星导航应

用质量检测中心”。

两个中心获批筹建，是推动北斗导航与信息通信领域融合发展的一项重要

举措。两家单位将按照有关要求，在国家认监委、工信部、中国卫星导航定位应用

管理中心的指导下，在获得授权后开展相关检测工作，进一步确保北斗系统运行

安全和用户使用安全，提升北斗导航产品质量，增强北斗导航核心竞争力，加强行

业管理、规范市场秩序，推动北斗导航与国际接轨。

福京列车建旅客“满意之家”
科技日报讯（郑志军 陈起侃）南昌铁路局 K45 K46次列车福京一组，

为进一步提高对旅客服务满意度，从小事着眼，细节着手，努力提升服务软

环境，用心用情打造旅客“满意之家”。

该组通过设立服务承诺信箱和旅客意见簿，定期组织召开旅客座谈会，

及时收集旅客合理化建议，以及对服务的测评，通过意见收集整理，对合理化

建议能实施的及时办理，对一时不能解决的说明原因，对需要改进的及时整

改，不断提高服务水平。认真对照规范服务细则查找不足，不断完善服务旅

客的内容、形式和手段，为来往旅客解难事、办实事，打造旅客满意之家。

“喜国”工作法成了“金钥匙”
科技日报讯 （富立彬）朔州工务段深入开展“安全风险管理大家谈”活

动，在“谈”下狠功夫，广泛征集解决安全问题的“金点子”，其中探伤车间探

一工区的工长张喜国的"喜国"工作法成为冬季钢轨防断工作的“金钥匙”。

“喜国”工作法，概括为“明、学、考、细、准”五个字：“明”责任。在实行记名探

的同时，重新明确岗位职责。“学”专业。结合工作中的难点，将疑难波形校对法等

作为重点，定期组织职工学习。“考”业务。结合当月专业学习内容每月进行一次

业务考试并给予奖励。“细”检查。每一个区段严格执行路局规定的检查速度。

“准”判伤。一旦出现可疑波形，由班组技术最好的职工进行反复确认。

2014 年 12 月 28 日凌晨，随着北京地铁 6 号线二

期、7 号线、15 号线西段、14 号线东段的开通试运营，

北京的轨道交通运营里程再添 62公里，共计达到 527

公里。作为首条国产信号与综合监控整合带“辫子”

（接触网受电弓）的北京地铁 6号线，成为我国集安全

性、高效型、舒适度于一体的地铁线路。

安全、高效、舒适的背后，饱含着中铁四局电气化

公司北京分公司创新标准化施工模式、实施精细化管

理的智慧和汗水。

“梅花针”上跳舞
北京地铁 6号线一、二期的 43.13公里线路、28座

车站全部深埋地下，站线长、跨度大、节点多、工期紧，

要将 302 架信号机、2200 公里光电缆、260 套计轴设

备、519套应答器、83公里波导管、138台转辙机、58个

发车指示器、105个紧急停车按钮箱（该项为亦庄线，6

号线无此项）、1480 个箱盒、310 台机柜，全部实施标

准化作业、精细化管理的模式与施工工艺创新，被参

建人员比喻为“梅花针上跳舞”，处处是难题。

以信号机安装为例，仅隧道一项因矩形、圆形、马

蹄形结构，就造成了安装各类型信号机的支架形状不

一、大小不同，也形成了安装材料倒运、堆放、工法、工

艺标准、规范的多式多样；且支架多为框架整体焊接

方式、体形大、重量沉，给倒运、定位、安装及后期维护

又带来诸多不便，还给隧道轨行区施工带来安全压

力。尤其是这近百万次的每一个作业点出现质量问

题，支架与隧道壁高低不吻，打眼稍有偏差，都会影响

信号机与相关设备的安装精度。

全线 28 座车站的信号设备室里，有 8 到 12 组

密密麻麻、灯光闪烁的集成柜，通过 16200 多根电

源线连接 312 排 1260 个集成板芯的 56320 个接口，

与隧道的 3786 台套信号机、转辙机、应答器及箱盒

连接，形成 16 万个作业点、32 万个对线接口的安装

施工。这样大的工作量，都必须标准化作业、精细

化施工，若一个接口不牢、排线错位、对接不当，都

会使信号荧屏的“千里眼”出现 NO，给运营的地铁

带来安全隐患。

“三板斧”的搏击
实施国产化、标准化、精细化的模式与工法创新，

没有借鉴，只有实验、摸索、研发。分公司总经理沈振

提出了用工法技术、现场管理、工艺质量的“三板斧”，

打开标准化、精细化模式与施工工艺创新的铁门。

统一工法，是标准化、精细化的开场锣。针对地

铁信号系统新技术、新工艺、新材料、新设备广泛运用

的特点，从统一工法、提高效率入手，开展施工技术标

准化的攻关，先后总结出“计轴设备安装试验检测装

置”等 5 项国家新型专利证书和“通用型隧道信号机

支架”等 4项国家级工法。

规范现场，是标准化、精细化的重头戏。以透明

塑膜、反光警示防尘、防水、防护，解决了现场成品保

护问题；从体积、重量、效率、成本综合考量，细化优

化，解决了材料倒运、运输难题；从材料的购买、管理、

接货、发货、机具保养等方面入手，实现了分类规范；

经过持续跟踪，对不同型号、用途、位置的线缆分类总

结，解决了室内电缆、线缆的作业规范。

工艺质量，是标准化、精细化的主旋律。以北

京市强制性执行标准及验收规范为主体，参照国家

标准，邀请建设、设计、接管及设备集成商书面交

底 、探 讨 、答 疑 、定 标 ，形 成 了 统 一 的 工 艺 质 量 标

准。过程控制的“五个保证”实现了施工质量的全

程管控：环境上通过防尘、防尾气的专业劳保，保

证人员安全；性能上通过专业除湿防锈，保证设备

安 全 ；工 序 上 通 过 责 任 挂 牌 可 追 溯 ，保 证 作 业 质

量；信号室通过铺地板革、贴防尘纸、盖保鲜膜达

到无尘施工，保证设备品质；机柜内通过编号有序

绑扎、一目了然，保证维护方便。

“排头兵”的风采
2013 年 3 月，原计划 9 月完成车站主体结构与洞

通的 6 号线二期土建工程，因分区施工单位多，地下

环境复杂，造成多数区间工期滞后，而 2014年 12月 28

日开通试运营的关门工期不改，这个消息意味着分公

司面临工期异常紧张的困难局面。

沈振在“大干 150 天”劳动竞赛的动员会上，话语

有些悲壮：“什么叫排头兵？前面有地雷，第一个滚过

去；前面有子弹，第一个挡上去；前面有碉堡，第一个堵

枪眼”。

在创造条件上的拼抢中，党委书记王宇带领人员

和业主、土建、铺轨单位协调，用轨行区安全避让、“要

点”作业的办法，把等变成了干；总工程师程家毛带领

技术人员提出了“先敷设贯通、后规范支架”的办法，

在不具备安装条件的工期滞后区域，采取临时支架、

钢槽、钢丝绳措施，拉通了光电缆，为后期车站信号设

备室大干拼抢奠定了基础；物机部针对线长面广点多

的特点，随时掌握各区间施工进度，把控设备、材料进

场时间，不误工时；工程部主动找土建、房建单位协

调，寻找可用临时措施先期同步作业的工序，为调试

节约大量时间。

4 月的北京，夜晚的寒气依然逼人。土建区间一

段通道施工中挖到暗河流沙，区间深达 1 米的积水、

淤泥蔓延，长达 200 余米。正在大干拼抢的工友们，

为了保住以小时倒排工期的节点目标，穿着水裤，忍

着低温，涉水敷设光电缆，让前来处理积水的业主领

导赞叹不已：“真是一支顽强拼搏、敢打硬仗的队伍”。

梳好首个地铁的“辫子”
——北京地铁6号线信号标准化施工纪实

□ 陈 锋 吕文龙


