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2014，4G 商用元年，信息爆炸带动消费转型，网络

变革迫在眉睫。2014，也是推进信息消费的重要一

年。我国将信息消费提升为国家战略，“宽带中国”建

设如火如荼。信息消费将成为产业发展的巨大推动

力，一场 4G 之战已经打响。放眼中原大地，移动 4G 带

来的，不仅是手机“高铁”时代，更是一个因 4G 而变革

的新通信时代。河南移动凭借网络覆盖、终端种类、客

户数量等多方优势，在 2G、3G的基础上大力发展 4G网

络，致力于打造“智慧中原”“宽带中原”。

在网络建设方面，河南移动面对 4G 建设“经验缺、

实践少、要求高”等前所未有的严峻挑战和考验，克服

时间紧、任务重、技术难度高等多方面困难。坚定“及

早部署、积极创新、攻坚克难、加强把控”十六字原则。

大干快上，全力推进 4G 网络建设。2014 年 3 月河南移

动顺利完成 4G 一期工程，工程进度在全集团并列第

3。郑州、洛阳两市更是在 3个月内完成 5000多个基站

建设，月均开站 1300个以上，建网速度前所未有。作为

农村人口占全省人口 70%以上的农业大省，实现 4G 网

络在乡镇的全面覆盖成为 4G 网络建设中不可忽视的

重点。针对这个情况，河南移动抢先布局，超前储备，

在 4G 二期启动后不到一个月的时间，将 5000 多个 3G

基站快速升级为 4G 基站，实现全部乡镇和重要农村热

点的 4G 有效覆盖。同时积极探索农村低成本建网模

式，新的建网模式较传统方式覆盖增加 20%—40%。逐

步实施农村 4G 网络热点覆盖、热点连续覆盖及全覆

盖。目前，河南移动 4G 网络已经实现全省市、县城区

连续覆盖，并延伸到了部分乡镇和农村。预计到 2014

年年底，4G 网络将实现全省所有城市、县城、乡镇、部

分行政村全覆盖以及高铁、高速公路和景区的全面覆

盖。基站总量将超过 4.3 万个，整体 4G 基站规模将位

居全国前列。

在客户服务方面，河南移动常年致力于为消费者

提供更优质更具人性化的服务。自 2003年 6月 19日正

式组建以来，河南移动客户服务中心已从成立之初的

不到 400 名座席发展到今天拥有 4000 余人的大团队，

服务格局也从当初的单一化转变为如今的专业化。除

了通信业务方面的贴心服务，客户服务中心 12580热线

还为用户提供生活方面的专属咨询。自 2013 年以来，

12580服务产品继续拓展客户衣食住行服务空间，推出

的服务产品更加贴近客户生活，提供挪车服务、预约挂

号、中招成绩查询、高考信息查询等便民业务。在为广

大客户带来便利的同时，河南移动客户服务中心紧跟

时代步伐，积极探索互联网营销服务新模式，拓展传统

服务渠道，筑添便民服务新窗口。在保证传统语音优

质服务的基础上，适时拓展服务渠道，从互联网企业中

收集优秀服务案例，借鉴成功经验，加强企业建设。随

着信息化时代的发展，转型是电信服务发展的必由之

路。河南移动第一时间开通“河南移动 10086”官方微

博和“中国移动河南 10086微信营业厅”，随时随地为客

户提供专属服务。目前，“河南移动 10086”官方微博拥

有粉丝 137 万，月发布微博约 240 条，博文曝光量日均

4.7 万。“中国移动河南 10086 微信营业厅”关注客户达

100 万，绑定客户约 45 万，微信群发信息有效到达率

100%，全新的服务模式增加了河南移动与客户的互动，

也为客户带来了全新服务体验，河南移动正以多样化

的新媒体移动互联开启服务更加广阔的天空。

在市场营销方面，随着智能手机的日渐普及，手机

不只只是一个单纯的通话工具。如何进行 4G 市场

营销和推广，推进 4G 手机的普及，怎样引导用户体

验 4G 业务，进而由 2G/3G 向 4G 迁移是市场转型时

期运营商不得不思考的关键问题。面对通信行业新

形势、产业新生态、市场发展新局面，河南移动确定了

以“存量经营、流量经营、集客经营”为核心的新“三

新”经营模式，铸造了服务、业务和网络领先的核心竞

争能力。河南移动抢抓机遇，坚定不移地加快 4G 营

销推广，不断加大 4G 前置营销力度，优化渠道配置，

丰富 4G 产品体系和营销体系，使河南省 4G 市场发展

保持良好态势。在河南移动，有 4 支客户经理队伍，

大客户经理、集团客户经理、社区经理和电话经理，

他们是前置营销的主力军，他们紧抓 2G/3G 客户全

面加快向 4G 迁移升级的有限时间窗口，瞄准公司

2G/3G 高流量客户、高价值客户和集团客户，主动出

击，从“坐销”转变为“行销”，针对目标客户群加大

4G 终端销售，通过 4G 终端、业务和服务来稳定和保有

存量客户，进而提升客户的价值。

自 1999年成立以来，河南移动凭借着好网络、优服

务获得了社会各界的一致认可和好评。先后获得“全

国文明单位”“全国用户满意服务企业”“全国五一劳动

奖状”等各项荣誉。如今，河南移动将继续秉承着踏实

肯干、敬业奉献的精神，加快 4G 网络建设优化步伐，积

极推动河南地区经济发展，为客户带来更快更好的上

网体验。

移
动
移
动
移
动
移
动

4444
GGGG

畅
行
中
原

畅
行
中
原

畅
行
中
原

畅
行
中
原

近年来，河南移动工会在上级工会和公司党组的

领导下，按照“建家就是建企业”的指导思想，结合企业

实际和员工需求，借助“五有”工作法，扎实推进“职工

小家”建设，成效显著。如今，“职工小家”建设已经成

为促进河南移动转型发展的正能量和推动力，形成了

大家小家一起抓、建设管理成闭环、工作推进有体系、

企业员工共成长的良好局面。

有定位规划
“小家”市县乡三级全覆盖

2007 年以来，河南移动工会根据上级工会的精神

和要求，在“职工之家”建设中，按照分层建设、分级管

理的原则，明确了地市级分公司重点建设“职工之家”，

县（区）级分公司建设“职工小家”，1800 多个乡镇营业

部建设“职工小小家”的总体定位。三个层级、三个定

位，实现了建家工作在市、县、乡三级机构的全覆盖。

河南移动“职工小家”建设规划中积累了四项成功

经验。一是深入基层。河南移动工会深入开展“走基

层、听心声、转作风”活动，在 4年内先后走访了全省 18

个地市分公司、111 个县（区）分公司和 500 多个乡镇营

业部。二是紧贴形势。经过充分调研和深入分析，“小

家”建设的重点是瞄准员工关注的就餐和健身两个关

键环节，“小小家”建设则由突出工会软实力建设转变

为乡镇员工生活设施的硬件建设，借助“小家”真正为

员工办实事、做好事、解难事。三是制订规划。按照逐

级推进、分步实施的原则，制定 2008 年的小家建设的

“235工程”，2011年的《小小家建设三年规划》。四是资

源支撑。河南移动成立了工会主席为组长，工会委员、

行政领导为成员的创建工作小组，形成党政工齐抓，省

市县联动的良好局面。

有标准要求
“软硬”兼顾员工受益

“小家”建什么？怎么建？有什么标准和要求？这

绝非拍脑袋就能决策出的。经过深入调研和实践探索，

河南移动工会逐步明确了“小家”建设的主要标准——

在县级的“职工小家”将乒乓球室、健身室、阅览室和员

工餐厅“三室一厅”作为规定项目，有条件的单位力争

实现“五室一厅”；乡镇的“小小家”建设主要以整洁、实

用为原则，以“五小、八件套”为标准。在硬件到位的基

础上，一方面落实各项制度，确保管理规范有序；另一

方面加强物品保管，建立档案登记。

经过几年来的坚持与努力，河南移动的“职工小

家”形成了建设、管理、使用三位一体的模式，做到了软

硬兼顾、员工受益。

有举措方法
提速“小小家”建设

自 2010 年起，河南移动重点加强了乡镇营业部的

“职工小小家”建设。建家初期，各单位都面临着缺资

金、缺场地、缺方法等实际困难。为破解难题，河南移

动工会在实践中积极探索，形成了“药引子、1+1、现场

会”等特色工作方法，推动“小小家”建设驶入快车道。

为解决资金问题，河南移动工会采取药引子的方

式，从紧张的工会经费中先后分批出资 650 万元为乡

镇“小小家”配发了冰箱、空调、洗衣机、消毒柜等设

备，并带动地市和县级分会形成上下联动、以点带面

的良好格局。为破解办公条件紧张和建家场地需求

之间的矛盾，部分基层单位在乡镇办公场所附近再租

赁一处房屋，采取 1+1 的模式解决了“小小家”建设缺

乏场地的实际困难。为传播工作经验和方法，河南移

动工会通过现场会的模式，三年内先后在各地市召开

了六次“小小家”建设现场推进会，进行经验分享，激

发了建设热潮。

有考评激励
为建家工作添动力

河南移动工会将“小家”建设纳入了年度绩效考

核，并在每年开展“模范小小家”的达标评选工作。

从选树、推荐、激励三个维度出发，河南移动工会

按照“一市一先进、一县双标杆”的思路，树立了一大批

“职工小家”建设中的先进典型，形成了争当先进、踊跃

建家的良好氛围。在年度职代会上，河南移动工会还

会对建家工作先进单位进行现场表彰，形成推动工作

的正能量。据统计，三年来累计用于奖励的建家经费

超过 100 万元，通过评选、表彰、激励等方式，为建家工

作增添了动力。

有成果收益
员工满意企业发展

几年来，通过实施“职工小家”建设，河南移动的企

业凝聚力进一步增强，员工工作积极性得到有效调动，

满意度也大幅提升。

在硬件方面，市县乡各级公司的员工生活环境明

显改善，大家的归属感和自豪感明显提高。在软件方

面，各级工会采取活动吸引热情、奖励调动干劲的方

式，丰富员工业余文化生活。目前，河南移动乡镇营业

部员工的生活环境已发生全新变化，广大基层员工安

居乐业，直接推动了河南移动的持续健康发展。数据

显示，河南移动 2011 年至 2013 年度的员工满意度成绩

优异，位居集团前列。

截至目前，河南移动工会所属的 111个县（区）分会

中，累计荣获省级及以上“模范职工小家”称号的有 84

个，创建率达 76%；1800 多个乡镇营业部“职工小小

家”当中，共有 900 个达到河南移动模范标准，建家工

作进入了良性的发展轨道，形成了闭环的工作体系，

真正成为一项党政支持、基层满意、员工认可的民心

工程，实现了企业发展和员工成长的双丰收。河南移

动工会将按照抓两头带中间的思路，在乡镇“小小家”

建设稳步推进的同时，重点瞄准县级的职工小家，进

一步创新思路、丰富内涵，推动“小家”建设二次起航，

努力把“职工小家”打造成为河南移动工会的新品牌，

助力公司转型发展。

“五有”建设快乐小家
河南移动扎实推进“职工小家”建设

□ 李 琮

44GG网络已经覆盖河南郑州地铁网络已经覆盖河南郑州地铁

““44GG真好用真好用！”！”河南移动客户经理正在向客户介绍河南移动客户经理正在向客户介绍44GG，，得到客户连连称赞得到客户连连称赞

河南移动基站建设人员全力以赴加快河南移动基站建设人员全力以赴加快44GG基站建设基站建设

河南移动客户服务中心开设河南移动客户服务中心开设44GG专席专席，，让客户贴心享受让客户贴心享受44GG服务服务


