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京东消灭全国家电区域差价
9 月 22 日，京东商城联合中国电子商

会在京发布了《2014 中国家电价格调查分

析白皮书》（以下简称《白皮书》）。针对《白

皮书》披露的家电区域市场逐级加价，三四

级市场家电价格远高于线上价格的现象，

京东集团副总裁兼家电事业部总经理闫小

兵称，2014 年以来京东加快了家电业务的

版图扩张，通过渠道下沉战略不断扩大自

营家电产品的仓储配送范围，让众多区县

级市场的消费者都可以轻松购买到全国统

一低价的家电产品，享受到京东“多、快、

好、省”的购物体验。

《白皮书》数据显示，中国家电产品线

上、线下市场价格存在明显差距，线下市场

的层级价差让三、四线市场的家电价格远

高于线上价格。同档次家电产品线下均价

普遍高于线上，这一方面是由于线下渠道

的成本结构所致，另一方面也是区域价格

保护的结果。主要家电产品在线下渠道都

呈现区域市场逐级加价的规律，相比之下，

以京东为代表的电商则基本都做到了配送

范围内的全国同价。线上渠道的全国同价

与线下渠道的层级加价形成鲜明的对比，

线上家电价格与以区县为代表的四线市场

家电价格之间的平均价差达到 24%，个别

品类甚至高达 38%。闫小兵通过对线上渠

道和线下渠道不同成本结构的讲解，清晰

地道出这一差异的本质原因，更指出，在价

格体系更为混乱的小家电领域，线下渠道

的价格最多可能比线上渠道的价格高出

50%。三、四线市场的消费者长期遭受线

下渠道的价格歧视，这一现象成为中国家

电价格体系急需治愈的顽疾，也是中国电

子商会联合京东推出《白皮书》的原因。

针对《白皮书》所揭露的区域价格差异

问题，闫小兵指出，京东正在努力通过渠道

下沉、扩大配送范围的方式来加以解决。

截至今年 6 月底，京东占据了家电网购市

场 58%的份额，在占据了线上市场大半壁

江山之后，把业务触角延伸到传统线下市

场，通过渠道下沉来服务原本习惯在线下

市场购买家电产品的消费者就成了京东家

电当前最重要的战略任务。

老板发布全球首台智能大吸力油烟机
近日，老板电器发布了全球第一台搭

载 ROKI 系统的智能大吸力油烟机，并畅

想了行业未来的发展趋势，智能化与科技

感成为主流。

老板新一代大吸力油烟机是全球第一

台搭载 ROKI 系统的烟机，“ROKI”不仅

是此次发布的智能厨电系统的名称，未来

还会成为老板智能厨电系列的统一概念。

同时，搭载 ROKI 系统的新一代吸油

烟机依旧聚焦大吸力，集烟腔达到现有工

艺 的 极 致 ，深 度 为 130mm，相 当 于 17 部

iPhone 6的厚度，容积高达 32000ML，相当

于 60 瓶啤酒。倒锥隐藏油网的设计让整

体内腔浑然天成，动态过滤技术能在不损

失风力的前提下提高油脂分离度，真正实

现油网拆洗轻松无忧。此次发布的大吸力

油烟机在性能上的升级，也是在原有拢吸、

强滤、速排、节能的基础上全面升级了行业

标准。

在老板电器预见的未来世界里，吸油烟

机内部嵌入摄像头可以成为标配，它既可以

实时视频通讯，又可以远距离监控烹饪状

态。智能手环精准记录人体的运动量和身

体状况，将这些数据与菜谱的荤素搭配，卡

路里和维生素的比例都结合在一起，智能推

送菜谱，保证营养与能量的均衡。（李甲）

志高1000万台空调免费送
从志高控股集团了解到，志高空调开

始向市场推出 1000 万台的免费云空调，同

时启动“全民营销”的渠道模式，每个人通

过 APP 平台就可以推销志高空调提取佣

金。志高集团控股董事局主席李兴浩表

示，这并非营销噱头，而是志高空调利用互

联网思维模式在商业模式上的创新变革，

未来志高空调将由“制造商”向“平台服务

商”大转型。

这听起来很像广告：1000 万台空调免

费送。但这却是志高空调的一次大转折。

从今年 7月份开始，志高就启动了一项“三

年内计划向有车的高端消费者送出累计

1000 万台云空调”的计划。已经买车和要

到 4S买车的车主，只要在与志高合作的 4S

车店登记委托保险信息，就可以直接带一

台免费云空调回家。

所谓云空调，就是在传统空调的基础

上，增加智能化技术和模块，使得所有家用

的空调与志高空调的数据中心相联。每天

空调耗了多少电，运转不正常问题在哪个

部件，云空调都能智能诊断。更为核心的

是，志高云空调安装了一整套家庭终端系

统，未来可以接入任何一种消费服务。

“ 送 出 1000 万 台 云 空 调 ，我 就 有 了

1000万个用户，服务 1000万个中上层的家

庭。”李兴浩表示，空调只是一个平台，就像

苹果手机，链接上网之后，1000 万用户就

进入了志高的云平台。 （子珍）

O2O时代线上线下同价成必然
近日，奥维咨询（AVC）董事长喻亮星感叹，回首过

往十年间，国内的家电市场拥有“销售规模增长 95%、保

持 7.0%的年均复合增长率”的骄傲成绩。然而随着市场

进入调整周期，家电行业全品类持续高增长时代已经成

为过去，总体进入低速增长时代。虽然各品类所处的市

场阶段略有不同，但整体市场的产品升级与渠道转型已

成所有品类的大势所在。

经过近几年高速增长后，家电行业渐进低速增长时

代，外部现实压力促进产品升级与转型的加速，其中智能

化、高端化、时尚化是产品升级的三大方向。

以空调产品为例，在节能、减噪方面更突出的变频

空调已逐渐成为消费主流，2014 年以来变频空调的零

售额比重超过 60%，预计 2015 年变频空调的零售额占

比将超 70%。随着消费者生活品质的提升，对空调的要

求逐渐提高，厨房、儿童、老人空调等细分市场的空间

越来越大，空调细分市场必将成为未来空调市场增量

的关键点。

而冰箱产品的结构不断升级，多门、对开门大容积

高端产品比例增长，预计多门和对开门零售额比例将

超 45%；风冷产品普及速度加快，尤其下半年进入快速

成长通道，预计年底将超 35%；调节温度更精准的电脑

温控冰箱成未来趋势，2014 年零售量比例同比上涨 6.8

个百分点。

滚筒洗衣机在节能、省水上优势明显，零售额占比超

50%，预计 2015年零售额占比将超 60%；7KG 以上大容量

洗衣机渗透率攀升明显，预计年底将超 30%，大容量趋势

势不可挡；智能投放产品融合互联网思维，在家电智能化

趋势明显的前提下，加上小天鹅、海尔、西门子等智能投

放产品的推出，渗透率将逐步提升。总体来看，家电行业

已经进入“从量向质”的发展阶段。

家电行业在电商渠道的零售额规模占比在近几年得

到了逐步提升，2014 年电商市场占比将突破 10%，尤其

是厨房小电及生活电器等品类的电商占比预计在 2015

年将突破 20%。

电商对易配送、免安装类产品冲击较大。其中，空

调、热水器、烟灶属于安装类家电产品，且相对较高的价

格都致使现阶段此类产品电商渠道占比不高，仍存增长

空间；而厨房小电、生活电器等产品的单价较低、体积小，

配送方便、免安装等因素促使生活电器及厨房小电器线

上销售比重较高。

相比而言，大连锁定位一二线市场，受电商冲击较为

明显，加之租金及人力成本上涨，处于结构性调整阶段；

而超市服务体验与用户黏性较差，缺乏竞争力，市场份额

正被侵蚀。

随着互联网技术发展、PC 及移动终端普及应用，线

上销售将继续高速发展，然而虽然电商的发展不可逆转，

但也会遇到成长峰值。长期来看，家电线下渠道仍是主

力，而受电商冲击，原本由于信息获取成本高、价格不透

明而形成的四级价格体系已经难以为继，以“分销通路建

设”为主的分销体系将崩溃，转而被“以重点销售+服务

支持为主导”的零售体系替代，营销方式向互联网、社会

化营销转型。

家电市场线上和线下的未来发展必将走向融合。未

来，家电行业将进入 O2O 发展时代，线上线下并存并相

互渗透，从而回归“好产品+好服务”的经营本质，打造用

户运营、数据经营等全新能力。在新的形势下，渠道商有

必要重新思考与厂商的合作策略，选择与优秀厂商合作，

为未来争取更大的发展空间。

9 月 18 日，点名时间携控客科技在北京召开庆

功会，庆祝控客科技旗下小 K 二代智能插座，在点名

时间上成功突破五百万预售额大关。

这五百万销售业绩，代表了小 K 在智能领域的

成功和市场的认可。对于点名时间来说，这不仅体

现了点名时间的模式的正确性，也体现了点名时间

在在智能硬件领域的专业性和用户群体中强大的号

召力。对于为什么电商巨头无法在智能领域取得不

错的成绩，点名时间 CEO 张佑认为，京东天猫虽然

拥有庞大的流量，但是智能产品必然会淹没在其茫

茫的商品中，一款不错的智能产品在这些平台上，就

会被贴上普通电器或电子产品标签，没有出头之日。

虽然点名时间能给产品优质的资源和帮助，但

是不是任何一款产品都能登上点名时间的舞台，点

名时间创始人张佑表示，点名时间在品控上十分严

格，也有独特的发现能力和视角；而且点名时间团队

有着超强的运营能力，找到好的智能产品且培养他

使之壮大，成为行业内的标杆性产品。小 K 二代智

能插座的成功不仅是其定位的准确和产品功能的完

善，也体现了点名时间在智能硬件领域强大的实力。

厚持资本董事长高鹏表示，厚持资本十分看好

小 K 二代产品前景，目前正在和小 K 二代深入的接

触中，在不久的将来双方将达成战略和资本上的合

作。另外，控客科技创始人尤飞宇表示，虽然智能硬

件前景可观，但小 K 二代智能插座能否成功谁不能

预见，但是在点名时间的帮助下，小 K 智能二代却取

得最终的胜利。 （陈杰）

小 K2点名时间上预售破五百万

爱立信正在电视及媒体领域进行重大投资，进

一步扩大其在该领域的领先地位。爱立信在 2014荷

兰广播电视设备展览会上推出全新的端到端、基于

云的平台 ——“Ericsson MediaFirst”，于此实现了爱

立信今年年初提出的关于云驱动电视体验的未来愿

景，即可在任何设备上观看电视，且体验随消费者需

求改变而改变。

宽带连接、云服务及移动性的崛起将开启颠覆

整个电视及媒体价值链发展的时代。最近，爱立信

消费者研究室的研究报告指出，消费者会很快接受

最优质的便捷访问及个性化的电视服务。“Ericsson

MediaFirst”旨在更好地应对这些发现。

“Ericsson MediaFirst”的核心是 Ericsson Medi-

aFirst电视平台，一个用来创建、管理及提供下一代付费

电视的软件定义、媒体优化的平台。借助“Ericsson

MediaFirst”电视平台，运营商可以为数十亿设备提供最

优质的大规模视频服务，这些设备有望在2020年实现

互连。目前，许多运营商都在试用这一平台提供的软件

即服务业务，该平台将在2015年第二季度全面上市。

爱立信高级副总裁兼支撑解决方案业务部主管

Per Borgklint 表示：“新屏幕、新设备、新服务都在以

前所未有的速度变革着消费者的电视体验方式。

“Ericsson MediaFirst”为付费电视运营商带来了现代

云技术和网络服务的敏捷度、创新性及经济效益，这

是 电 视 技 术 的 一 大 飞 跃 。 凭 借“Ericsson Medi-

aFirst”，运营商及服务提供商将更灵活地推动他们的

业务发展，他们将定义未来而不是被动应付未来。”

“Ericsson MediaFirst”电视平台基于开放、标准

的方法，独立于云，能够在公共及 OpenStack 私有云

上提供服务。这一平台依托统一的后台支持，可实

现快速的发布周期，为运营商提供无缝部署能力，同

时为消费者带来创新的观看体验。

“Ericsson MediaFirst”电 视 平 台 充 分 发 挥 了 传

统付费电视及 OTT 内容的优势，用户体验保持不

变——从导航至内容获取——这包括各种设备，从

移动屏幕到电视，创造无缝多屏的观看体验。

用户可以建立自己的账户，或与其他家庭成员共

享账户，根据用户观看历史、热门内容以及其他数据

接受量身定制的建议及内容资讯。通过个人设备识

别，电视能够识别观看者的设备，并动态地定制体验。

利用统一的搜索整合各类内容，观看者可轻松地

从直播、视频点播、时移及 OTT内容中发现自己中意

的内容。直观的用户体验，连同语音指令，创造了快

速流畅的浏览体验，使用户观看更多，滚动更少。

服务及用户体验通过单一的运营商门户进行配

置，为付费电视服务提供商简化之前复杂不连贯的

操作。运营商门户由统一的后台提供技术支持，能

够进行快速创新，加速上市时间，在所有设备上无缝

开发和部署新服务。

运营商门户稳健的分析提供了诸如推广活动效

果、用户参与度等推动收入变化的实时消费者洞察。

从依据用户行为来改善内容服务、到利用动态定价模

式使交易收入最大化，这些都可以使付费电视运营商

大大减少运营成本，提升成本效益。 （安吉）

“Ericsson MediaFirst”变革电视体验
全球最大分布式光伏项目落户中山

日前，“全球单厂最大分布式光伏项目落户格兰仕”

启动会在中山举行。据悉，该项目将利用格兰仕中山生

产基地 65万平方米厂房的屋顶资源建设，装机规模 60兆

瓦。采用合同能源管理模式，预计运行后每年可降低用

电成本约 300万—600万元，相当于每年减排二氧化碳约

4万吨。记者采访得知，除格兰仕之外，位于南头镇的长

虹中山基地也通过合同能源管理模式建设了分布式光伏

项目，另外中山有多家注塑类制造企业也在意向当中。

相较于去年 9 月的市场，合同能源管理项目在中山已有

明显的“升温”迹象。

据了解，安装此项目的格兰仕中山基地，功能包括

微波炉、空调、冰箱、洗衣机、洗碗机、生活电器等白色

家电的研发、制造及漆包线、空调电机、空调压缩机等

相关核心配件的研制，最大厂房面积超过 3 万平方米。

格兰仕集团光伏项目负责人梁先生介绍，此次落户的

单个厂区分布式光伏示范项目，充分利用了格兰仕中

山生产基地 65 万平方米优质厂房屋顶资源建设，装机

规模 60 兆瓦。

从表面上看，工厂屋顶安装太阳能光伏板后，保护屋

面不受日晒雨淋，降低厂房的维修成本，延长了厂房屋面

的寿命，同时也起到很好地隔热降温作用。据国内同类

项目经验，夏季室内温度可降低 3—5℃，能减少空调能

耗 16%，明显改善工人工作环境。

更为核心的是，格兰仕中山基地全年用电 1.8亿千瓦

时，该项目年均发电量近 6000 万千瓦时，约占全年用电

量的 1/3。仅电费一项，每年可为格兰仕节能降低用电

成本约 300万—600万人民币，相当于每年减排二氧化碳

约 4万吨。

据悉，该项目采用合同能源管理模式建设，由南方电

网综合能源公司投建，总投入超过 5亿元，将在 10月动工

建设预计明年 6 月前并网发电。按照此前的测算，估计

8—10年才可收回投资。 （任可）

在经历了行业“高开低走”的2013年后，许多家电

企业受困于后家电下乡、节能补贴退市带来的增长乏

力而苦苦探索新的盈利点，而在中国彩电行业沉浮近

30年的创维对2014年却有着十分清晰的创新布局，即

在 4K智能电视领域稳步扩张，研发高端技术产品，布

局中高端产品线以获得更大的盈利空间。

2014 年是中国彩电行业“百花齐放”的一年，各

路品牌的 4K、高清、超清概念智能电视纷至沓来，4K

电视增势强劲。粗略估算，2014上半年 4K 超高清电

视销量达到 300 万台，乐观预计 2014 全年 4K 超高清

电视销量能达到 800 万台。在这场争夺全国电视消

费者眼球的视觉盛宴中，创维以创新思维自始至终

牢牢把握消费者最关心的需求点，引领业界新潮流。

今年第一季度，美国著名市场研究机构DisplaySe-

arch发布的调研报告指出，在中国市场，国产品牌占有

绝对优势，出货量远高于国外品牌；从产品类别来看，国

产品牌创维在 4K电视市场展示出强大竞争力，2014

年第一季度出货量排名前五的企业中，创维高居榜首。

借着今年世界杯的东风，创维围绕世界杯举行

了各种促销活动，凭借在 4K 电视领域显示技术的领

先优势和强大产业链整合带来的合理定价策略，以

及强大的售后服务网络，成为彩电市场销售的主力。

创维数码在香港公布的2014年5月电视机销售情

况显示，创维4K云电视的销量增幅巨大，5月销量同比

大增466%至6.34万台，4—5月共销售16.4万台，比去年

同期的2.06万台猛增696%。而据奥维咨询发布的最新

监测报告显示，今年 7月，创维以 18.1%的份额占据首

位，同比增长2.7%，环比大增19.4%，海信、长虹分列二

三位。8月20日，创维发布了旗下首款GLED极客互联

网电视旗舰机型G8200系列。创维GLED采用LGD高

端 4色 4K+屏体，具备广色域技术和 4K MEMC+技

术，搭载了具备自主知识产权的高性能4核CPU+8核

GPU+2核VPU SoC芯片，以及搭载了专为电视而生

的酷开系统，整体配置均为旗舰级别。

业界人士指出，在这场智能电视的竞争中，创维

的创新思维显示了独到而强大的威力，尤其在 4 色

4K技术的创新布局上。

今年 4 月上市的创维 4 色 4K E710U 在 2014 年

(第十届)中国数字电视产业发展大会上荣获十佳平

板电视和产品外观设计奖双项大奖。作为 4K 产品

的新军，E710U一上市便得到了消费者青睐。

创维运用在 E710U 上的 4 色 4K 技术是创维与

LG 独家研发的一项色彩显示技术，在 RGB 三原色

基础上增加了白色子像素，做到 WRGB 的排列，使

色彩更丰富，透光率提升 60%，更亮更通透，获得更

好色彩表现力的同时达到节能省电 34%，采用的 IPS

技术具备稳定无水纹和广视角的特点。

中国电子商会消费电子产品调查办公室发布的

《中国平板电视消费者需求分析及市场预测》数据显示，

国内平板电视消费需求经过10年的高速发展，目前已

趋向顶峰，但4K超高清、OLED和新一代智能电视这些

新趋势将成为未来拉动平板电视整体市场向上的主要

力量。这与创维2014年的产品策略不谋而合。

让业界和消费者瞩目的是，创维在 2014(第九届)

中国数字电视年度盛典中，因在电视操作系统创新、

显示技术创新、产品创新取得突出成果荣获“年度创

新技术奖”、“年度创新产品奖”和“年度杰出贡献奖”

三项重量级大奖，进一步为其“技术领先型企业”的

行业地位加强了背书。

分析人士指出，在产品同质化，价格战日益激烈

的彩电行业，以创维为代表的彩电制造企业凭借多

年的技术沉淀，不断以技术创新、产品创新率先求

变，通过推出代表行业尖端技术的新品，在高端产品

领域牢牢掌握了更大的定价空间，从而保证了业绩

稳步良好的增长势头，并为市场竞争更激烈的新财

年强力蓄势。 （李军）

创维“创新思维”轻松领跑智能电视

“十一五”规划中已明确指出，我国将能源效率

列为未来 15年内的重中之重，《国家重点节能技术推

广目录》的意义重大。这将持续致力于把中国从目

前的低效能源使用者变成高效能源使用者，有效缓

解能源紧缺的经济形势。

华帝作为唯一拥有“聚能燃烧技术”专利权的中

国灶具企业，目前正在大力推广“聚能燃烧技术”的

广泛应用，华帝“聚能灶”产品已于 2011 年成功入选

国家节能减排产品名录。据发改委相关数据显示，

随着该项技术和产品的普及，到 2015年使用“聚能燃

烧技术”的灶具有望达 1400万台，将彻底改变中国家

庭厨房的高能耗现状。而随着华帝聚能灶产品在市

场上的不断升温，全球厨电市场格局将被打破，厨电

行业的洗牌进程加速。

在老板、方太等厨房电器企业执着于高价位的

“高端”产品时，华帝选择更务实的节能和高效方向

下足功夫。在国庆期间，华帝重磅推出刚刚发布不

久的新一代“聚能灶”产品，联合华帝独创的“自动

洗”烟机产品合力出击黄金周。

华帝自2010年正式发布“聚能灶”产品以来，该产

品以其环保、节能、健康、省钱的诸多优点，逐渐替代了

市场上的传统“大气式燃烧”灶具。而此次推出的新一

代聚能灶，融入了华帝最新的“火力精控”技术，火力大

小随心可控，令中国厨房的入厨体验进一步升级。

真节能，三年省下一台买烟机的钱
继哥本哈根会议之后，低碳环保迅速得到社会

各界的认可，也从国家政策层面进入到社会基础，

“低碳经济”成为企业界造福人类的创新追求，各行

各业迅速展开深挖节能、低碳的科技创新。

2010年 7月 28日第三届世界环保大会在北京召

开，来自全世界的知名企业纷纷带来行业内最先进的

环保技术和低碳产品，华帝“聚能燃烧技术”在本届大

会上一亮相，迅速成为了本届大会关注的焦点。业内

人士高度评价：华帝在节能低碳方面的突出优势不仅

为厨卫行业带来了新一轮的革命，也将为全球的低碳

环保事业带来新的机遇。而我国燃气领域第一位工

程院院士李猷嘉更直言，这项技术“非常厉害”。

据悉，聚能燃烧技术作为一种全新的燃烧技术，通

过对预混、燃烧结构的创新，将热效率由行业国标的

50%提高到 68.6%，大幅度节省了家庭的能源消耗；同

时，聚能燃烧技术利用超大

预混舱、高达万个出火孔、凹

面镜的反射效应和三元催化

技术，使燃气燃烧后产生的

有害气体几乎为零，有效的

防护烹饪过程对人体造成的

废气伤害。聚能燃烧技术与

现有燃烧技术相比，形成两

大技术突破，引领中国走在

世界燃烧技术的巅峰。

对于普通家庭而言，热

效率高的最大、最直接的好

处就是省钱，聚能燃烧技术

在节约燃气上有着不可忽

视的独特优势。在实验室

同等条件试验下，传用传统

大气式灶具烧开一锅水的

时间需要 3分 45秒，而使用

聚能烤的时间仅为 2 分 15

秒，相比之下节省了 40%的

时间。据粗略计算，中国家

庭 平 均 每 户 一 年 要 耗 费

120—200kg 燃气，消费者使

用聚能灶可节约燃气 40—

80kg不等，按8元/kg的价格

测算，用户每年可以省下几百元。无怪乎精明的消费

者算了一笔账：买一台华帝聚能灶，三年就省下了一

台烟机的钱。

华帝聚能灶加速行业洗牌
购买一台聚能灶，不仅可以大量节约燃气费，而

且超低的废气排放对全球环境起到良好的保护作

用。随着国家愈来愈重视节能经济效益，聚能燃烧技

术成为了国家在该领域的重点推广项目，使高排放、

高污染、高能耗和低效率的灶具产品面临着被淘汰的

命运。华帝聚能灶已经成为了消费者首选产品。

灶具业在中国发展的这 30 年来，技术层面始终

以大气燃烧为主。聚能燃烧技术的出现打破了这个

行业瓶颈，对灶具行业的升级换代起到巨大的促进

作用。华帝聚能燃烧技术的出现，使高排放、高污

染、高能耗和低效率的灶具产品面临着被淘汰的命

运，同时将会引发灶具行业格局的改变，产业结构调

整升级的时代也将来临。

中国五金制品协会理事长张东立表示：“聚能燃

烧技术对于灶具行业应该说是一项突破，无论是在

技术上，还是在生产制造工艺上。”

专家分析，拥有华帝聚能燃烧新技术的灶具产品

具有净燃、高效、节能、环保、隔热、防风等特点，为消费

者节省燃气，降低使用成本，净化厨房环境。聚能燃烧

不仅可以应用在燃气灶、燃气热水器、家用采暖等家用

燃气具产品与设备上，还可以应用于在工业制造中的工

业燃烧加热工序。同时，将会在行业内迅速普及，推动

整个社会的节能环保进程。华帝股份总裁黄启均也表

示，希望与同行业共享这项技术，使整个行业加速升级，

让“聚能燃烧技术”在灶具行业得到最广泛的价值体现，

让更多的消费者早日受益于该项技术的应用。

华帝聚能灶加速行业洗牌进程


