
我每天早晨第一件事就是看看微

信，看看朋友圈大家的状态。平时会

和朋友语音聊天，不要紧的事基本很

少打电话了，但是关系却更紧密了，和

朋友交流不像以前还受长途电话费困

扰了。

——汉扬葛瑞传播集团职员 龙
海英
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12月19日，“微盛典”活动在京举行，
微视以其独有的视频表现形式，被视为未
来的新社交方式。

编者按 2013，是谁在改变我们？是谁在推动生活变革？是谁让我们对未

来充满想象？

科技。唯有科技可以让每个人都是主角，在数字化的舞台上，演绎着自己的

生活。

2013，不再是足不出户地享受互联网的便利，而是把社交生活装在口袋里随

身携带，交朋友、买东西、分享心情和风景，尽在方寸之间；不用守在电视机前等

着最爱的节目，智能电视让你“想看什么看什么，想什么时候看什么时候看”，看

累了就拿着遥控器，在客厅里来场激烈的网球赛；金价止不住地往下跌，穿金戴

银已经是“大妈”行为，谷歌眼镜、三星手表、阿迪达斯手环才是最潮配饰……

新年伊始，让我们一起来回顾 2013年的这场“科技改变生活”的磅礴大戏。■壹叁记事

2013，移动社交正在改变我们。

这一年，你越来越多地在朋友圈上分享近况，同时也

给朋友点赞或写上一两句评论；这一年，你的资讯来源很

大一部分来自所订阅的公共账号；这一年，你通过手机扫

描二维码支付地铁口自助售货机里摆放的饮料，不再需

要掏出兜里的零钱；这一年，曾经对于未来生活的一些想

象，都可以在智能手机里成为现实。

2013，移动社交如火如荼。炙手可热的移动社交市

场和其光明的前景催生出众多移动 IM（即时通讯）产品，

来往、易信的加入使移动社交市场火药味愈浓，同时不可

避免地带动或影响着相关产业的发展；互联网革新者也

不断挖掘新的商机，抢夺移动社交的下一个出口。

微社交带来大想象

“手机可以随身携带，不管是和朋友语音聊天、浏览

朋友的状态或者发布状态都很方便。任何时候只要连接

了移动或者无线网络，我就会不自觉地把微信、人人、新

浪微博轮着刷新一遍。”在北京高校读大四的小刘说。

“不光是地震等这些大事件，我们日常的生活都被微

社交改变了。”北京外国语大学国际新闻与传播系教授展

江表示，微博、微信、微视这些平台的出现，正在让技术改

变社会成为现实。

“在大事件发生时，相比以前去到现场的记者少了，

因为现在第一时间会有人持续不断的在微社交平台上发

布事件的过程，人们也能够获取更及时的原生态信息。”

作为传统媒体人，《凤凰周刊》执行主编黄章晋深有感触。

根据艾瑞咨询对社交用户关系的分类，社交应用可

划分为熟人社交、陌生人社交和多维化社交。微信作为

时下最火热的移动社交应用，便是多维化社交的典范。

它将 QQ 好友、手机通讯录和通过 LBS 定位、“摇一摇”和

“漂流瓶”认识的人结成一个整体，让我们的社交圈子成

为一个涵盖范围广、方便快捷又充满人情味和生活乐趣

的大圈子。这种虚拟社交圈和实际社交圈的交融，使以

前由于网络的虚拟性而产生的空虚和寂寞感逐渐消失。

拥有“平台梦想”的互联网大佬不在少数，移动社交

应用上加载电子商务功能也许能成为移动电商的入口。

2013 年 9 月 23 日，阿里巴巴公司“来往”的加入更是

升级了移动社交市场的战火。“来往”负责人邹孟睿曾透

露：“未来，我们还会把阿里旗下生活服务应用接入到‘来

往’平台中，其中包括扫码比价工具一淘火眼、淘宝的本

地生活服务如淘点点、支付宝等 APP接入进来。”

这一策略也与微信布局 O2O的思路不谋而合。年初

开放了群发功能，5.0版本规范了企业号的推送，聚合“自媒

体”类型的公众账号为人们提供自订的媒体内容成为移动

生活中的点缀。升级扫一扫功能，向第三方开放了九大接

口，并支持在线支付。微信商业平台正在搭建，有系统地

把人们的社交、生活和消费等不同的场景链接起来。

“原来以为微信只是一个社交应用，没想到现在还有

这么多衍生功能。我在微信上绑定了自己的银行卡，给

手机充过几次话费，感觉用起来挺方便的。”北京市民张

女士说。

赛迪顾问互联网研究中心分析师王漪认为：“诸如微

信这种拥有众多用户群的产品已经具有与电商结合的现

实基础，商家可以通过微信实现推广、产品展示、推荐、销售

和提供售前售后服务的完整闭环，商业平台日趋完善。”

移动社交要革谁的命？

改变不仅仅意味着方便，也代表着变革。在 2013年，

移动社交对通信、媒体等传统行业带来巨大冲击。

社交媒体应用和移动互联网的兴起彻底改变了人与

人、人与企业、企业与企业之间的沟通方式。伴随社交媒

体的深入应用，它所带来的改变也逐渐渗透到商务领域。

在美国的一家服装店里，当消费者看上一件衣服后，

会发现衣架上有个显示屏，上面显示了这件衣服曾经被

多少人买过，年龄多大等信息。如果你有兴趣，拿起手机

扫描二维码，就会获得网友对这件衣服更详细的评价。

其实，当你拿起这件衣服的那一刻，你的动作就已经传

回后台系统，并被加以汇总和分析。也就是说，无论买卖是

否成功，你都将参与到这家商店的商业决策的过程之中。

这种依托社交媒体而产生的购物体验，即将席卷全球。

据 IDC 的数据显示，企业社交平台市场的业务价值

到 2016 年将达到 45 亿美元，也就是在未来 3 年内将增长

43%。移动社交的“钱景”甚至让 IBM 这些传统 IT 公司坐

不住了。据 IBM 软件部智慧商务技术总监杨旭青介绍，

他们推出的 Presence Zones技术，可以结合线上线下技术

及信息的精准位置服务，带动客户店内购物体验升华。

“将实物购物体验与数字购物体验结合成社交型 O2O 购

物体验，带来奇妙的店内数字购物与体验的整合体。”

过 去 的 一 年 ，运 营 商 的 日 子 不 好 过 。 其 基 础 业

务——“通话+短信”直面移动社交产品竞争，业务份额急

剧下跌。三大运营商与用户数量庞大的微信关系一度剑

拔弩张。中国移动曾公开抱怨微信占用信令资源，并希

望工信部出面说话。

随着对合作模式的不断探索，运营商们选择合作策

略以应对 OTT（即互联网公司越过运营商，发展基于开放

互联网的各种视频及数据服务业务）服务。2013年 8月中

国联通携手腾讯推出微信“沃卡”，中国电信携手网易共

同打造移动 IM 应用易信。以电信、联通为代表的运营商

与 OTT运营商合纵连横的跨界合作成为主要趋势。

“一个聪明的运营商，既要看到像微信这样的传统业

务的竞争者和破坏性的颠覆者，同时也要看到腾讯是移

动上网流量费用的创造者、拉动者。”北京邮电大学教授

王立新表示，运营商正从短信、通话等传统业务的经营转

向数据流量的经营。运营商需要与互联网公司探索更多

的从竞争到共享的合作模式，例如资本合作、流量捆绑内

容，甚至互相参股等。“不变革只有等死。”王立新说。

2013年，传统社交网站的焦虑也是显而易见。开心网

近年来亦跌入低谷，并向游戏开发商转型；人人网、新浪微

博的用户活跃度显著降低；天涯社区开发了“掌中天涯”；百

度贴吧悄然在移动端发力，意图分食移动社交市场大餐。

“传统社交平台不那么流行的根本原因不在于移动

互联网，”王立新表示，传统社交产品与新型移动社交产

品采取的是不同的社交模式，诸如微信主要建立于亲人

朋友的私密社交，互动性和信任度都很高。而新浪微博

是传统的媒体模式，是精英对普通大众的单向传播的概

念，面对移动 IM 的冲击显然后劲不足。

中央民族大学副教授范小青也认同这样的观点，她表

示，中国社会本质上是一个熟人社会，朋友圈这样的维持

关系的社交网络正是迎合了这种潮流。“可以说，人们的表

达欲望在微博时期已经得到了一定的释放，人们更信任微

信这样更亲密、注重隐私和值得信赖的社交方式。”

而由移动社交产品衍生出的自媒体也正在引发媒体

业变革。当前，以微博大 V 和微信公众账号为代表的自

媒体的发展使这一阵自媒体风越刮越大，前者多针对时

下热点问题作为网络传播最活跃的主体和新兴舆论场，

后者基于用户兴趣自主订阅、每日推送。无论哪一种，都

让人们接收新闻信息的方式发生了改变，“主流媒体”的

声音似乎逐渐变弱，每一个人都可以从来自四面八方的

各种不同的声音中独立获得资讯。

而在微信的“微支付”功能登场后，很多银行都在行动，

目前包括四大行在内的国内十几家银行纷纷开出的“微信银

行”，可以实现转账汇款、手机充值、预约办理等一系列服务。

“微信是个大市场，现在确实成了银行必争之地。”有银

行内部人士分析，庞大的用户是目前各大银行特别看重微信

市场的重要原因，尤其是对于股份制银行和城商行来说，在

这个全新的领域和四大行展开竞争，更显得有诱惑力。

探寻移动社交的下一个出口

移动社交的明天会怎样呢？王立新认为“社交平台

的横向扩张将持续加速。”诸如微信这样的移动社交产品

已经成功地从一个点突破逐渐成为一个平台，在这张‘桌

子’上，无论是社交、搜索、娱乐或电商都将逐渐完善。

业内人士表示，2014 年将拉开移动互联网应用之争

的大幕，其中移动社交市场将是 IT 巨头们的必争之地。

而随着 4G-LTE 网络牌照的发放，无线移动连接技术的

普及和进步，既代表了巨大的商业前景和广阔的创新空

间，也向人们展示了一个更为便捷的未来。

“视频将会成为未来社交的重要承载模式，”王立新

说，4G 时代，移动 TD-LTE 制式的高速性和稳定性，移动

化、视频化是互联网产品发展的共同趋势。

腾讯公司副总裁孙忠怀表示，4G 时代的到来，以视

频为载体的其他产品应用都会得到比较大的发展。随着

微社交平台的不断壮大，图像越来越成为主流。

2013年9月上线的“微视”被业界人士看作未来社交体

系中的战略级产品。腾讯微博事业部总经理兼微视总负

责人邢宏宇表示，基于影像的动态社交语言，通过8秒分段

拍摄视频以及传播力最强的社交关系链，满足人们深层次

表达的需求，让社交变得更简单、更真实和更生动。

值得注意的是，微视的逐渐流行，以“动态社交语言”

为载体的“V 社交”概念，也开启了移动社交的另一种可

能。随着微社交平台的不断壮大，图像即将成为社交主

流，并为大家的社交生活带去史无前例的改变。

微视为什么将视频限定为 8秒？邢宏宇表示，研究测

试表明，8 秒形成的片断最容易在人脑海中形成印象；在

中国目前网络环境下，8秒视频压缩的流量相当于几张图

片的流量，有利于在移动端的分享。

从 BBS到 SNS，再到微博、微信，人们不断寻找一种低

成本又能满足分享需求的方式。随着 4G、WiFi的普及，以

及高清像素智能手机步入亲民价位，硬件方面的成熟为视

频社交提供了支持。视频这种动态社交介质，因其直观

性、丰富性以及操作简单，在国内外都成为未来发展趋势。

从钻木取火的蛮荒时代，到古代社会的书信交流，再

到现代社会的电报、电话以及电脑时代，最后到微视的动

态社交语言，人们的社交也在不断进化，由此聚合而成的

微社交，也将在未来产生更大更深远的影响力。

移动社交：一场愈演愈烈的社交变革
实习生 张雪娇

■街头巷尾

1月 15日深夜，腾讯微信团队在微博
上宣布微信用户数突破 3亿，成为全球下
载量和用户量最多的通信软件。

4 月 24 日，IBM 在京举行 2013 IBM 移
动社交商务高端峰会，发布协作解决方案
2013发展蓝图。

8月5日，微信5.0 for ios上线，新功能
“微信支付”正式开启微信移动支付领域的版
图，微信跨入更加平台化的“5.0时代”。CFP

8 月 19 日，中国电信和网易联合发
布 新 一 代 移 动 即 时 通 讯 社 交 产 品“ 易
信”。 CFP

9月 23日，阿里巴巴公司正式亮相产
品“来往”，国内移动 IM 市场竞争不断升
级。 CFP

把手机丢在家里，那半天心里各种

挠痒痒。中午特地赶回家，拿到手机的

那一刻就点开了微信，朋友圈里啪啪啪

回个十几条，舒坦了。这是病啊！

——网友“日尧”

我国移动互联网发展也面临着

来自信息安全、核心技术、国际化等

方面的问题和挑战，需要政府、企业、

网民和行业组织充分重视，积极保护

和共同应对。

——工信部电信管理局巡视员
张新生

运营商与 OTT 企业的合作空间

很大，未来很有可能将会进入更多细

分生活领域，如金融、网络游戏、在线

视频等领域，这些领域既不是互联网

强项，也不是运营商强项，而是新增

长的领域。

——中国社会科学院信息化研
究中心秘书长 姜奇平

每次吃饭，总是上一个菜，七八

台手机围着拍一道菜，拍完了，也不

急着吃，大家嘴里含着筷子，手指翻

飞忙着图片编辑、文字编辑，不停地

发发发。这都是病啊！

——网友“WWW”

同样是“微”，同样是朋友圈，有

人这样形容微博和微信的区别：微博

是“广场”，微信是“会所”，微博通过

转发和评论可做到即时新闻的横向

大范围传播，微信信息可直接推送到

用户手机，比微博精准且到达率高，

更适合精准内容的点对点传播。

——网友“增增W”

可以让陌生人变得亲近，刚进入

社会，办公室的严肃气氛让人觉得压

抑。陆陆续续加入大家的微信后，一

切都变得明朗起来。看起来很严肃

的主任，是个爱分享美食的人。看起

来 冷 面 的 主 管 ，其 实 有 一 颗 少 女

心……很快就熟悉起来了，觉得职场

也是很好玩的地方。

——网友“小麦粒”

2013年，移动支付逐步成为支付领域的主战场，微信、支付宝、银联等都摩拳擦掌，争相布局移动支付。图为消费者用手机微信支付功能购买商品。 CFP
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